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Resumo

Atualmente com a concorréncia e um maior conhecimento do que se adquire o
consumidor passou a exigir a qualidade de produtos e servigos adquiridos. A
qualidade tem por fim organizar e padronizar todos os processos desde seu
inicio até a obtengdo do produto final. Tendo como resultado uma maior
harmonia nos diversos processos, maior eficiéncia e qualidade no produto
obtido e confiabilidade do cliente. A adocdo de uma politica de qualidade em
laboratério dar-se pela implantacdo das Boas Praticas de Laboratério, que
dizem respeito a um conjunto de normas e procedimentos. Neste sdo
abordados toda a parte estrutural, desde sistema de abastecimento de agua,
tratamento de esgoto, localizacdo, instalagdes elétricas e hidraulicas, estado de
conservagao de equipamentos e utensilios, instalagdes sanitarias, processos
de higienizagédo, a forma de condugdo dos trabalhos e manipulagdo. O eixo
central das Boas Praticas de Laboratoério dar-se pela padronizag&o, conhecidos
como Procedimentos Operacionais Padréo, que sao registros de como deve
ser conduzido os estudos em um laboratério e todo o procedimento realizado
antes e apos cada experimento e o manuseio dos equipamentos. Tais
procedimentos podem ser aplicados a diversos ramos de atividade que vao
desde alimentos, farmacos, cosméticos, veterinarios, agrotoxicos, aditivos e
produtos industriais. Neste estudo serdo apontadas conformidades e nao
conformidades em um laboratério de fisico-quimica da Universidade Estadual
da Paraiba no intuito de adequar de acordo com as normas regulamentadoras.
Realizou-se um diagndéstico e monitoramento para verificar os itens abordados
pela legislagdo vigente. Aplicou-se um check list elaborado de acordo com as
normas, onde foram constatados problemas estruturais, hidraulicos, elétricos,
de climatizagdo, higienizagdo, controle de pragas, abastecimento de agua,
descarte e tratamento de residuos, utensilios, vestimentas, habitos e registros
de atividades, com suas respectivas sugestdes para sana-los. De acordo com o
verificado, diversos problemas e de acordo com as normas, foram expostas as
melhores solugdes para sua total adequacao.

PALAVRAS-CHAVES: qualidade, boas praticas de laboratorio, padronizacao.



Abstract

Nowadays the competition and the knowledge of what the consumer acquire
began to demand the quality of products and service purchased. The quality
has the objective to organize and standardized all the processes from beginning
until the obtaining of the final product. Resulting in greater harmony in the
various processes, greater efficiency and quality in the product and reliability of
the clients. The adoption of a policy of good laboratory practice that is related to
set of standards and procedures. In this are addressed the whole structural part,
since the water supply system, sewage treatment, localization electrical and
hydraulic systems, condition of equipment and utensils, sanitary system,
process of sanitation, the conduction and manipulation of the works (material).
The good laboratory practice is related to the standardization, known as
standard operating procedure, which are records of how the studies should be
in a laboratory and all the procedure conducted accomplished before and after
each experiment and also the manipulation of the equipments. These
procedure can be applied to various segments of market, since foods, drugs,
cosmetics, veterinary, pesticide, additives and industrial products. In this study
will be pointed conformities and non conformities, of a laboratory of physical
chemistry in the state University of Paraiba, in order to suit according to the
regulatory standard. A diagnosis and monitoring was made to verify the
presented items addressed according to the current legislation. It was applied a
checklist prepared in accordance to the standards regulation, where it found
structure, hydraulic, electrical, sanitation, hvac, pest control, water supply,
diseard and waste treatment, utensils, garments, habits and registration of
activities with the suggestion to resolve the. According to what was verified,
many problems was found, and according to the standards regulation, it was
explored best solution to the completely adequacy.

KEYWORDS: quality, good laboratory practices, standardization.
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1. INTRODUGAO

Com o passar dos anos os consumidores de produtos e servigos
passaram a ser mais exigente baseado principalmente na busca continua pelo
conhecimento do que se compra e se utiliza. O aumento na concorréncia de
empresas que disponibilizam produtos e servigcos fez com que o mercado
ficasse cada vez mais concorrido € a busca pela qualidade se tornou algo
fundamental para atender aos anseios e necessidades dos clientes, garantindo
assim sua satisfagao.

Pode-se dizer que a qualidade baseia-se em um conjunto de regras
minimas implementadas de forma adequada, com o objetivo de orientar os
diversos setores das empresas para que se executem as tarefas de forma
correta e no tempo estimado de forma harmdnica, objetivando os interesses da
empresa (MARANHAO, 2005 apud UJIHARA et al., 2006).

O termo Qualidade e as Boas Praticas de Laboratorio (BPL) andam
diretamente ligadas, pois para se conseguir a qualidade, faz-se necessaria a
implantacdo de normas e parametros desde o planejamento até o final do
estudo, garantindo assim o sucesso no resultado.

As Boas Praticas de Laborat6rio constituem um conjunto de normas que
abrangem desde o planejamento e execu¢do de um estudo até seu produto
final.

De acordo com a OECD (1998) apud Santos (2010), as Boas Praticas de
Laboratério forma desenvolvidas com o intuito de promover qualidade e
validagcdo de testes, usando para se determinar a seguranga de substancias
quimicas e seus produtos. Sendo aplicados a estudos relacionados a saude
humana, animal e vegetal e ao meio ambiente de acordo com suas respectivas
normas.

De uma forma geral a implantagdo das BPL, traz como consequéncia a
total satisfacdo dos clientes, eficiéncia com relagdo aos recursos humanos,
continuo aperfeicoamento e disseminagao de informagdes. O laboratério que
trabalha adotando essas praticas ganha um reconhecimento formal pela
legislagcdo, dando ao mesmo de forma documentada, a garantia de um trabalho

feito dentro dos principios das Boas Praticas. No Brasil a regulamentacao é
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dada pela norma NBR ISO/IEC 17025 e internacionalmente pela ISO 9000, ISO
17025, ISO 14000 e GLP — OECD.

As BPL s&o aplicaveis a diversos ramos de estudos laboratoriais, desde
o ramo farmacéutico, de agrotoxicos, veterinarios, alimenticio e diversos outros.
As BPLs se utillizam das técnicas de padronizagdo que garantam a
credibilidade, ou seja, a implantagédo do sistema de padronizagdo conhecido
como Procedimento Operacional Padrao (POP). Que consistem procedimentos
documentados que descrevem como conduzir a rotina de ensaios e as
atividades rotineiras em um laboratério (INMETRO, 2003; CORREIA, 2005).

A padronizagcdo operacional padrao consiste na elaboracdo de um
esboco da sequéncia correta das operacdes, descrita de forma resumida
contendo os passos criticos de forma pratica para facilitar o entendimento
(CAMPOS, 2004).

A padronizagao do sistema de trabalho trata da condugéo dos trabalhos,
mas, também da parte estrutural, desde a localizagao, instalagdes elétricas,
hidraulicas, condi¢des do piso, teto, portas e descarte de residuos.

Este trabalho tem um foco direcionado, para a verificacdo e constatacdo
em um laboratério de fisico-quimica se esta de acordo com as normas
vigentes, com aplicacdo de um check list e sugestdbes para corregcbes e

modificacdes necessarias.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

Avaliar a adequacado de um Laboratério de Fisico-quimico para as Boas

Praticas de Laboratorio.
1.1.2. Objetivos Especificos
e Realizar uma vistoria nas estruturas do laboratério, com relacao ao local,

moveis, utensilios, habitos higiénicos, higienizacdo das instalacdes e

conduta dos manipuladores durante os estudos.
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Aplicar um check list baseado na resolugdgo RDC n° 275 adaptado

para a resolugdo RDC n° 216, verificando conformidades e néo
conformidades encontradas no laboratério.

Propor solugdes para adequacgao as nao conformidades.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. QUALIDADE

Ha algum tempo, a forma de comercializagdo de produtos era direta:
vendedor x cliente, visto que a maior parte de bens era feito por artesdos que
mantinham contato direto com o cliente e assim sabiam seus desejos. A
producao era lenta e dificilmente ocorriam problemas.

Com a revolugéao industrial, aumentou a busca por produtos e servicos.
E com o passar do tempo, evidenciando a necessidade de implantagdo de uma
politica de qualidade, a fim de se produzir com custo menor, tendo produtos
com caracteristicas uniformes, diminuindo significativamente os desperdicios,
aumentando a eficiéncia e eficacia em processos de estudo e fabricagao.

Atualmente, os consumidores de bens e servicos se tornaram mais
exigentes e conhecedores do que compram e usufruem e com o aumento das
ofertas e concorréncias. A busca pela qualidade se tornou algo fundamental
para o sucesso do negocio, mantendo assim uma caracteristica no que se
produz e se vende.

Um sistema de qualidade é representado por uma estrutura
organizacional planejada e documentada, através da utilizagdo de
procedimentos que constituem processos, atividades, responsabilidades e
recursos (PRAZERES, 1996; CORREIA, 2005). E essencial uma politica de
qualidade, seja uma microempresa ou de grande porte, visto que para um
produto confiavel e que atenda as necessidades é primordial a padronizacéo
das formas de trabalho e manipulagao.

Sistema de gestao da qualidade € um conjunto de recursos e regras
minimas, implementado de forma adequada, com o objetivo de orientar cada
parte da empresa para que execute de maneira correta e no tempo devido a
sua tarefa, em harmonia as outras, estando todas direcionadas para o objetivo
comum da empresa (MARANHAO, 2005 apud UJIHARA et al., 2006).

A organizagado que deseja trabalhar com o termo qualidade necessita
saber primeiramente as necessidades dos clientes, a partir dai, desenvolver
todo um sistema que promova padrboes que atendam as necessidades,

estruturar o processo, visando manter padroes estabelecidos, também
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mantendo a busca continua por melhorias partindo de uma visao estratégica
humanistica (CAMPOS, 2004).

De acordo com Maranhdo (2005 apud Ujihara et al., 2006), o termo
sistema refere-se as instalagbes, recursos materiais, praticas e bases
documentadas. Sao aquelas agdes do dia a dia de cada organizagdo que as
pessoas aprendem e fazem por treinamento.

Pode-se entdo considerar que a qualidade tem por finalidade organizar
todo um contexto de atividades e/ou estudos, visando uma padronizacdo em
todo o processo, para que o mesmo ocorra de forma adequada e com alta
eficiéncia, garantindo com seguranca um resultado final satisfatério.

Um indicador de qualidade dar-se com informacgcdes bem estruturadas
que avaliam componentes importantes de produtos, servicos ou métodos de
producao, que todo indicador é definido em bases quantitativas que os torna
um mecanismo mensuravel, permitindo avaliar de forma direta ou indireta, o
impacto do produto final sobre o consumidor, considerando a importancia das
melhorias implantadas em todo o processo, como ponto vital, na eficiéncia e
satisfacdo com o resultado final (Carvalho et al., 2005 apud UJIHARA et al.,
2006).

2.2. BOAS PRATICAS DE LABORATORIO

As Boas Praticas de Laboratério, também conhecida como BPL tem por
definicdo um conjunto de normas que dizem respeito as condi¢ées sob as
quais o laboratorio esta inserido, como os testes sdo planejados, realizados,
monitorados, registrados e relatados.

E um sistema de qualidade que abrange o processo organizacional e as
condigdes nas quais estudos nao clinicos de saude e de seguranga ao meio
ambiente sao planejados, desenvolvidos, monitorados, registrados, arquivados
e relatados.

A forma de gerenciamento em BPL esta diretamente relacionada a
processos individuais utilizados na realizagdo de testes. Levando em
consideragcdao questbes relacionadas a organizagdo, equipamentos,
necessidade do cliente e quando aplicavel as legislagdes pertinentes ao
assunto (SHIMIDT, 1999; CORREIA, 2005).
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As BPL foram desenvolvidas para promover qualidade e validagao de
dados gerados em testes, usados para determinar a seguranga de substancias
quimicas e seus produtos (OECD, 1998). Sao aplicaveis em estudos
relacionados a saude humana, vegetal, animal e ao meio ambiente, no caso

previsto nas respectivas normas.

2.3. PRINCIPIOS DAS BOAS PRATICAS DE LABORATORIO

Os principios das Boas Praticas de Laboratério estdo intrinsecamente
ligados as Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) ou Good Manufacturing
practices (GMP) que sdo formadas por uma conjuntura de principios e
procedimentos estabelecidos para manuseio correto de substancia e produtos
usados em laboratério, desde a matéria prima até o produto final.

Tem importancia fundamental, pois padroniza parametros basicos,
estabelecendo formas de procedimento que devem ser conhecidos e
praticados por todos os colaboradores de uma organizagdo. Com o auxilio dos
Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) que s&o procedimentos
documentados que descrevem como conduzir a rotina de ensaios e as
atividades rotineiras em um laboratério (INMETRO, 2003; CORREIA, 2005).

A padronizagcdo operacional padrao consiste na elaboracdo de um
esboco da sequéncia correta das operacbes, descrita de forma resumida
contendo os passos criticos de forma pratica, para facilitar o entendimento
(CAMPOS, 2004).

De acordo com a Norma N° NIT-DICLA-035 do Inmetro 2011, devem
proceder da seguinte forma:

e Os procedimentos devem ser escritos, enumerados e em seguida
aprovados pela geréncia da instalagao.

e Devem ser disponibilizados ao laboratério para total conhecimento de
acordo com as atividades que estdo sendo conduzidas.

e Os desvios dos procedimentos operacionais padrdo devem ser
documentados e relatados.

e O historico dos POPs devem ser mantidos e seguidos.
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Os principios das Boas Praticas de Laboratdrios € fixar os padrbes

minimos para um laboratério funcionar adequadamente visando o homem e o

meio ambiente.

Sao aplicados a todos os estudos de seguranga ambiental e de saude

exigidos pelos orgaos regulamentadores, visando o registro ou licenga para

produtos farmacéuticos, agrotoxicos, cosméticos, veterinarios, aditivos, de

alimentos e ragbes e produtos quimicos industriais, a ndo ser que sejam
dispensados por legislacao, de acordo com a NORMA NIT- DICLA-035, do

Inmetro aprovada em 2011. Esta norma rege que devem estar sendo

cumpridos, os pontos seguintes:

E necessario certificar-se que ha um ndmero suficiente de pessoas
qualificadas, que se tenham instalacbes e equipamentos apropriados
para o tipo de trabalho desenvolvido, garantindo assim que o trabalho
seja concluido no tempo habil.

Assegurar a manutencao dos registros das qualificagdes de acordo com,
a descrigao do cargo, experiéncia e treinamentos.

Assegurar que cada profissional que exerce atividades estejam cientes
das suas fungdes e, se for necessario, providenciar treinamento.
Assegurar que os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs)
apropriados estao sendo executados, realizar a revisao e aprovagao de
todos os POPs originais.

Assegurar que haja um Programa de Garantia da Qualidade, com
pessoas designadas, garantindo também que o programa esteja sendo
executado de acordo com os principios da BPL.

Assegurar que cada individuo esteja qualificado (treinamento e
experiéncia) apropriado para a fungao especifica exercida.

Assegurar a aprovagdo documentada do plano de estudo pelo diretor de
estudo.

Assegurar a disponibilidade por parte do diretor de estudo, do plano de
estudo aprovado ao pessoal da garantia de qualidade.

Assegurar a manutengdo de um arquivo historico de todos os

Procedimentos Operacionais Padréao.
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Assegurar que um individuo seja responsabilizado pelo gerenciamento
dos arquivos.

Assegurar que a substancia de referéncia e a teste estejam
apropriadamente qualificadas.

Estabelecer procedimentos com intuito de garantir que sistemas
computadorizados sdo adequados ao uso pretendido e que sao
operados, validados e mantidos seguindo os principios das Boas
Praticas em Laboratorio.

Apods o final de cada estudo um Relatério Final deve ser emitido. Este

relatério deve conter o nome dos principais pesquisadores envolvidos,

devidamente assinados e datados pelos mesmos, inclusive o diretor de estudo.

As correcoes devem ser feitas em forma de emendas, evidenciando de forma

clara o motivo da correcéo e adi¢cao e deve ser também assinado pelo diretor e

estudo.

24,

A implantacéo de Boas Praticas de Laboratério pressupde:
Total satisfacdo do cliente.

Desenvolvimento de recursos humanos.

Constancia de propositos.

Geréncia participativa.

Aperfeicoamento continuo.

Garantia da qualidade.

Delegacéo.

Geréncia de processos.

Disseminagao de informagdes.

N&o aceitagao de erros.

VANTAGENS DA ACREDITACAO EM BPL

A implantagcdo das Boas Praticas de Laboratério € um processo

trabalhoso, mas que oferecem inumeras vantagens, que vao desde a melhoria

da organizagéo interna; definigdo de fung¢des e responsabilidades do pessoal;

deteccao e corregcao de erros existentes; confirmacdo da competéncia e
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qualidade do trabalho; melhoria na parte visual do laboratério e
aperfeicoamento continuo (BENOLIEL, 1999; CORREIA, 2005).

A acreditagdo de laboratérios, segundo os requisitos estabelecidos na
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 é aplicada para laboratérios de ensaios e
calibracdo, estabelecendo requisitos técnicos e de gerenciamento necessarios
para evidenciar a competéncia técnica do mesmo. A avaliagao é feita através
de alguns ensaios realizados, visando atender os métodos de analise
desenvolvidos. Como resultado dar-se ou ndo o crédito, especificando que
aquele laboratério trabalha dentro das normas e padrdes estabelecidos
nacionalmente e internacionalmente (INMETRO, 2005).

Segundo o Inmetro (2014), acreditacdo € o reconhecimento formal de
que o laboratério executa suas atividades de acordo com os padrdoes adotados
internacionalmente. E como consequéncia traz inuUmeras vantagens, tais como:

¢ Induz uma busca continua pela melhoria da qualidade.

e Cria-se uma distincdo dos seus concorrentes pela qualidade.

e E cada vez mais usual o carater compulsério da certificacdo.

e Adquire-se a confianga das empresas e de consumidores em todo o
mundo.

e Nas relagdes com blocos econdmicos € particularmente importante a
certificagdo de conformidade.

e Nos Paises onde o Inmetro for reconhecido, nao sera necessario outra
certificacao.

e Quando impossibilitados de avaliar a qualidade, consumidores e
empresas dao preferéncia a produtos certificados.

Além disso, a certificacdo pode promover o desenvolvimento e a
permanente avaliagdo da qualidade dos seus servigos ou produtos permitindo

assim um aprimoramento constante.

2.5. REGULAMENTACAO DAS BOAS PRATICAS DE LABORATORIO

A norma NBR ISO/IEC 17025 é especifica para regulamentagdo de

laboratérios de ensaios de calibragdo, estabelece como deve ser o
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gerenciamento e requisitos técnicos para reconhecimento da competéncia dos
mesmos.

Os sistemas de qualidade s&do regulados por normas internacionais,
sejam elas ISO 9000, ISO GUIDE 17025, ISO GUIDE 14000 e GLP - OECD. A
NBR ISO/IEC 17025 engloba os requisitos gerenciais da série 1ISO 9000.
Assim, implementada a ISO 17025 esta automaticamente contemplada a ISO
9000, o contrario ndo acontece, pois a ISO 9000 n&o possui requisitos técnicos
para aplicacdo em laboratérios (SANTOS, 2010).

A Norma do Inmetro n°® NIT-DICLA-035; 036; 037; 038; 039; 040 e 041:
Critérios para o credenciamento de laboratérios de ensaios segundo os

principios BPL — Boas Praticas de Laboratério.

2.6. CAMPO DE APLICACAO DAS BOAS PRATICAS DE LABORATORIO

As aplicacdes das BPL devem obedecer as normas regulamentadoras,
com intuito de regulamentar e padronizar estudos e atividades nos mais
diversos ramos de atividade, producao, estudo e desenvolvimento de produtos.

A forma de aplicacdo é a implantacdo das boas praticas com uso de
manual das BPL. Este manual de Boas Praticas descreve as operagoes
realizadas pelo estabelecimento, desde os requisitos sanitarios dos edificios,
manutencdo e higienizacdo das instalagbes, equipamentos e utensilios,
controle da qualidade da agua, controle integrado de pragas, controle da
higienizagao por parte dos manipuladores e garantia da qualidade do produto
final.

O manual de BPL é aplicavel a todas as areas do estabelecimento,
desde a parte interna, a externa e o cumprimento do que nele estiver escrito.

Segundo o Inmetro (2011), as Boas Praticas de Laboratorio sao
aplicaveis em estudos que dizem respeito ao uso seguro de produtos,
avaliando, monitorando e protegendo o meio ambiente nos seguintes casos:

e Concessao, renovagao, modificagao de registro e pesquisa, obtencao de
propriedades fisicas e quimicas de produtos quimicos, bioldgicos e
biotecnologicos.

e Estudos conduzidos em resposta aos questionamentos de o&rgéos

governamentais.
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e Qualquer outra aplicagéo, peticdo ou submissao enviada aos 6rgaos
competentes, com a intengcdo de solicitar a modificacdo de registro ou

outra aprovacgao requerida.

No Manual de Boas Praticas de Laboratorio deve conter os seguintes

itens:

Instalagoes

O local deve ser estrategicamente escolhido, em areas com pouca
umidade, odores, fumaga, com instalacbes de energia elétrica e agua
garantida.

O piso deve ser permeavel, antiderrapante, ter resistente mecanica e
quimica e nao deve apresentar saliéncia, nem depredagdes que prejudiquem a
circulacédo de pessoas ou a movimentacao de materiais.

As paredes devem ser claras, foscas e impermeaveis, revestidas com
material que permita o desenvolvimento de atividades, em condi¢gdes seguras,
resistentes ao fogo e substancias quimicas e oferecer facilidade de limpeza.

O teto deve atender as necessidades de instalagdes, de iluminagao,
tubulagdes, grelhas, isolamento acustico, térmico e estatico.

As instalagdes elétricas devem obedecer as normas de seguranga da
NR-10, de Seguranga em Instalagbes e Servigos em Eletricidade, do Ministério
do Trabalho e Emprego, considerando o espago seguro e bem dimensionado
relacionando fatores externos, de operagao e manutencdao. Em laboratérios é
recomendado que as instalagdes elétricas fossem em partes externas das
paredes, facilitando assim a manutencdo das mesmas. Deve ter protecdo
contra corrosao e umidade.

A parte hidraulica deve ser feita de acordo com os produtos que serao
manuseados. A tubulagédo de esgoto deve ser de material resistente e inerte.

A ventilacdo deve contemplar a troca continua do ar que circula no
laboratério, ndo deixando acumular as concentracbes de substancias
odoriferas e tdxicas no transcorrer das atividades. E possuir exaustor para

retirada de qualquer substancia téxica no laboratério.
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Saude e Higiene

A higienizacdo consiste em técnicas e procedimentos aplicados que
eliminem ou reduzam a contaminagdo, diminuindo o risco de transmissao de
agentes causadores de doenca. Essas técnicas incluem a lavagem, limpeza e
sanificacao.

Os procedimentos descrevem a sistematica das operagdes de higiene e
sanificacao, especificando forma e execucdo, frequéncia e responsabilidades
(LOPES, 2001; CORREIA, 2005).

Alguns procedimentos rotineiros quando praticados favorecem a
higienizacao e a redugao de contaminagdes, tais como:

e Utilizar protecao apropriada para os olhos, quando necessario.

e Nao usar cabelo solto.

e Usar sempre um pipetador.

¢ No laboratério sempre devem existir locais para a lavagem das méos
com sabonete ou detergente apropriado e toalhas de papel descartaveis.

e Lavar as maos ao final dos procedimentos de laboratério e remover todo
0 equipamento de protecéao, incluindo luvas e aventais, para minimizar
os riscos de contaminagdes pessoais € em outras areas;

¢ Nunca consumir alimentos e bebidas no laboratorio.

e Aventais e luvas utilizados no laboratério que possam estar
contaminados com materiais toxicos ou patogénicos ndo devem ser

utilizados em outras areas.

Controle de Pragas

Define-se como praga todo agente animal, vegetal ou fungico que possa
ocasionar danos materiais ou contaminagbes que possam por em risco a
saude, seguranca e qualidade do alimento.

Representa um conjunto de agdes simultaneas, que estabelecem os
métodos ciclicos de educacgao, sanificagao, intervencdes quimicas e bioldgicas,
com o objetivo de eliminar os focos de infestagbes de pragas
(ATHAYDE, 2000; CORREIA, 2005).

Os vetores sao considerados artrépodes ou invertebrados que

transmitem infeccbes de forma passiva e mecanica ou bioldgica. Por outro
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lado, as pragas urbanas consistem de animais que infestam ambientes
urbanos, causando problemas de saude e prejuizos econdémicos
(ATHAYDE, 2000; CORREIA, 2005).

Descarte de Residuos

A preocupagado com o meio ambiente da ao gerenciamento de residuos
uma vital importancia no que se refere a preservagdao ambiental e saude
humana.

O gerenciamento de residuos deve trabalhar para a ndo geracgao, a
minimizagdo e o reaproveitamento, tentando evitar ao maximo os efeitos
nocivos ao meio ambiente e saude publica (CORREA et al., 2008).

Residuos com extremidades cortantes, ou pontiagudas sao objetos com
alguma extremidade pontiagudas ou cortantes que podem causar acidentes.
Os utensilios de laboratério que estdo inclusos nesse grupo, sdo: as vidrarias,
pipetas, tubos de ensaio, frasco de Erlemeyer, proveta e placas de Petri. Esses
materiais devem ser descartados separadamente no laboratério, apds sua
utilizacdo, em recipientes resistentes, sem vazamentos e de dificil ruptura,
devidamente identificados como ‘pefurocortantes’ e se existir também riscos
quimicos e radioldgicos. Os residuos devem ser tratados a partir de uma
avaliacdo dos riscos que possam conter (ANVISA, 2004 apud
OLIVEIRA et al., 2007).

Segundo a CONAMA Resolugdao 358 (2005), deve-se minimizar a
geracado de residuos através da substituicdo de materiais e métodos por
alternativas de menor risco. Além disso, dar énfase a segregacao dos residuos
no local, diminuindo assim o volume de residuos que necessitam de manejo
diferenciado.

De acordo com Oliveira et al. (2007), os residuos quimicos devem ser
descartados seguindo os padrbes estabelecidos pela CONAMA n° 357/2005 e
ABNT NBR ISO 10.004/2004, que recomenda o descarte da seguinte forma:

e Os residuos quimicos descartados apd6s uso devem ser segregados e

armazenados em recipientes adequados, em local ventilado, rotulados e

afastados de area de circulacao.
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Sempre que houver possibilidade, os residuos poderao ser tratados em
laboratorio e descartados na rede de esgoto. Residuos aquosos acidos
ou basicos devem ser neutralizados antes do descarte.

Residuos organicos que nado permitem reciclagem a exemplo da fase
moével do HPLC (Cromatografo Liquido de Alta Performance) devem ser
incinerados.

Residuos solidos da classe 1 (residuos perigosos) devem ser
direcionados a aterros industriais.

Os solventes organicos deverdo ser separados de acordo com as
seguintes classes ‘clorados’ e ‘ndo clorados’. Os nao clorados permitem
reciclagem, ja os clorados geralmente devem ser incinerados.

Materiais com metais pesados e fortemente alcalinos deverdao ser
encaminhados ha um local especializado.

O tratamento de residuos no préprio laboratério por meio de

autoclavacao é isento de licenga ambiental, responsabilizando apenas dos

servicos que as possuirem. Ja os sistemas de tratamento por incineragado

devem

seguir a resolugdgo CONAMA N°. 316/2002.

Classificacao dos residuos:

Residuos do grupo A
Estdo nessa classe culturas de residuos de fabricagdo, meios de cultura

e instrumentais para transferéncia, inoculagdo, residuos de manipulagao

genérica, que necessitam de tratamento prévio (CORREA, 2008). Recomenda-

se o descarte da seguinte forma:

O acondicionamento deve ser compativel com o meio de tratamento;
Devem ser submetidos a tratamento fisico, ou outros processos que
eliminem a carga microbiana.

Apos o tratamento se ndo houver descaracterizagao fisica, devem ser
acondicionados em sacos leitosos, sendo substituidos pelo menos
uma vez ao dia. Havendo descaracterizacdo fisica, podem ser

acondicionados como residuos do grupo D.
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Residuos do grupo B

Essa classe engloba os residuos quimicos, tanto liquidos, como soélidos

que devem ser manejados da seguinte forma (CORREA, 2008):

Os residuos solidos devem ser tratados e despejados em aterros para
materiais perigosos. Os residuos reciclados devem ser armazenados
em recipientes respeitando suas caracteristicas fisico-quimicas e
estados fisicos.

Residuos liquidos apdés o tratamento especifico ndao pode ser
despejado em aterros.

Devem ser armazenados de forma de forma a evitar reacdes quimicas
entre os componentes do residuo e a embalagem.

Os residuos quimicos liquidos devem ser acondicionados em
recipientes constituidos de material compativel com tampa.

As embalagens secundarias n&o contaminadas devem ser
descaracterizadas e armazenadas como residuos do grupo D, até o
encaminhamento para a reciclagem. Ja as embalagens contaminadas
devem ser tratadas da mesma forma do produto que as contaminou.
Os residuos quimicos que nao apresentam risco a saude e ao meio
ambiente, ndo precisam de nenhum tratamento, sendo necessario
apenas um processo de reciclagem.

Os residuos sélidos sem risco quando nao reaproveitados devem ser
encaminhados para reciclagem.

Os residuos liquidos sem risco podem ser langados na rede de
esgoto, ou corpo receptor desde que o mesmo atenda as diretrizes

dos 6rgéos regulamentadores.

Residuos do grupo C

Esses tipos de residuos devem ser segregados de acordo com a

natureza do material e o tempo para total eliminagdo (CORREA, 2008).

Os rejeitos soélidos devem ser armazenados em recipientes de alta
resisténcia, revestidos internamente com sacos plasticos resistentes;
Os rejeitos liquidos devem ser acondicionados em recipientes de

material compativel com o liquido, geralmente de material plastico;
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- Os perfurocortantes contaminados devem ser descartados de forma

separada ainda no local, em recipientes estanques.

e Residuos do grupo D
Residuos que nao apresentem risco biolégico, quimico ou radiolégico a
saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos
domiciliares (CORREA, 2008).
- O acondicionamento ¢ feito de acordo com as orientagdes de servico
urbano, geralmente separados por classes de papeis, plastico, vidro,

metal e organico.

e Residuos do grupo E
Sao constituidos por materiais perfurocortantes. Com relagcdo a eles
deve-se levar em consideracdo (CORREA, 2008).
- O volume do recipiente coletor que deve suprir as necessidades de
armazenamento diarias.
- O descarte como mencionado anteriormente deve ser

preferencialmente diario.

Arquivo e Armazenamento de Materiais

Armazenamento constitui o local onde deverdo ser guardadas as
amostras de substancias teste e de referéncia, dados brutos e relatorio final.

Os registros devem ser armazenados em arquivo por periodo
especificado pelas autoridades apropriadas (INMETRO, 2011).

Deve estar contido nesse arquivo, todo o registro dos POPs, com todas
as inspegdes feitas pelo Programa de Garantia da Qualidade. Devem também
estar registrados os cargos e descricbes dos mesmos, além de treinamentos
executados. O historico de todas as manutencdes e calibramentos de
equipamentos. Documentagcdo da validacdo para os  sistemas
computadorizados. Deve ter também arquivado todo histérico operacional
padrao. E por fim registros de monitoramento ambiental. Materiais retidos nos
arquivos devem ser indexados com o objetivo de facilitar o armazenamento e a
recuperacao de forma ordenada. A retirada de materiais dos arquivos com

autorizagao da geréncia e devem ser registradas (INMETRO, 2011).
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2.7. MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS BOAS PRATICAS DE
LABORATORIO

Os processos de monitoramento e de avaliagdo consistem em uma série
de atividades que visam assegurar que a unidade operacional esteja atuando
de acordo com os principios e diretrizes do Sistema de Qualidade e das Boas
Praticas de Laboratorio (BENOLIEL, 1999; ZAMBOM, 2008).

Segundo os mesmos autores, a verificacdo €& feita por auditores
composta por membros do Departamento de Qualidade, provida de experiéncia
formatizada para monitoramento e inspecdao das agdes de BPL. Os
constituintes da equipe nado devem apresentar nenhum envolvimento no
desenvolvimento das atividades do laboratorio, para evitar que a pessoa
inspecione sua propria atividade.

As auditorias e avaliagdes planejadas com antecedéncia s&o realizadas
de acordo com o grau de importancia por parte da area a ser avaliada e
também pelos histéricos de avaliagbes anteriores (CALEGARE, 1999;
ZAMBOM et al., 2008).

ApoOs a avaliagao € dado um prazo de 90 dias para que a area avaliada
tome acdes corretivas e evite reincidéncias. O processo de avaliagdo e
monitoramento é finalizado quando todas as ndo conformidades sao corrigidas,
e consequentemente, aquele local passe a operar totalmente de acordo com o
Sistema de Qualidade (INMETRO, 2011).

Os processos de monitoramento e avaliagdo nao sado simples, mas
requerem muito trabalho para ajustes e consertos a fim de padronizar o projeto
ou organizacgao.

De acordo com Shampiro (2007), monitoramento e avaliagdo podem:

e Ajudar a identificar problemas e suas causas.

e Levantar questdes quanto a estratégia e as previsdes realizadas.

e Levar a refletir para onde esta indo e de como esta chegando la.

e Providenciar informagdes e aspectos internos.

e Encoraja-lo a agir a respeito dessas informagdes e aspectos.

e Aumentar suas possibilidades de acerto que fardo uma diferenca de

desenvolvimento positiva.
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3. METODOLOGIA

3.1. LOCAL E PERIODO:

Este estudo foi realizado no laboratério Fisico-quimico de Pesquisa do
Semi Arido, do Centro de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Estadual da
Paraiba, localizada em Campina Grande PB. O periodo do estudo foi de
Agosto a Setembro de 2014.

3.2. CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

O método de estudo realizado foi de caracteristicas qualitativas,
observando as conformidades e nao conformidades encontradas nos
processos, métodos e instalagdes utilizadas para estudo tendo como base
normas estabelecidas pelos 6rgaos responsaveis e os principios das Boas
Praticas em Laboratorio.

O estudo se iniciou por um levantamento e avaliacdo do estado em que
se encontrava a parte estrutural, interna e externa, sendo registradas imagens
do atual estado. Foram vistoriados e avaliados os estados dos equipamentos e
vidrarias utilizadas.

Foi realizado um monitoramento de como é feita a conducédo dos
experimentos, desde a utilizagdo dos equipamentos, de EPIs, vestimenta e
posturas durante a conducao dos estudos.

E por fim, vistoriaram-se os métodos, bem como os materiais utilizados
no processo de higienizagdo das instalagbes, além dos processos de
manutencido das mesmas, verificados com pessoal responsavel.

Os itens verificados foram descritos e enumerados em um check list
baseado na resolugdo RDC n° 275 adaptado para a resolugdo RDC n° 216, em

apéndice A.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste item serdo apresentadas as observagdes encontradas no
laboratério em estudo. Estes foram organizados por item, de acordo com o
check list da resolucao RDC n° 275 adaptado para a resolugdao RDC n°® 216, em
apéndice, que serdo apresentadas as conformidades, as ndo conformidades

encontradas e seus respectivos planos de agoes.

4.1. EDIFICAGAO E INSTALAGOES

Nao conformidade encontrada:

O Laboratério ndo possui alvara sanitario.

Plano de agao:
E necessario realizar todas as modificacdes sugeridas nesta pesquisa
para que o mesmo passe a funcionar conforme as exigéncias minimas

sanitarias, conseguindo assim um alvara sanitario.

4.1.1. Area Externa

Conformidades:

A area externa esta livre de focos de insalubridade, objetos em desuso
ou estranhos ao ambiente, vetores de pragas, focos de poeira, acumulo de lixo
e agua estagnada.

As vias de acesso estdo em bom estado de conservacio, pavimentadas
e limpas. Garantindo o bom funcionamento do fluxo de veiculos.

A area é afastada de fontes de poluicdo e contaminagdo geradas por
proximidade com currais, granja, entre outros.

A area ao redor do laboratério possui protecdo em seu solo, como

calgada, diminuindo as chances de contaminacéao e infestacoes.
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Figura 1- Vias de acesso ao local

Fonte: Prépria (2014).

4.1.2. Area Interna

Conformidade:

Livre de objetos estranhos e em desuso. Facilitando a organizacéo e o

fluxo de pessoas.
4.1.3. Piso

Conformidade:
Piso de material que permite facil e apropriada higienizacdo e em bom
estado de conservagéo.

Nao conformidades:
O sistema de drenagem evita o acumulo de residuos, porém as grelhas

de protecédo ndo tem fechamento, evitando a entrada de insetos.

Figura 2-: Ralo do laboratério de Fisico-quimico do CCT.

Fonte: Prépria (2014).
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Plano de agao:
E necessadria a troca desses drenos (ralos) por outros com fechamento

manual para evitar a entrada de insetos.

4.1.4. Teto

Conformidades:
O teto encontra-se em bom estado de conservagao, sem rachaduras ou

trincas, umidade, bolor e descascamentos.
Nao conformidades:
O teto possui a cor clara, € impermeavel, porém nao € liso, dificultando

sua limpeza e desinfec¢ao. Na Figura 3 € apresentado o teto do laboratdrio.

Figura 3 - Teto do laboratério.

Fonte: Prépria (2014).

Plano de agao:
Realizar a adequacao com implantagcao de um revestimento em PVC ou

a aplicagao de massa corrida com epoxi.

4.1.5 Paredes e Divisorias

Conformidades:
As paredes estdo em bom estado de conservagdo, sem rachaduras e

umidades.

Nao conformidades:
As paredes tem acabamento de cimento, sendo aspero que sao
susceptiveis a umidade e de dificil higienizagdo. Nao ha existéncia de angulos
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abaulados entre as paredes e o piso e paredes e teto. Na Figura 3 é
apresentada a jungao entre a parede e o teto e na Figura 4 é apresentada a

jungao entre o piso e as paredes.

Figura 4 - Juncao entre piso e paredes.

Fonte: Prépria (2014).

Plano de Agao:
Colocar revestimento de ceramica nas paredes, ou epoxi, assim
facilitaria a limpeza e minimizaria o risco de infiltragdes.

Fazer angulos abaulados entre as paredes e o piso e o teto.

4.1.6. Janelas, Portas e outras Aberturas

4.1.6.1. Portas

Conformidades:
A porta esta em bom estado de conservagdo, sem rachaduras e

umidade.

Nao Conformidades:

A porta n&o possui pintura, com isso sua superficie € aspera, dificultando
sua higienizagao.

Nao ha vedagao ou qualquer outra prote¢ao contra entrada de insetos e

roedores. Na Figura 5 € apresentada a porta do laboratério.
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Figura 5 - Porta do Laboratério.

Fonte: Prépria (2014).

Planos de Agao:
Pintar a porta.
Colocar vedagao ao redor da porta para evitar a entrada de insetos e

roedores.

4 .1.6.2. Janelas e Outras Aberturas:

Conformidades:
Estdo em bom estado de conservagao, sem rachadura, infiltragdes e

descascamentos.

Nao conformidades:
Sua estrutura ndo permite uma facil higienizacdo e ndo ha nenhuma
protecdo como telas para evitar entrada de insetos e roedores. Na Figura 6 séo

apresentadas as janelas do laboratério.

Figura 6 - Janelas do laboratorio.

Fonte: Prépria (2014).
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Plano de Agao:
A sugestéo sera a troca das janelas por janelas lisas e com protecéo a
entrada de insetos, pois a atual ndo tem como colocar a tela de protecéo contra

insetos.

4.1.7. lluminagao e Instalagoes Elétricas

Conformidades:
Tanto a iluminacgéo artificial, como a natural € adequada as atividades ali

desenvolvidas.

Nao conformidades:
As luminarias ndo possuem protecdo contra quebra, aumentando a
chance de acidentes ocorrerem. Na Figura 7 € apresentada a iluminagao

artificial utilizada no Laboratorio.

Figura 7- lluminagao artificial do laboratério.

Fonte: Prépria (2014).

Quanto as instalacbes elétricas, parte dela encontra-se exposta
oferecendo riscos as pessoas. Na Figura 8 sdo apresentadas as instalagdes

elétricas encontradas no Laboratorio.
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Figura 8 - Instalacdes Elétricas do Laboratério.

Fonte: Propria (2014).

Plano de Agao
Instalacdo de protecdes contra quebra nas luminarias.
A solucgao ideal seria a colocagao de protegao nas afiagcdes e protecao

por cantoneiras maiores para facilitar as manutencgées periddicas.

4.1.8. Lavatérios na Area de Manipulagdo

Conformidades:
Existem dois lavatorios na area de manipulagdo com agua corrente, em
posicoes adequadas. Ha a disponibilizagdo de material de higiene e

sanitizagao.

Nao conformidades:

Apesar de estar em condi¢cbOes estratégicas e possuir detergente para
higienizagao, ndo possuem papel toalha ou qualquer outro material para
secagem. E estdo com esponjas que proliferam sujidades e que devem ser
trocadas periodicamente. Na Figura 9 € apresentada a pia utilizada como

lavatorio de material e higienizagéo dos colaboradores.
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Figura 9 - Lavat6rio do Laboratorio.

Fonte: Propria (2014).

Na Figura 10 sdo apresentados os utensilios utilizados na higienizacao
no lavatério e nesta pode-se observar esponjas em mal estado de

conservagao.

Figura 10 - Utensilios Utilizados na Higienizagao no Lavatorio.
. ™

T

Fonte: Propria (2014).

Na Figura 11 sao apresentados os produtos que sao utilizados para
higienizacao e sanitizagdo dos colaboradores.
Figura 11 - Produtos utilizados na higienizagao e sanificagao.

Fonte: Prépria (2014).

Plano de Agao:
Implantacdo de um equipamento com papel toalha e realizar a troca
periodica dos utensilios.
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4.1.9. Instalag6es Sanitarias e Vestiarios para os Manipuladores

Conformidades:

Sao localizados distantes do laboratério. Dotadas de vasos sanitarios,
mictérios e lavatérios integros. Servidas de agua corrente e esgoto conectado a
rede publica.

O piso e as paredes estdo em bom estado de conservagao. O local
possui iluminacdo adequada. No local ha a presenca de lixeiras, com coleta

feita frequentemente.
Nao conformidades:

Apesar de haver detergente e papel higiénico, as instalagbes né&o
disponibilizam papel toalha ou qualquer outro sistema de secagem das maos.

Figura 12 - Parte externa do banheiro.

Fonte: Prépria (2014).

Figura 13 - Mictério do banheiro.

Fonte: Prépria (2014).



38

Figura 14 - Sanitarios do banheiro.

Fonte: Prépria (2014).

Plano de Acgao:
E necessaria a disponibilidade de papel toalha ou qualquer outro sistema

de secagem das maos.
4.1.10. Ventilagao e Climatizagao
Conformidades:
Ha uma circulagao de ar que garante o conforto térmico. O ambiente é
isento de fumaca e outras poluigdes provenientes do ar.
Nao conformidades:
O local possui um sistema de ventilagao artificial, porém encontra-se

quebrado.

Figura 15 - Condicionador de ar.

Fonte: Prépria (2014).
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Plano de agao:

Providenciar o conserto imediato do ar condicionado.

4.1.11. Higienizacao das Instalagcoes

Conformidades:

Ha uma pessoa especifica para o processo de higienizagdo, que séo
realizadas periodicamente. Os produtos utilizados sao regularizados pelo
Ministério da Saude. As diluicdes feitas com alguns produtos estdo de acordo
com as recomendagdes dos fabricantes.

Sao disponibilizados e utilizados escovas e outros utensilios para
limpeza. Na Figura 16 sao apresentados os produtos de limpeza e utensilios

utilizados para a limpeza.

Figura 16 - Produtos de Limpeza.

Fonte: Prépria (2014).
Nao conformidades:

N&o ha registro da higienizagao.
Os produtos de higienizacdo estdo sendo guardados no mesmo
almoxarifado onde se armazenam reagentes e materiais utilizados nos

trabalhos rotineiros.

Planos de Agao:

Com a implantacdo dos POPs para registro da higienizagdo serao
realizados registros da sua periodicidade.

Transferéncia dos materiais de higienizagdo para um local especifica

apenas para esses produtos.
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4.1.12. Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas

Conformidades:
Local ausente de vetores ou quaisquer outros tipos de pragas

visualmente.

Nao conformidades:
Nao existe qualquer programa ou método utilizado de forma preventiva

ou corretiva para inibir a atragdo e proliferacado de pragas.

Plano de Agao:
Com a implantagcdo dos POPs que elenca este ponto sera feita com
eficacia. Fazer um controle de roedores e pragas, com aplicagdo de iscas de

insetos e roedores no laboratorio.

4.1.13. Abastecimento de Agua

Conformidades:

O abastecimento de agua é feito por rede publica. Todo o encanamento
encontra-se em bom estado de conservacédo e sem vazamentos. As conexdes
sao feitas separadas, evitando conexdo cruzada entre rede de esgoto e de
abastecimento de agua potavel.

Nao conformidades:
Nao existe higienizacao frequente do reservatério principal de agua.

Nao sao feitos testes para avaliagdo da potabilidade da agua utilizada.



41

Figura 17- Caixa d’agua que disponibiliza agua para o laboratorio.

———

Fonte: Prépria (2014).

Planos de Acgao:

Com a implantacdo dos POPs que elenca este ponto sera realizada
higienizagao peridédica com registros por escrito.

Bem como a implantagdo de testes para garantir que a agua esteja de

acordo com os padrdes de potabilidade.

4.1.14. Manejo dos Residuos

Conformidades:

Presenca de recipientes para coleta de residuos no interior do
laboratdrio, de facil higienizagdo e com troca constante dos sacos plasticos e
retirada do lixo, além de serem tampados. A area de estocagem € adequada ao

descarte. A Figura 18 € apresentada o recipiente para coleta de lixo.

Figura 18 - Recipiente para Coleta de Lixo.

Fonte: Prépria (2014).
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4.1.15. Esgotamento Sanitario

Nao conformidades:
O sistema de esgoto ndo € conectado a rede publica, existe um sistema
préprio de tratamento, porém sem manutencgao, nao funciona como deveria e

boa parte dos residuos acabam sendo despejados no solo.

Figura 19 - Sistema de tratamento dos efluentes do CCT.

-

Fonte: Prépria (2014).

Plano de Agao:

E necessaria a adequacdo desse sistema de tratamento para que seja
realizada e ampliada para toda a universidade.

Nao despejar produtos ou reagentes nocivos a saude e ao meio
ambiente na rede de esgoto. Apenas residuos ndo nocivos ao ambiente podem
ser lancados na rede coletora e de tratamento, mas desde que a rede funcione
de acordo com as legislagoes.

Elaborar um plano de gerenciamento de residuos, de acordo com as
normas legislagbes da CONAMA n° 357/2005, CONAMA N°. 316/2002,
CONAMA 430/11 e ABNT NBR ISO 10.004/2004.

4.2 EQUIPAMENTOS MOVEIS E UTENSILIOS:
4.2.1. Equipamentos
Conformidades:

Sao de facil higienizagdo e estdo em bom estado de conservacgéo e

funcionamento.
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Os equipamentos utilizados na conservagao e processamento térmicos
de alimentos sejam eles refrigeradores e congeladores estdo em bom estado

de conservacgao.
Nao conformidades:
Nao ha registros que comprovem a manutengdo e calibragdo de

materiais e utensilios utilizados.

Figura 20 - Equipamentos utilizados em processos térmicos.

Fonte: Prépria (2014).

Plano de agao:
Instalar um termostato na geladeira para realizar o controle térmico,
quando necessario. Com a implantagao dos POPs para registros de calibragem

e manutengao serao registrados periodicamente.
4.2.2. Méveis (Mesas, Bancadas, Vitrines e Estantes)
Conformidades:

Feitos de material apropriado, de alta resisténcia, impermeaveis e em

bom estado de conservacgéao e de facil higienizagao.
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Figura 21 - Bancada de manipulagéo do laboratorio.

Fonte: Prépria (2014).

4.2.3. Utensilios:

Conformidades:

Materiais resistentes a corrosdo, com tamanho e formas que permitem
facil higienizagdo, em bom estado de conservagao e em numero suficiente para
o tipo de operacao ali realizada.

Armazenados em local adequado e de forma organizada.

Figura 22 - Utensilios.

Fonte: Propria (2014).

4.2.4. Higienizagao dos Equipamentos, Maquinarios, Méveis e Utensilios

Conformidades:
Higienizados de forma e frequéncia adequadas. Os produtos utilizados
sdo registrados pelo Ministério da Saude, em quantidade suficiente para

realizacado desta operacéo e guardados em local apropriado.



45

Figura 23 - Produtos utilizados na higienizag&o, regulamentados pelo Ministério
da Saude.

Fonte: Propria (2014).

Nao conformidades:

N&o ha registros de higienizagéo.

Plano de agao:

Elaboragédo de um registro de higienizagao dos utensilios.

4.3 MANIPULADORES:

4.3.1. Vestuario

Conformidades:

Sao utilizadas batas de cor clara, exclusivas para area de estudo. Os
mesmo est&o limpos e em bom estado de conservagdo. Nao se tem vestiarios,
apenas a exigéncia da utilizagdo das batas, calga e sapato fechado quando

adentrar no laboratério.

Nao conformidades:
Os manipuladores apresentaram unhas pintadas, utilizando adornos e

sem protegao aos cabelos.
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Figura 24: Manipuladora no laboratorio.

Fonte: Prépria (2014).

Plano de agao:

E necessaria a disponibilidade e utilizagdo de equipamentos de protecéo
e higiene durante a manipulagdo, evitando assim acidentes e contaminagao,
tanto das amostras, como do manipulador. Além da orientacdo ao nao uso de
adornos e cuidado com as unhas. Estes itens serdo abordados nos POP’s a

serem implementados.

4.3.2. Habitos Higiénicos

Conformidades:
Os manipuladores tomam cuidado durante a manipulagao dos alimentos:

nao tossem, nao manipulam dinheiro e ndo fumam.

Nao conformidades:

N&o existe por parte dos manipuladores um maior cuidado com a
higienizagao das maos ao retornar ha um trabalho pds-interrupcéo.

Nao existe qualquer cartaz com orientacdo sobre a correta forma de

higienizar as mé&os.
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Figura 25 - Manipulagao no laboratério.

Fonte: Prépria (2014).

Plano de agao:
Colocagao de letreiros ou cartazes descrevendo a forma correta de

higienizar as maos.

4.3.3. Estado de Saude

Conformidades:
Os manipuladores apresentam-se em bom estado de saude, sem

ferimentos na pele e infecgdes.

4.3.4. Programa de Capacitagcao dos Manipuladores e Supervisao

Nao conformidades:
N&o existe nenhum programa de capacitagdo adequado e continuo com

relacédo a higiene pessoal e manipulagéo de alimentos.

Plano de Agao:

Implantar esse programa bem como um registro do mesmo.

4.3.5. Procedimentos Operacionais Padrao

Nao conformidades:
Nao existe nem o Manual das Boas Praticas de Laboratdorio, nem os
Procedimentos Operacionais Padrao, Manual de Qualidade do Laboratério e as

Instrugdes de Trabalho.
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Plano de agao:
Com a adequagao dos itens em nao conformidade serdo elaborados

todos os itens descritos acima.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS:

De acordo com a vistoria realizada no laboratério foram encontradas
diversas ndo conformidades, que vao desde a parte estrutural, instalagdes
elétricas e hidraulicas, dificuldades com relagdo a higienizacdo de paredes,
portas e tetos. Problemas com relagdo a tratamento de residuos, destacando-
se a estacao de tratamento de esgotos. A falta de manutencéo e calibragem de
equipamentos utilizados em pesagens e analises. Higienizagao do reservatorio
de agua, problemas com higienizagao por parte dos manipuladores e sistemas
de arquivamento das atividades ali exercidas.

Por outro lado, o local se encontra em bom estado de conservagao e
higiene, livre da presenga de pragas e instalado em local adequado.

Pode-se concluir que os objetivos deste trabalho foram alcangados.
Observando e destacando os mais diversos problemas, sendo relatadas
alternativas de solucionar os problemas com o intuito de adequar o local as

normas das legislagdes.
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ANEXO

Check list para avaliagdao das Boas Praticas de Laboratério:
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NOME DO LABORATORIO:

RESPONSAVEL PELO ESTABELECIMENTO:

ENDERECO:

DATA: ‘Objetivo( Jrotina ( )levantamento

Legenda: S (sim) N (ndo) NA (n&o se aplica)

4.1 EDIFICACAO E INSTALACOES

NA

O estabelecimento possui alvara sanitario?

4.1.1 Area externa:

Area externa livre de focos de insalubridade, de objetos em
desuso ou estranhos ao ambiente, de vetores e outros animais no
patio e vizinhanca; de focos de poeira; de acumulo de lixo nas
imediagdes, de agua estagnada, dentre outros.

Vias de acesso interno com superficie dura ou pavimentada,
adequada ao transito sobre rodas, escoamento adequado e
limpas.

Os arredores apresentam-se gramados, asfaltos recobertos com
brita oi qualquer outro material protetor?

A area é afastada de pocilgas, granjas, currais ou outras fontes de
poluicdo ou contaminacdo ambiental?

4.1.2 Area interna:

Area interna livre de objetos em desuso ou estranhos ao
ambiente.

4.1.3 Piso:

Material que permite facil e apropriada higienizacao

(liso, resistente, drenados com declive, impermeavel e outros).

Em adequado estado de conservagao

(livre de defeitos, rachaduras, trincas, buracos e outros).

Sistema de drenagem dimensionado adequadamente, sem
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acumulo de residuos. Drenos, ralos sifonados e grelhas colocados
em locais adequados de forma a facilitar o escoamento e proteger
contra a entrada de baratas, roedores etc.

4.1.4 Teto:

Acabamento liso, em cor clara, impermeavel, de facil limpeza e,
qguando for o caso, desinfecgao.

Em adequado estado de conservacao (livre de trincas,
rachaduras, umidade, bolor, descascamentos e outros).

4.1.5 Paredes e divisodrias:

Acabamento liso, impermeavel e de facil higienizacdo até uma
altura adequada para todas as operagdes. De cor clara.

Em adequado estado de conservagéo (livres de falhas,
rachaduras, umidade, descascamento e outros).

Existéncia de &ngulos abaulados entre as paredes e o piso e entre
as paredes e o teto.

4.1.6 Portas, janelas e outras aberturas:

4.1.6.1 Portas:

Com superficie lisa, de facil higienizacao, ajustadas aos batentes,
sem falhas de revestimento.

Existéncia de protecdo contra insetos e roedores (telas
milimétricas ou outro sistema).

Em adequado estado de conservagcéo (livres de falhas,
rachaduras, umidade, descascamento e outros).

4.1.6.2 Janelas e Outras Aberturas:

Com superficie lisa, de facil higienizacao, ajustadas aos batentes,
sem falhas de revestimento.

Existéncia de protecdo contra insetos e roedores (telas
milimétricas ou outro sistema).

Em adequado estado de conservagéo (livres de falhas,
rachaduras, umidade, descascamento e outros).
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4.1.7 lluminacao e Instalagoes Elétricas:

Natural ou artificial adequada a atividade desenvolvida, sem
ofuscamento, reflexos fortes, sombras e contrastes excessivos.

Luminarias com protecdo adequada contra quebras e em
adequado estado de conservagao.

Instalagbes elétricas embutidas ou quando exteriores revestidas
por tubulacdes isolantes e presas a paredes e tetos.

4.1.8 Lavatorio na Area de Manipulagao:

Existéncia de lavatérios na area de manipulagdo com &agua
corrente, dotados preferencialmente de torneira com acionamento
automatico, em posi¢cdes adequadas em relacdo ao fluxo de
producdo e servico, e em numero suficiente de modo a atender
toda a area de producgao.

Lavatdrios em condigbes de higiene, dotados de sabonete liquido
inodoro anti-séptico ou sabonete liquido inodoro e anti-séptico,
toalhas de papel ndo reciclado ou outro sistema higiénico e seguro
de secagem e coletor de papel acionados sem contato manual.

4.1.9 Instalagoes Sanitarias e Vestiarios para Manipuladores:

Quando localizados isolados da area de produgédo, acesso
realizado por passagens cobertas e calgadas.

Independentes para cada sexo (conforme legislagdo especifica),
identificados e de uso exclusivo para manipuladores de alimentos.

Independentes para cada sexo (conforme legislagdo especifica),
identificados e de uso exclusivo para manipuladores de alimentos.

Instalagdes sanitarias com vasos sanitarios; mictérios e lavatérios
integros (conforme legislagao especifica).

Instalagdes sanitarias servidas de agua corrente, dotadas
preferencialmente de torneira com acionamento automatico e
conectadas a rede de esgoto ou fossa séptica.

Pisos e paredes adequadas e apresentando satisfatorio estado de
conservacgao.

lluminacao e ventilagdo adequadas.

Instalagdes sanitarias dotadas de produtos destinados a higiene
pessoal: papel higiénico, sabonete liquido inodoro anti-séptico ou
sabonete liquido inodoro e anti-séptico, toalhas de papel nao

reciclado para as maos ou outro sistema higiénico e seguro para
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secagem.

Presencga de lixeiras com tampas e com acionamento ndo manual.

Coleta frequente do lixo.

Apresentam-se organizados e em adequado estado de
conservacao.

Existéncia de lavatérios na area de manipulagdo com agua
corrente, dotados preferencialmente de torneira com acionamento
automatico, em posicbes adequadas em relacdo ao fluxo de
producdo e servico, e em numero suficiente de modo a atender
toda a area de producao.

4.1.10 Ventilagao e Climatizagao:

Ventilacdo e circulagdo de ar capazes de garantir o conforto
térmico e o ambiente livre de fungos, gases, fumacga, pos,
particulas em suspensao e condensacdo de vapores sem causar
danos a producao.

Ventilagao artificial por meio de equipamento(s) higienizado(s) e
com manutencéo adequada ao tipo de equipamento.

Ambientes climatizados artificialmente com filtros adequados.

Existéncia de registro periddico dos procedimentos de limpeza e
manutengdo dos componentes do sistema de climatizagéo
(conforme legislagéo especifica) afixado em local visivel.

Sistema de exaustao e ou insuflamento com troca de ar capaz de
prevenir contaminagoes.

4.1.11 Higienizagao das Instalagoes:

Existéncia de um responsavel pela operacdo de higienizagao
comprovadamente capacitado.

Frequéncia de higienizacao das instalagées adequada.

Existéncia de registro da higienizacao.

Produtos de higienizagao regularizados pelo Ministério da Saude.

Disponibilidade dos produtos de higienizagdo necessarios a
realizagao da operacao.

A diluicdo dos produtos de higienizagao, tempo de contato e modo
de uso/aplicagcdo obedecem as instrugdes recomendadas pelo
fabricante.
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Produtos de higienizacao identificados e guardados em local
adequado.

Disponibilidade e adequacdo dos utensilios (escovas, esponjas
etc.) necessarios a realizagdo da operagdo. Em bom estado de
conservacao.

Higienizacdo adequada.

4.1.12 Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas:

Auséncia de vetores e pragas urbanas ou qualquer evidéncia de
sua presenca como fezes, ninhos e outros.

Adocdo de medidas preventivas e corretivas com o objetivo de
impedir a atragdo, o abrigo, o acesso e ou proliferacdo de vetores e
pragas urbanas.

4.1.13 Abastecimento de Agua:

Sistema de abastecimento ligado a rede publica.

Sistema de captacdo propria, protegido, revestido e distante de
fonte de contaminacao.

Encanamento em estado satisfatorio e auséncia de infiltracbes e
interconexdes, evitando conexao cruzada entre agua potavel e néo
potavel.

Existéncia de responsavel comprovadamente capacitado para a
higienizacao do reservatorio da agua.

Apropriada frequéncia de higienizacao do reservatério de agua.

Existéncia de registro da higienizacdo do reservatorio de agua ou
comprovante de execucgao de servico em caso de terceirizagao.

Encanamento em estado satisfatorio e auséncia de infiltragbes e
interconexodes, evitando conexao cruzada entre agua potavel e ndo
potavel.

Existéncia de planilha de registro da troca peridédica do elemento
filtrante

Potabilidade da agua atestada por meio de laudos laboratoriais,
com adequada periodicidade, assinados por técnico responsavel
pela analise ou expedidos por empresa terceirizada.
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Controle de potabilidade realizado por técnico comprovadamente
capacitado.

4.1.14 Manejo de Residuos:

Recipientes para coleta de residuos no interior do estabelecimento

de facil higienizagdo e transporte, devidamente identificados e
higienizados constantemente; uso de sacos de lixo apropriados.
Quando necessario recipientes tampados com acionamento nao
manual.

Retirada frequente dos residuos da area de preparagao, evitando
focos de contaminacgao.

Existéncia de area adequada para estocagem dos residuos.

4.1.15 Esgotamento Sanitario:

Fossas, esgoto conectado a rede publica, caixas de gordura em
adequado estado de conservacgao e funcionamento.

4.2 EQUIPAMENTOS, MOVEIS E UTENSILIOS.

4.2.1 Equipamentos:

Dispostos de forma a permitir facil acesso e higienizacéo
adequada.

Superficies em contato com alimentos: lisas, integras,
impermeaveis, resistentes a corrosao, de facil higienizacdo e de
material ndo contaminante.

Em adequado estado de conservacgao e funcionamento.

Equipamentos de conservacdo dos alimentos (refrigeradores,
congeladores, camaras frigorificas e outros), bem como os
destinados ao processamento térmico, com medidor de temperatura
localizado em local apropriado e em adequado funcionamento.

Existéncia de registros que comprovem que 0s equipamentos e
maquinarios passam por manutencgao preventiva.

Existéncia de registros que comprovem a calibragcdo dos
instrumentos e equipamentos de medicdo ou comprovante da
execugcdo do servico quando a calibracdo for realizada por|
empresas terceirizadas.
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4.2.2 Moveis: (Mesas, Bancadas, Vitrines e Estantes):

De material apropriado, resistentes, impermeaveis; em adequado

~ o X
estado de conservagao, com superficies integras.

Com desenho que permita uma facil higienizagéo (lisos, sem «
rugosidades e frestas).

4.2.3 Utensilios:

Material ndo contaminante, resistentes a corrosao, de tamanho e
forma que permitam facil higienizacdo: em adequado estado de «
conservagdo e em numero suficiente e apropriado ao tipo de
operacao utilizada.

Armazenados em local apropriado, de forma organizada e «

protegidos contra a contaminacéo.

4.2.4 Higienizacao dos Equipamentos, Moveis, Maquinarios e Utensilios:

Frequéncia de higienizagado adequada. X
Produtos de higienizagao regularizados pelo Ministério da Saude. X
Disponibilidade dos produtos de higienizacdo necessarios a «
realizagéo da operacéo.

Existéncia de registro da higienizacao.

Produtos de higienizacdo identificados e guardados em local «
adequado.

Adequada higienizagao. X
4.3 MANIPULADPORES:

4.3.1 Vestuario:

Utilizacdo de uniforme de trabalho de cor clara, adequado a «
atividade e exclusivo para area de estudo.

Limpos e em adequado estado de conservacao. X

Asseio pessoal: boa apresentacao, asseio corporal, maos limpas,
unhas curtas, sem esmalte, sem adornos (anéis, pulseiras, brincos,
etc.); manipuladores barbeados, com os cabelos protegidos.

4.3.2 Habitos Higiénicos:

Lavagem cuidadosa das maos antes da manipulagdo de alimentos,
principalmente apds qualquer interrupcdo e depois do uso de
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sanitarios.

Manipuladores ndo espirram sobre os alimentos, ndo cospem, nao
tossem, n&do fumam, n&o manipulam dinheiro ou n&o praticam
outros atos que possam contaminar o alimento.

Cartazes de orientagdo aos manipuladores sobre a correta lavagem
das méos e demais habitos de higiene, afixados em locais
apropriados.

4.3.3 Estado de Saude:

Auséncia de afecgbes cutaneas, feridas e supuracdes; auséncia de
sintomas e infec¢des respiratorias, gastrointestinais e oculares.

4.3.4 Programa de Capacitagao de Manipuladores e Supervisao:

Existéncia de programa de capacitagdo adequado e continuo
relacionado a higiene pessoal e a manipulagdo dos alimentos.

Existéncia de registros dessas capacitacdes.

4.3.5 Procedimentos Operacionais Padrao:

9.1 Existe POP para higienizagdo das instalagdes, equipamentos e
utensilios:




