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LOGISTICA INTERNA COMO ESTRATEGIA PARA DISTRIBUIDORA
SIMOES EM CAMPINA GRANDE - PB

ARAUJO, PABLO RANIERY BRITO?
LACERDA, YEDA SILVEIRA MARTINS?

RESUMO

Sabe-se que a logistica ¢ uma ferramenta de grande relevancia que requer acdes
integradas, sistematicas e continuas de comunicagdo, além de ser um ponto crucial para
0 sucesso de uma empresa, principalmente quando falamos no contexto da logistica
interna. O objetivo deste estudo é apresentar um modelo logistico interno para a
orientacdo correta dos procedimentos de recebimento de pedidos, programacdo de
compras, recebimento de materiais, expedicdo e faturamento para a Distribuidora de
Livros Simdes. A metodologia utilizada é um estudo de caso de carater, quanto aos fins:
descritiva metodoldgica que consiste na exploracdo de um problema para prover os
critérios e a compreensdo de determinado problema e alcancar uma compreensdo das
razGes e motivacdes subjacentes, quanto aos meios bibliogréaficos baseada no método de
pesquisa descritivo, que consiste na exploracdo de um problema para prover os critérios
e a compreensdo de determinado problema e alcangar uma compreensao das razoes e
motivacdes subjacentes. Considerando-se que exple caracteristicas de determinada
populagéo ou de determinado fendmeno.

Palavras-chave: Logistica, Logistica interna, Estoque.

ABSTRACT

It is know that logistics is a tool of great importance that requires integrated, systematic
and continuous communication actions, as well as being crucial to the success of a
company point, especially when we talk in the context of internal logistics. The aim of
this study is to present an internal logistic model to the correct orientation procedures
for receiving requests, purchasing scheduling, material receipt, dispatch and billing for
Books Distributor Simdes. The methodology used is a case study of character, as to the
purposes: descriptive methodology that consists of the exploration of a problem to
provide the criteria and understanding of a particular problem and to achieve an
understanding of the reasons and motivations, how to bibliographic resources based on
descriptive research method, which consists in the exploration of a problem to provide
the criteria and understanding of a particular problem and achieve an understanding of
the reasons and motivations. Considering that exhibits characteristics of a given
population or certain phenomenon.

Keywords: Logistics, Internal Logistics, Stock.
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1 INTRODUCAO

A Logistica Interna caracteriza-se pelo manuseio de materiais, pessoas,
embalagens e produtos, bem como sua distribuicdo no interior da organizacdo e o0s
processos de estocagem.

Porter (1989, pag. 36) define:

Logistica interna sdo atividades associadas ao recebimento, armazenamento e
distribuicdo de insumos no produto, como manuseio de material, armazenagem,
controle de estoque, programacdo de frotas, veiculos e devolugdo para
fornecedores.

A logistica interna utilizada de maneira eficiente traz diversos beneficios para a
empresa, tanto no ambito financeiro (reducdo de custos), como no arranjo fisico e
distribuicdo de materiais, além da melhoria dos processos de manuseio e movimentagdo
dos itens em estoque. Assim, o estudo sobre o tema elenca as técnicas como ferramenta
imprescindivel de planejamento das atividades da empresa, mostrando seus resultados
positivos em relacdo ao mercado em que atua.

A Distribuidora Simdes foi escolhida por ser uma das empresas mais
significativas em sua area de atuacdo e tem em sua logistica interna muitos aspectos a
serem analisados desde a chegada do pedido até a expedicdo. Logo, como se da a
relacdo da logistica interna do estoque de brinquedos pedagdgicos na distribuidora
Simdes?

O estudo tem como objetivo apresentar um modelo logistico interno para a
orientacdo correta do procedimento de recebimento de pedidos, programacdo de

compras, recebimento de materiais, expedicao e faturamento.

O tema escolhido continua sendo relevante, principalmente quando se busca
entender sua aplicacdo em um caso especifico, de forma que possa ser utilizado como
facilitador e integralizador dos processos organizacionais, proporcionando um

diferencial competitivo no mercado em que atua.

Este artigo dispbe com a seguinte estrutura: Resumo, Abstract, Introducéo,
Referencial Teorico, Objeto de Estudo, Metodologia, Apresentacdo de Resultados,

Consideracdes Finais e Referéncias.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ORIGEM DA LOGISTICA

A logistica originou-se no século XVIII, no reinado de Luiz XIV. Existia 0 posto
de Marechal — General de LA&gis -, responsavel pelo suprimento e pelo transporte do
material bélico nas batalhas. Segundo Moura (1998), a logistica surgiu no Brasil entre
as decadas de 1980 e 1990. Ela surgiu em funcdo da mudanca na forma com que as
organizagbes viam seus clientes. Até entdo, acreditava-se que 0s servicos prestados
eram suficientes para atender as necessidades do cliente, sem importar realmente com o
que ele queria.

Essa mudanca de visdo fez com que as empresas procurassem nao mais possuir
depdsitos descentralizados, mas sim centralizados e com maior poder de agilidade na
distribuicéo, provocando uma reducdo nos estoques, um melhor nivel de servico e uma
administracdo reduzida na loja. A partir desse ponto de vista, o ritmo de mudanca
acelerou-se e o gerenciamento da cadeia de suprimento tornou-se importante. Essa
rapida movimentacdo dos materiais fez com que a palavra do momento fosse o just-in-

time.

2.2 PANORAMA DA LOGISTICA

Uma visdo mais globalizada da logistica é apresentada por Ching (1999). Ele néo
separa 0 surgimento da logistica de forma regional e a analisa de forma geral,
separando-a entre as décadas. Até 1950 ndo existia uma filosofia dominante para
conduzi-la. As empresas dividiam as atividades-chave da logistica sob diferentes areas:
o0 transporte, a distribuicdo e os estoques, que estavam em geréncias diferenciadas tais
como producdo, financas e marketing. Para Ching, a logistica sempre foi administrada
pelas empresas e grande parte do aperfeicoamento gerencial apareceu apos as empresas
terem comecado o reagrupamento das atividades. Os altos lucros obtidos pelas
organizagOes nessa época fizeram com que a ineficiéncia da distribuigdo fosse tolerada.

Entre 1950 e 1970 houve uma decolagem da teoria e da pratica da logistica. Os

tedricos comecaram a dizer que ndo bastava somente a relacdo compra e venda para o



atendimento das demandas dos clientes, mas era necessario dar importancia a
distribuicéo, pois ela interferia diretamente nos custos da organizagéo, tornando assim o
argumento basico para que as empresas fizessem o reagrupamento logico das atividades.

Ching (1999) abordou que, a partir de 1970, a logistica empresarial passou para
0 estagio de semimaturacéo, ja que os principios basicos amplamente definidos estavam
proporcionando beneficios a empresas. Mesmo assim, segundo Ching (1999), a
aceitacdo do mercado ainda era vagarosa, uma vez que as empresas Se preocupavam
mais com a geracdo de lucros do que com o controle de custos.

Contudo, algumas forcas de mudanca e eventos influenciaram cada vez mais a
logistica. Ele destaca entre elas a competicdo mundial, a falta de matérias-primas, a
stbita elevacdo nos precos do petréleo e o aumento da inflagdo mundial. Segundo
Ching (1999, p.24), “houve mudanca na filosofia que passou de estimulo da demanda

para melhor gestao dos suprimentos”.

2.3 LOGISTICA INTERNA

A logistica interna é apresentada na abordagem de Martins & Campos (2000).
Segundo eles, a logistica surgiu em 1970 por meio de um de seus aspectos, a
distribuicdo fisica, tanto a interna como a externa, e a justificam pelas organizacoes
industriais e comerciais terem abandonado o empirismo para abastecer mercados
emergentes em um pais de dimensdes continentais e de uma malha de transportes
incipientes.

Ching (1999), quando trata do reagrupamento das atividades como sendo uma
das principais consequéncias para a utilizacdo da logistica nas empresas, esta tratando
do que aconteceu com as ciéncias da administracao.

Alguns autores colocam a logistica acima de sua conceituacao classica, segundo
o Dicionéario Aurélio (1999):

Logistica € a parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizacéo
de:

a) projeto e desenvolvimento, obtengdo, armazenamento, transporte,
distribuicdo, reparacdo, manutencdo e evacuagdo de material (para fins operativos ou

administrativos);



b) recrutamento, incorporacdo, instrucao e adestramento, designacéo, transporte,

bem-estar, evacuagéo, hospitalizagéo e desligamento de pessoal,

C) aquisi¢do ou construcdo, reparacdo, manutencdo e operagdo de instalagdes e

acessorios destinados a ajudar o desempenho de qualquer funcéo militar.

Muitas denominacfes também sdo apresentadas para a logistica, segundo o
Glossério da Logistica do IMAN (1998, p. 45-46): Logistica contratada; Logistica de
abastecimento; Logistica de distribuicdo; Logistica de manufatura; Logistica de terceira
parte; Logistica integrada; Logistica de negdcios; Logistica organizacional — pode ser
tanto dentro da organizacdo (logistica interna) até a da organizacdo envolvendo o
planejamento e o controle do fluxo do produto desde o seu desenvolvimento e Logistica
reversa — faz com que os produtos ap6s a sua utilizacdo sigam o caminho contrario para

fins de reciclagem.

2.4 CONCEITOS E DEFINICOES DE LOGISTICA

Mas o que € logistica?

O conceito da esséncia da palavra foi apresentado conforme o dicionario, mas
para os estudos da administracdo, o que vem a ser a Logistica?

Varios autores apresentam defini¢des com enfoques diferenciados.

Para Ching (1999), logistico é um canal de distribuicdo, sendo entendida como
sendo a cadeia de suprimentos.

De acordo com Arnold (1999 p. 23). Baseado na sociedade dos engenheiros de
logistica (Sole — Society of logistic Engineers), a logistica é uma técnica e uma ciéncia.

Para Chistopher (1989), a logistica é um processo.

Para Kobaysch (2000), ela é um sistema, e a inclusdao do termo da logistica
integrada.

Destes autores, selecionamos o conceito de logistica apresentado por Ching
(1999), onde podemos entender logistica como o gerenciamento do fluxo fisico de
materiais que comeca com a fonte de fornecimento no ponto de consumo. E mais do que
uma simples preocupagdo com produtos acabados, o que era a tradicional preocupacao

da distribuicéo fisica.



Na realidade, a logistica estd preocupada com a fabrica e os locais de estocagem,
niveis de estoque e sistema de informacdo, bem como com seu transporte e
armazenamento.

Nessa definicdo existe a inclusdo do conceito da cadeia de suprimento,
mostrando a necessidade de uma visdo geral de todo o processo produtivo. O autor
deixa claro também de quem é a responsabilidade pela gestdo da logistica, eliminando
as confusbes existentes entre o conceito de administragdo de material e logistica.
Entendemos ainda que esta definicdo é mais completa, pois privilegia e coloca como

foco da logistica o atendimento das necessidades dos consumidores.

2.5 OBJETIVO e CARACTERISTICA LOGISTICA

O objetivo principal da logistica é reduzir os custos e maximizar os lucros da
organizacdo. Este objetivo é alcangado através da agilidade de informagdo e
flexibilizac&o no atendimento de entrega dos produtos aos consumidores.

Para Ching (1999), a logistica representa um fator econémico em virtude da
distancia existente tanto dos recursos (fornecedores), como de seus consumidores, e
esse é um problema que a logistica tenta superar. Se ela conseguir diminuir o intervalo
entre a sua producdo e a demanda, fazendo com que os consumidores tenham bens e
servicos quando e onde quiserem e na condicdo fisica que desejar, € comprovado que
ambas ganharam.

As principais caracteristicas da logistica sdo apresentadas pelo IMAM (2000,
p.12): A logistica representa uma oportunidade ideal para adicionar valor a fim de
realizar o sucesso do cliente, isto pode ser por meio:

- Melhoria da qualidade: reduzir inventario; reduzir tempo em transito.

- Flexibilidade da embalagem: os clientes recebendo os produtos como desejam.

- Velocidade de resposta: fluxos rapidos de informaces e reducdo de tempo.

- Distribuicdo coordenada: planejamento dos locais de distribuicéo.

Essas caracteristicas apresentam-se na esséncia da logistica para o IMAM (1998,
p. 53):
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Um processo logistico efetivo é essencial para satisfazer o cliente e ganhar
vantagem competitiva. Melhorar a qualidade do servigo que a logistica fornece aumenta
a satisfacdo do cliente e apoia a sua lealdade. Isso, por sua vez, leva a0 aumento da
participacdo do mercado e a maior margem de lucro. Ao mesmo tempo, focalizar as
reais necessidades do cliente elimina custo de servico nédo valorizado.

Melhorar a produtividade do processo logistico também reduz custo.

Juntas, essas acOes ajudam a tornar os produtos e servigos mais atraentes no
mercado.

A logistica interna refere-se a todo o processo de recebimento, guarda, controle e
distribuicdo dos materiais utilizados dentro de uma organizacdo. Nas industrias a
logistica interna é um fator primordial para a obtengdo da eficiéncia e do aumento nas
quantidades produzidas. Nosso objetivo é demonstrar que nas empresas prestadoras de
servico a logistica possui tanta importancia como tem na industria. Mintzberg (2000, p.
84-85) destaca a importancia das atividades de suporte para a elaboracdo das estratégias
em uma organizacgdo quando analisou em seu livro as escolas do processo de elaboragéo
das estratégias. Segundo ele, o autor Porter introduziu uma cadeia de valor (1989p. 33-
49): Ela sugere que uma empresa pode ser desagregada em atividades primarias e de
suporte. As atividades primarias estdo diretamente envolvidas no fluxo de produtos até
o cliente, e incluem logistica de entrada (recebimento, armazenagem etc), opera¢des (ou
transformacdes), logisticas de saida (processamento de pedidos, distribuicdo fisica, etc,),
marketing, vendas e servicos (instalacbes, reparos, etc). As atividades se suporte
existem para apoiar as atividades primarias. Elas incluem suprimento, desenvolvimento
tecnoldgico, gerenciamento de recursos humanos e provisdo da infraestrutura da

empresa (inclusive finangas, contabilidade, administracdo geral, etc.).

3 METODOLOGIA

A metodologia estd associada as formas mais apropriadas para atingir
determinados fins. De acordo com Diehl e Tatim (2006, p. 47), “metodologia ¢ definida
como um estudo e a avaliagdo dos diversos métodos, com o proposito de identificar
possibilidades e limitacbes no ambito de sua aplicagdo no processo de pesquisa
cientifica”.

Para Gil (2008) pesquisa ¢ um procedimento racional e sistematico que tem

como objetivo responder aos problemas que sdo propostos. Assim, para 0 autor, a
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pesquisa é requerida quando ndo se disponibiliza de informacdo suficiente para
responder ao problema, ou se a informacdo disponivel se depara em um estado de
desordem, ndo tendo como ser adequadamente relacionada ao problema.

 Quanto aos fins:

— Descritiva, considerando que “[...] expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fendmeno. [...]” (idem, p. 47). Neste caso, foi
feita a caracterizacdo da organizacdo objeto deste estudo.

— Metodoldgica, pode ser definida como: “o estudo que se refere a
instrumentos de captacdo, ou de manipulacdo da realidade. Esta, portanto
associada a caminho, formas, maneiras e procedimentos para atingir
determinado fim” (idem, p. 47). Para atingir o objetivo proposto foi
utilizado um modelo de marketing de relacionamento proposto por
Gongcalves, Jamil e Tavares (2002), conforme citado anteriormente.

* Quanto aos meios:

— Bibliografica, que segundo as fontes de informagdes possibilita a “[...]
identificacdo e analise dos dados escritos em livros, artigos de revista,
dentre outros. Sua finalidade é colocar o investigador em contato com o que
ja se produziu a respeito dos temas [...]” (GONSALVES, op. cit., p. 34).
Assim, foram utilizadas fontes bibliogréaficas de diversos autores que
forneceram o embasamento teérico para este trabalho.

— Estudo de caso, que segundo os procedimentos de coleta “[...] privilegia um
caso particular, uma unidade significativa, considerada suficiente para
analise de um fendmeno [...]” (idem, p. 67). Para objeto de estudo levou-se
em consideracdo apenas uma empresa, no caso a Distribuidora Simdes, em

Campina Grande — PB.

O universo da pesquisa foi A DISTRIBUIDORA SIMOES, tendo como centro
de atencdo os processos logisticos internos, onde poderia, atraves de estratégias
sugeridas, influenciar na melhoria dos processos organizacionais logisticos.

Com o consentimento e colaboracdo da organizagdo, também foi realizado um

levantamento das informag6es histdricas e da evolucdo da Distribuidora Simdes.
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A sequir, foi efetuada uma pesquisa de levantamento, baseada no método de
pesquisa descritivo, que consiste na exploragdo de um problema para prover os critérios
e a compreensdo de determinado problema e alcangar uma compreensdo das razoes e

motivacdes subjacentes.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 CONSIDERACOES SOBRE DISTRIBUIDORA SIMOES

A distribuidora foi criada em 1984, pelo seu precursor Paulo Simdes, onde
abrangia um mercado local. E em 1994, a empresa estava consolidada no ramo de livros
em toda a Paraiba, sendo uma referéncia de mercado. A partir de 2004, com a entrada
de um sucessor da administracdo da empresa, foram realizadas varias muitas mudancas
em sua estrutura, desde a ampliacdo fisica e de estoques, como também na area de
atuacdo abrangente. Atualmente, a empresa abrange os estados do Ceara, Rio Grande do
Norte, Pernambuco, Paraiba e Bahia. O grande diferencial de mercado da Distribuidora
Simdes foi sua adaptacdo as novas necessidades que incluem a entrada de brinquedos
pedag6gicos como carro chefe da empresa. Os principais produtos ofertadas pela
organizacdo sdo: livros, brinquedos pedagdgicos, jogos, material esportivo e
instrumentos musicais.

Possui uma demanda de ocupacdo crescente, em funcdo da divulgacdo e
posicionamento de marca na regido, decorrentes de modernizages implementadas nos
setores de venda, porém, investindo menos na logistica interna e de estoques da

empresa, que atualmente ndo tem um layout definido para o processo.

4.2 MODELO METODOLOGICO DA PROPOSTA

4.2.1 SITUACAO ENCONTRADA

A empresa possui um sistema de gerenciamento de estoques proprio, utilizando-
se tanto da producdo puxada (sistema Kanban) quanto empurrada (sistema tradicional
de programacdo das operagdes). Entretanto, possui uma politica que visa ao estoque
minimo até a reposicdo, para cobrir o lead time do fornecedor e o transit time da
mercadoria. As quantidades de itens em estoque sdo definidas pela necessidade de

mercado. Assim, 0s seguintes pontos foram analisados:
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e No recebimento de pedidos encontramos que ndo ha um modelo definido para
este procedimento, assim, sendo recebido por qualquer funcionario do escritorio
e encaminhado para um dos responsaveis pela a empresa.

e A programacdo de compras, que nao tinha como base o material em estoque
de forma precisa, era feita pelo recebimento do pedido sem anéalise acurada.

e No recebimento da mercadoria recebia-se a nota fiscal e encaminhava o
material para o estoque, o qual ndo era categorizado e nem enderecado para o
armazenamento.

e Na expedicdo, que ndo havia diferenca do estoque, era entregue o pedido
original para a separacdo e marcacdo de mercadorias faltantes.

¢ No faturamento era entregue 0 mesmo pedido original totalmente rasurado para
a confec¢do da nota fiscal.

Apesar de a empresa monitorar seus estogques, ocorrem erros que acarretam a
falta de componentes nas entregas ou 0 excesso de itens em estoque, havendo alteragdes
na programacgdo e, consequentemente, ha incremento de pedidos ao fornecedor no

periodo firme.

4.2.2 MODELO PROPOSTO

Para propor a implantacdo de um modelo de marketing de
relacionamento, que venha contribuir para o sucesso da organizacdo objeto de estudo,
deverdo ser desenvolvidas estratégias com acgdes no recebimento de pedidos,
programacéo de compras, recebimento de mercadoria, expedicdo e faturamento. Assim,
foi levado em consideracdo, conforme mencionado anteriormente, o modelo proposto

por Gongalves, Jamil e Tavares (2002), apresentado, a seguir

e Recebimento de pedidos. O pedido é recebido e analisado pelo analista
comercial e para a analise de precos e contato com o cliente para um pos-venda,
em seguida encaminhado para um assistente que tira uma copia do pedido e
arquiva-se o original, em seguida digita o pedido criando um espelho do pedido

que serd encaminhado para o setor de compras. Cria-se um espelho da nota de
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conferéncia que serd encaminhado para a expedicdo, e no mesmo padrdo criado
um espelho de nota fiscal para se encaminhado ao faturamento.

Programacéao de compras. Ao receber o pedido o programador deve analisar 0
pedido, a divisdo por fornecedor e cruzar o material do pedido com o material
em excesso no estoque para a reducgdo de custos no estoque, passar a previsdo de
chegada para a expedicdo, fazer o acompanhamento do pedido para prevenir
possiveis atrasos e informar aos setores de expedicdo e comercial caso ocorra.
Recebimento da mercadoria.O recebimento de materiais ocorre a partir da
entrega da NF (Nota Fiscal), por parte da transportadora, que efetua a descarga
dos caminhdes.Esse material é conferido quanto aos itens e as quantidades
recebidas. Caso 0s materiais recebidos necessitem de inspecdo, é acionado o
departamento da qualidade. Se ndo for necessaria a inspecdo, 0s materiais Sao
alocados, diretamente, nas areas categorizadas e enderecadas no estoque. O
departamento da qualidade inspeciona os itens nos quesitos nota Fiscal (NF),
pedido, quantidade e precos, alem das especificacBes técnicas.Quanto aos itens
qgue ndo sdo aprovados, analisa-se a possibilidade de ser aproveitado, se isso
ocorrer, 0s itens vao para estoque. Se o item ndo for aproveitado, é devolvido ao
fornecedor.

Expedicao. Responsavel pela separacdo da mercadoria, embalagem, alocacéo da
mercadoria nos veiculos e inspecdo dos documentos de saidas, caso ocorra
divergéncia de quantidades deve ser acionado o setor de compras para
explicacdo, caso ocorra divergéncia de documentos deve ser acionado o setor de
faturamento para a resolugédo dos problemas.

Faturamento. Responsavel pela confeccdo da nota fiscal e sua analise de
produtos e impostos, documentos de saida de mercadorias da expedicéo,
planilhas de precos, manter as certidGes atualizadas e enviar com todas as notas

de saidas junto com os recibos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi de grande importancia o desenvolvimento deste trabalho, principalmente
pelo enfoque na logistica interna, considerando que este, é, hoje, uma das ferramentas
mais utilizadas, para manter os fluxos internos estaveis e duradouros, gerando um
diferencial competitivo na organizacéo.

O estudo realizado sobre a estrutura e funcionamento da Distribuidora Simdes
constatou que existe a necessidade iminente de melhoria no fluxo de atividades internas.

E indiscutivel que o setor de compras e expedicdo é o centro nervoso da
empresa, a parte sensivel do contato entre o pedido e o atendimento garantido. E nessa
area — onde se estabelece o relacionamento humano mais direto — que se define o
sucesso ou o fracasso de uma empresa de distribuig&o.

Notou-se com o presente estudo, que os colaboradores que fazem parte desses
meios, em sua maioria, ndo dispdbem de capacidade técnica em sistemas de gestdo
avancgado. Foi constatado que a Distribuidora Simdes necessita de melhorias nesse
sentido, para ter condi¢cbes de receber e preparar pedidos com qualidade, j& que para
obter a exceléncia e a satisfacdo, sdo necessarias melhorias na estrutura dos estoques e
capacitacdo dos colaboradores.

Observou-se que a empresa dispde de condi¢Oes que permitem estar sempre se
aprimorando, de forma a obter cada vez mais éxito em suas operagdes. Realiza
constantes investimentos que permitem atender as necessidades do mercado e manter
vantagem competitiva perante seus concorrentes.

Para se ter sucesso no mercado atual, é necesséario reter clientes, tendo-os como
figura central da empresa, pautando todas as suas acdes de forma a criar valores que
resultem na satisfacdo. Para isso, € necessario primeiramente conhecer e entender o
fluxo interno a fim de identificar quais os gargalos, durante e apds o uso do servigo
oferecido. Tal pesquisa proporcionou conhecimento aprofundado sobre o tema e
experiéncia para a elaboracao de novas pesquisas cientificas.

Desta forma, enfatiza-se que a Logistica Interna é uma ferramenta indispensavel
para as empresas que desejam se diferenciar no mercado, mantendo-se rentaveis e
competitivas, pois possibilita agregar valores intangiveis aos seus produtos e servicos.

Face ao exposto, espera-se que a sugestdo de propor a Distribuidora Simdes a
implantacdo de um modelo de logistica interna para ter o diferencial no prazo e

gualidade das entregas das mercadorias, assim, atraindo e fidelizando clientes,
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