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E de grande importancia que o administrador seja um gestor de grande
visdo, capaz de buscar novas alternativas e acompanhar as mudangas,
pois as pessoas dependem das organizacOes para sua subsisténcia e
realizacdo pessoal, e as organizac¢des jamais existiriam sem as pessoas
(Chiavenato apud MARTINS, 1999, p. 4).



RESUMO

A administracéo publica encontra nos preceitos constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, seu alicerce e direcdo rumo a busca de solucGes praticas
no que diz respeito as cobrancas e desejos da populacdo. Sob esta Otica, a gestdo de pessoas
no setor publico possui funcdo estratégica, uma vez que visa estabelecer um ponto de
equilibrio entre os objetivos da organizacdo publica e as politicas de desenvolvimento de
recursos humanos. Neste sentido, levando em consideracdo a grande cobranca da coletividade
pela eficiéncia e qualidade dos servicos publicos, o presente trabalho tem por objetivo analisar
a utilizacdo da Gestdo de Pessoas na Administracdo Pablica do Municipio de Catolé do
Rocha-PB, verificando os beneficios trazidos pelo seu uso, bem como as dificuldades
enfrentadas pela gestdo municipal ao longo de sua implementacdo. O procedimento
metodoldgico utilizado nesse estudo foi a pesquisa de campo desenvolvida no Departamento
de Recursos Humanos da Secretaria de Administracao do referido municipio. Na apresentacédo
e discussdo dos resultados, percebeu-se que a Administragdo Municipal faz o uso das
mencionadas ferramentas de gestdo, porém de forma nao satisfatoria, fator este que encontra
justificativa na insuficiéncia de recursos e inércia de parte dos servidores municipais. De tal
analise, conclui-se que as diretrizes de gestdo de pessoas do municipio ndo competem apenas
ao gestor municipal, mas também a todos os 6érgdos, englobando e atingindo todas as pessoas
que ali desenvolvem suas atividades, de forma a consolidar um panorama geral dessa
instituicdo e um alinhamento voltado a melhoria da prestacdo de servigos atrelada a satisfagdo
e compromisso dos servidores.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Gestdo de Pessoas. Municipio.



ABSTRACT

The public administration find in principles constitutional principles of legality,
impersonality, morality, publicity and efficiency, its foundation and direction towards seeking
practical solutions regarding the needs and desires of the population. From this perspective,
people management in the public sector has a strategic function, as it aims to establish a
balance between the objectives of public organization and human resource development
policies. In this sense, considering the huge demand of the community for efficiency and
quality of public services, this research aims to analyze the use of People Management in
Public Administration of the municipality Catolé do Rocha-PB, verifying the benefits for their
use as well as the difficulties faced by municipal management throughout its implementation.
The approach used in this study was field research conducted in the Department of Human
Resources of the Department of Administration of the municipality. In the presentation and
discussion of the results, it was noticed that the Municipal Administration makes use of the
aforementioned management tools, but not satisfactorily, this factor is justified in insufficient
resources and inertia on the part of municipal employees. From this analysis, it is concluded
that the city's people management guidelines do not compete only to the city manager, but
also to all organs, involving and affecting all people there develop their activities in order to
consolidate an overview of this institution and an alignment aimed at improving the delivery
of services linked to the satisfaction and commitment of servers.

Keywords: Public Administration. People Management. Municipality.
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1. INTRODUCAO

Administracdo publica é o conjunto de 6rgaos, servicos e agentes do Estado que
procuram satisfazer as necessidades da sociedade, tais como educacgdo, cultura, seguranca,
salde, etc. Em outras palavras, administracdo publica é a gestdo dos interesses publicos por
meio da prestacao de servicos publicos, sendo dividida em administracdo direta e indireta.

Partindo do principio que o foco da gestao dos interesses publicos € a prestacdo de
servicos, como ofertd-los com a qualidade necessaria a populacéo se o regime de contratacdo
de servidores é estatutario ou CLT (contratacdo temporaria), o que dificulta a selecdo por

atributos pessoais ou referéncias profissionais?

A érea escolhida para o trabalho foi Gestdo de pessoas e o local onde a pesquisa
foi desenvolvida é o Departamento de Recursos Humanos da Secretaria de Administracao

do Municipio.

Considerando que existe uma cobranca cada vez maior pela qualidade na
prestacdo dos servigcos publicos, o que somente ocorrera com servidores publicos qualificados
e comprometidos, estd impondo-se naturalmente a utilizacdo de ferramentas de GestBes

Publicas Modernas, onde se inclui a Gestdo de Pessoas na Administracdo Pablica.

Isso, somado ao fato de que a Constituicdo Federal determina em seu art. 37 que a
Administracdo Publica esta restrita a Legalidade, ou seja, somente pode fazer aquilo que esta
disposto em Lei, além do fato de que a investidura em cargos ou empregos publicos somente €
acessivel apds aprovacdo prévia em concurso publico, salvo os cargos em comissdo, o0 que
gera relativa estabilidade, surge o questionamento se ha Gestdo de Pessoas na Administracao
Publica do municipio de Catolé do Rocha-PB.

1. 1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Analisar se ha Gestdo de Pessoas na Administracdo Pdblica do Municipio de
Catolé do Rocha-PB, uma vez que existe uma cobranca muito grande da sociedade pela

eficiéncia e qualidade dos servicos publicos.
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1.1.2. Obijetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa consistiram em verificar quais sdo as
ferramentas utilizadas para a Gestdo de Pessoas no municipio. Caso ndo exista, quais 0S
mecanismos legais que devem ser criados para a efetivacdo da Gestdo de Pessoas. Por fim,
verificar quais os beneficios dos funcionérios publicos, que possuem relativa estabilidade, em
face da Gestdo de Pessoas, bem como as dificuldades enfrentadas pela gestdo municipal ao

longo de sua implementacao.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A GESTAO DE PESSOAS

Em uma anélise preliminar da bibliografia, constatou-se que a tradicional
Administracdo de Recursos Humanos com foco no controle dos individuos e centralizacdo das
decisdes esta sendo substituida pela Gestdo de Pessoas na qual, segundo Gil (2010), “muitas
empresas anunciam a disposicdo para tratar seus empregados realmente como parceiros,

incentivando sua participacao nas decisdes e utilizando o maximo o talento das pessoas [...]”.

A gestdo de pessoas é uma das areas que mais tem sofrido mudangas e
transformacdes nestes Gltimos anos. A visdo que se tem hoje, segundo Chiavenato (2009) da
area é totalmente diferente de sua tradicional configuracdo, quando recebia o nome de
administracdo de Recursos Humanos. Chiavenato define gestdo de pessoas como:

“A gestdo de pessoas € uma area muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizacdes. Ela é contingencial e situacional, pois
depende de varios aspectos como a cultura que existe em cada
organizacdo, a estrutura organizacional adotada, as caracteristicas do
contexto ambiental, o negdcio da organizacdo. A tecnologia utilizada,
0s processos internos e uma infinidade de outras varidveis
importantes.” (CHIAVENATO, 2000, p. 8).

Os objetivos da gestdo de pessoas devem contribuir para a eficacia organizacional

e para que os objetivos sejam alcangados, é necessario que 0s gerentes tratem as pessoas
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como elementos bésicos a chegada desta eficacia. Os objetivos da gestdo de pessoas sdo

diferentes dos objetivos da area de recursos humanos, como se observa a seguir:

“As pessoas constituem o principal ativo da organizacdo. Dai a
necessidade de tornar as organizagdes mais conscientes e atentas a
seus funcionarios. As organizagbes bem-sucedidas estdo percebendo
gue somente podem crescer, prosperar e manter sua continuidade se
forem capazes de otimizar o retorno sobre o0s investimentos
empregados. Quando uma organizacdo esta realmente voltada para as
pessoas, a sua filosofia global e sua cultura organizacional passam a
refletir essa crenga. A gestdo de pessoas nas organizagoes € a funcéo
que permite a colaboracdo eficaz das pessoas — empregados,
funcionarios, recursos humanos ou qualquer denominacédo utilizada —
para alcangar os objetivos organizacionais e individuais. Os nomes —
como departamento de pessoal, relagfes industriais, recursos
humanos, desenvolvimento de talentos, capital humano ou capital
intelectual — s&o utilizados para descrever a unidade, o departamento
ou a equipe relacionada com a gestdo de pessoas. O principal objetivo
desta é ajudar a organizacdo a atingir suas metas, objetivos e realizar
sua misséo.” (CHIAVENATO, 2000, p. 10).

2.2. A ADMINISTRACAO NO SETOR PUBLICO

Lins e Colpo (2009) salientam que o Estado é, de longe, o maior empregador do
pais. Nesse sentido, garantir que as pessoas que atuam na esfera publica se engajem na
melhoria crescente dos processos, apliqguem elevado grau de profissionalismo em suas acoes e
busquem continuamente a defesa dos interesses do cidaddo é crucial no sentido de viabilizar o

que os autores chamam de "choque" ou transformacao da gestdo no setor publico.

De fato, Halvorsen et. al. (2005) asseveram que o setor publico € muitas vezes
descrito como "burocratico” - em um sentido negativo, sendo frequentemente considerado um

sistema lento, rigido, organizado hierarquicamente e pouco eficiente no uso de recursos.

Saraiva (2002) dispGe que o setor publico possui peculiaridades, especialmente
quanto ao fato de este ser organizado mediante um conjunto de regras de carater impessoal,

como em toda burocracia. Acrescenta que a cultura organizacional burocratica caracteriza-se
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por ser um tipo de cultura hierarquizada onde existem linhas claras de responsabilidade e
autoridade, sendo o trabalho organizado e sistematico.

Halvorsen et. al. (2005) salientam que a necessidade de o setor publico de agir de
forma mais ou menos politicamente legitima acarreta limitacGes e incentivos especificos para
a gestdo dos servicos publicos. Nesse sentido, mais que o0s gestores das empresas privadas, 0s
dirigentes das organizacdes publicas ndo tém controle total sobre suas proprias atividades,

seus objetivos sdo definidos e alterados por vontade politica.

Para Saraiva (2002), é inegavel a existéncia da burocracia como fator de
racionalidade predominante em organizagdes publicas, o que acarreta uma série de atitudes
voltadas a perpetuacdo dos processos existentes, condizente com a l6gica de sistema fechado
que os rege. Para ele, em que pese o fato de os funcionarios publicos perceberem a
necessidade de modificacdo da maneira pela qual as atividades vém sendo desempenhadas no
setor publico, maior aproximacdo com o mercado (sociedade) e maior agilidade na resposta as
mudancas ambientais, ainda assim, manifestam-se predominantemente de forma negativa,
deixando claro que mudar é preciso, mas ndo de forma radical:

“A norma criada para servir de padrdo, por ser inflexivel, tende em ser
uma fonte de conflitos com o publico, vez que o servidor, no trato dos
casos concretos vivenciados na sua rotina diaria, sentiria dificuldade

— diante da norma imutdvel — em tentar resolver de forma néo
padronizada — uma situacdo peculiar.” (FERNANDO, 2006, p.84).

Segundo Pires et al. (2009), a edicdo do Decreto-Lei 1713 de 28 de outubro de
1939, substituido em 1952 pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido foi a
primeira grande tentativa de regulamentacdo das relacdes entre Estado e Servidores. Com
amplo debate no Congresso Nacional, houve ainda, a ado¢do do Regime Juridico Unico para

toda a Administracdo direta, autarquica e fundacional, ou seja, a criacdo da Lei n°. 8112/90.

Para Chiavenato (2008), a Legislacdo que regula as relagdes de trabalho no setor
publico é inadequada, notadamente pelo carater protecionista e inibidor do espirito
empreendedor. Com a instituicdo da estabilidade para os servidores publicos civis ocorre 0
impedimento de recrutamento direto no mercado, em detrimento do estimulo & competéncia.
Este mesmo autor explica ainda que a Constituicdo Federal de 1988 ao institucionalizar o

Regime Juridico Unico, iniciou o processo de uniformizacdo do tratamento de todos os
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servidores da Administracdo direta e indireta. Limitou-se o ingresso ao concurso publico,
sendo que poderiam ser também utilizadas outras formas de selecdo que, tornariam mais
flexivel o recrutamento de pessoal sem permitir a volta do clientelismo patrimonialista. Estes
sdo realizados sem uma prévia avaliagdo da necessidade de quadros. Assim, ha a admissao de
um contingente excessivo de candidatos a um sé tempo, seguidos de longos periodos sem

uma nova selecéo, inviabilizando, desse modo, verdadeiras carreiras.

2.3. GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRACAO PUBLICA

2.3.1. Conceitos Estruturais

Para se analisar a dinamica do processo de gerir pessoas na Administracdo
Publica, € muito importante conhecer alguns conceitos de fatores predominantes que fazem
parte desse processo, que sdo: Servidores Publicos, Cargos e Funcdes, Carreiras e as possiveis

formas de provimento de um cargo publico, seu mantimento e sua vacancia.

Segundo Meirelles (2008), “Servidores Publicos sdo todos os agentes publicos
que se vinculam a Administracdo Publica, direta e indireta, do Estado sob regime juridico
estatutario regular, geral ou peculiar, ou administrativo especial, ou celetista que tenha
natureza profissional e empregaticia.” Nesse conceito observamos alguns elementos que
influenciam na forma de atuacdo desses servidores, como, por exemplo, a forma estatutaria,

na qual os servidores sdo amparados € € a que estabelece as politicas de recursos humanos.

O mesmo autor também conceitua muito bem o que vem a ser cargos e funcgdes.
Para ele, Cargo Publico significa o lugar instituido na organizacdo do servigco publico, com
denominacdo prépria, atribuicdes e responsabilidades especificas e estipéndio correspondente,
para ser provido por um titular, na forma estabelecida em lei. Ja funcdo, é a atribuicdo ou
conjunto de atribui¢Oes que a Administracdo confere a cada categoria profissional ou comete
individualmente a determinados servidores para a execucdo de servigos eventuais, sendo

comumente remunerada atraves de pro labore.

E importante saber a diferenca desses dois elementos para que se compreenda o
processo decisério, no sentido de estabelecer politicas voltadas para o desempenho das

pessoas que compde, gerir a competéncia e 0s talentos certos para cada cargo e 0 exercicio
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das tarefas ideais inerentes as fungdes desses cargos. Assim, observa-se que todo cargo tem
funcdo, no entanto, nem toda funcdo possui cargo. As fungdes do cargo séo definitivas, mas as
funcBes autdbnomas sdo provisodrias, dada a transitoriedade do servico que visa a atender em

carater eventual.

Analisando as formas de provimento de um cargo, Meirelles (2008) preceitua
alguns conceitos sobre provimento. Existem diversas formas de provimento, sendo a maioria
delas através de concursos publicos. No entanto, s6 ha provimento, atraves da nomeacdo do
servidor, que se caracteriza pela ideia de provimento inicial, na qual se pressupbe a
inexisténcia de vinculacdo entre a situacdo de servico anterior do nomeado e o preenchimento
do cargo. Outra forma é o provimento derivado que, de acordo com o autor, caracteriza-se
pela transferéncia, promoc¢do, remocdo, acesso, reintegracdo, readmissdo, enquadramento,

aproveitamento ou reversao.

Com relacdo a manutencdo no cargo, foi estabelecido pela Lei 8.112/90 um prazo
de 36 meses, prazo este chamado de estagio probatério, em que, depois de decorrido este
prazo, o servidor ganha a estabilidade e efetividade do cargo. Nesse estagio, sdo avaliados
alguns fatores como, por exemplo, a assiduidade, a responsabilidade, a disciplina e a
capacidade de iniciativa do servidor.

Quanto a questdo da vacancia, segundo a Lei 8.112/90, esta ocorrera das
seguintes maneiras: através de exoneracdo (a pedido do servidor ou de oficio), demissdo e
promocao. “A desinvestidura do cargo pode ocorrer por demissdo, exoneragdo ou dispensa.
Demissdo é punicdo por falta grave. Exoneracédo € a desinvestidura: a) a pedido do interessado
— neste caso, desde que ndo esteja sendo processado judicial ou administrativamente; b) de
oficio, livremente (ad nutum), nos cargos em comissao.” (MEIRELLES, 2008). A vacancia de
um cargo publico decorre de maneira sempre em que o servidor ndo atenda aos conceitos

preestabelecidos para o cargo ou a funcéo.

Quando o servidor em estagio probatdrio ndo atingir o desempenho exigido, tem-
se que este desocupard o cargo, ocorrendo a vacancia. Apos a estabilidade, este podera ser
exonerado caso tenha se comprovado insuficiéncia de desempenho ou ainda se tenha
praticado algum ato ilicito ou de improbidade administrativa, sendo assegurados por lei a livre

defesa e o contraditorio.



18

Neste contexto, frente ao Principio da Eficiéncia inserido na Constituicdo Federal
os entes federados tém sido cobrados pela sociedade, 0 que consequentemente obriga a gerir

melhor seus recursos humanos a fim de alcancar os objetivos publicos com maior eficiéncia.

E do senso comum, que entre as politicas de recursos humanos, a de maior
importancia para consolidar a eficiéncia na organizacdo € a de capacitacdo de pessoal.
Segundo Pires (2011), “[...] o desenvolvimento de metodologias, técnicas € mecanismos
adequados a implantacdo do modelo de gestdo por competéncias em organizagdes publicas,
observadas suas especificidades culturais e atribuigdes particulares, surge como principal

desafio para a implantagao do modelo™.

De outro lado, comenta-se existir varios empecilhos para a implantacdo das
ferramentas de Gestdo de Pessoas, frente a diversidade de carreiras existentes, a falta de
planos de carreira, a diferentes formas de contratacdo (servidores concursados, cargos em
comissdo, terceirizados), a necessidade de um regramento em face do art. 37 da Constituicao

Federal e a relativa estabilidade do servidor puablico.

2.3.2. Aplicabilidade

Na visdo de Tachizawa et al. (2001, p. 19 apud MARTINS, 2010), gestdo de
pessoas pode ser compreendida como “[...] um processo de gestdo descentralizada apoiada
nos gestores responsaveis, cada qual em sua area, pelas atividades-fim e atividades-meio das
organizagdes.” A gestdo de pessoas deve ser aprimorada a partir dos cidadaos, porque é da
perspectiva da efetivacdo das finalidades das organizacfes publicas que a gestdo de pessoas

necessita ser enxergada.

“O contexto de Gestdo de Pessoas é formado por pessoas e
organizacOes. Boa parte da vida das pessoas é passada dentro das
organizacOes que, por sua vez, dependem das pessoas para atingirem
seus objetivos. Se por um lado, as pessoas dependem das organizacoes
para sua subsisténcia e sucesso pessoal, as empresas jamais existiriam
se ndo fossem as pessoas, que lhes ddo vida, dindmica, impulso,
criatividade e racionalidade.” (CHIAVENATO, 1999, p. 4 apud
MARTINS, 2010).

Quando essa conjugacdo de forcas estd direcionada a pessoas, obtemos o0 conceito

de gestdo de pessoas, que no entendimento de Claro (2009, apud DUTRA, 2009) é: “[...] um
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conjunto de politicas e préticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a

organizacao e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.”

Para Santos (2009, p. 19), “[...] a ideia de gerir pessoas parece estar inteiramente
ligada a de administrar pessoas, mas ndo é bem assim. A administracdo de recursos humanos
prevé o ser humano como um recurso na administracdo e cuida de sua instrumentalizagéo:

selecao, contratacao, treinamento, demissao etc.”

Ainda na viséo de Santos (2009, p. 19), ressalvando que “[...] ja a gestdao de
pessoas, denota o carater subjetivo do individuo dentro da organizacdo, ndo o mostra apenas

como parte do processo, mas como pessoa: um ser complexo, mutavel, criativo e fantastico.”

E sabido que o planejamento é de extrema necessidade para a exceléncia de uma
organizacao, ainda mais quando esta for publica. Por isso, conforme Bergue (2007, p. 97), 0
planejamento estratégico de recursos humanos deve ser parte integrante do planejamento
estratégico da organizacdo, devendo nele constar: valores institucionais relativos a gestdo de
pessoas; cenarios atuais e futuro de atuacdo do érgdo ou ente publico; e diretrizes gerais das
politicas de dimensionamento das necessidades de pessoas; treinamento e desenvolvimento

destas; remunerag&o e incentivos, atuagéo e integragao social.

De uma forma geral, as administracGes publicas ndo valorizam a area de recursos
humanos, ao tempo em que outras empresas do setor privado estdo tratando esta area como
sendo ponto chave para a organizacdo em busca de melhores resultados. O setor publico tem
tratado a mesma como uma area gque contrata e dispensa pessoas, esquecendo que ele deve

buscar a qualificacdo dos servidores, além de servir como elo entre estes e a administracao.

Com o advento da Constituicdo de 1988 se iniciou um processo de transformacéo
no que se refere ao nepotismo, buscando da administragdo publica mais transparéncia,
profissionalismo e menos injustica, constituindo seu quadro de funcionarios por meio de
concursos publicos (pessoas capacitadas e habilitadas) que oferecem aos cidadaos
oportunidades idénticas na entrada para o servico publico.

3. METODOLOGIA
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Inicialmente, quanto a sua natureza geral, verificamos que a presente pesquisa
se caracteriza como sendo aplicada. Isso se justifica em virtude de, no estudo sobre utilizagéo
da gestdo de pessoas na administracdo publica no pelo Poder Executivo do municipio em
questdo, haver uma preocupacdo social ao gerar conhecimentos destinados a subsidiar a
realizacdo de pesquisas deste cunho nos demais 6rgaos da Administracdo Municipal, de forma
a consolidar um panorama geral dessa instituicdo e um alinhamento voltado a melhoria da

produtividade atrelada a satisfacdo e compromisso dos servidores.

Quanto a forma de abordagem, o presente trabalho tem um carater qualitativo,
uma vez que se pretende, através do uso de palavras e linguagens, em forma de texto,
apresentar descricdes, reflexdes e interpretacdes obtidas na compreensdo e analise dos
resultados, visando fomentar o estudo da gestdo de pessoas no servico publico, por meio do

reconhecimento de sua relevancia e do aprofundamento de conhecimentos acerca desse tema.

Com relacdo a classificacdo da pesquisa quanto aos objetivos, temos um estudo
descritivo, ja que, através dele, tem-se por pretensdo analisar e descrever de que forma os
elementos correlacionados a essa gestdo impactam no desempenho do servidor, considerando
a pesquisa realizada no ambito Departamento de Recursos Humanos da Secretaria de
Administracdo do Municipio, apresentando as caracteristicas deste determinado setor, ou

ainda, estabelecendo relagdes com outras variaveis afetas ao tema.

Atinente a classificagdo do estudo quanto ao procedimento técnico, temos uma
pesquisa de campo, justificando-se na necessidade da realizagdo de um levantamento de
dados, fatos e fenémenos sobre 0s quais permeiam o tema, por meio de visitas técnicas,
entrevistas e analises de informagbes constantes na reparticdo publica na qual se
desenvolveram as atividades propostas para posterior analise dos resultados obtidos seguida
de uma reflexdo critica acerca do problema que da embasamento a este estudo, como

verificaremos a sequir.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

O Municipio de Catolé do Rocha esta localizado a 411 km da capital paraibana e
esta inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica com o CNPJ: 09.067.562/0001-27, seu
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nome fantasia Gabinete do Prefeito, tendo sua atividade econémica principal Administracéo
Publica em Geral e como descricdo da natureza Juridica érgdo Pablico do Poder Executivo
Municipal, localizado na Praca Sergio Maia, 66, Centro. Atualmente seu gestor municipal é o

Sr. Leomar Benicio Maia e o seu vice, o Sr. Lauro Adolfo Maia.

4.2. DADOS DA GESTAO MUNICIPAL

Com uma populacdo estimada em

) ) Gréfico n® 1 - Composi¢do do Quadro de

29.990 habitantes, segundo o Instituto Funcionérios - Prefeitura Municipal de
A - [0)

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 59 Catolé do Rocha-PB (%)

e um montante de arrecadaco no valor de R$ (48)

38.596.841,21 (trinta e oito milhdes,

quinhentos e noventa e seis mil, oitocentos e

W Concurso
Publico

M Prestadores de

quarenta e um reais e vinte e um centavos) - Servico

durante 0 ano de 2013 -, hoje o Municipio W Cargos

.. Comissionados
conta com um total de 1.060 funcionarios

publicos, sendo que 840 (79%) deles
ingressaram atraves de nomeagdo decorrente
de aprovacdo em concurso publico, 48 (5%) foram nomeados para cargos comissionados e
172 (16%) foram contratados como prestadores de servico, conforme grafico n°. 1, baseado
em dados levantados junto ao Departamento de Recursos Humanos da Secretaria de

Administracéo.

Além do Gabinete do Prefeito, existem 8 (0ito) secretarias nas quais se distribuem
o total de funcionarios. Sdo elas: Secretaria de Administracdo, Secretaria de Assisténcia
Social, Secretaria Agricultura, Secretaria Cultura e Desporto, Secretaria de Educagéo,
Secretaria de Financas, Secretaria de Infraestrutura e Secretaria de Sadde do Municipio de
Catolé do Rocha, todas elas com a missdo de obedecer aos principios da legalidade,
moralidade e publicidade, tendo a visdo de que devem ser marca em exceléncia no

atendimento, ética e agilidade nos servicos.

4.3. 0 USO DA GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO DO MUNICIPIO
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Com a sociedade mais participativa nos temas de ordem publica, principalmente
na &rea social, demandando maior qualidade nos servigos prestados, surge-se a necessidade de
instrumentos que aprimoram a gestdo de recursos humanos municipais para torna-los mais

habeis e satisfatorios.

Uma das ferramentas é a implantacdo de um sistema de gestdo de recursos
humanos, que ajuda na prevencao de atos ou procedimentos que podem resultar em erros ou
nos atos de improbidade administrativa, cooperando assim para eficacia da gestdo
administrativa. O responséavel pelo 6rgdo reconhece que 0 uso da gestdo de pessoas na
administragdo do municipio proporciona um melhor desempenho dos servidores publicos nas

suas atividades funcionais, consequentemente melhorando o atendimento junto a populacéo.

Nessa perspectiva, ao considerar a realidade da Prefeitura do Municipio de Catolé
do Rocha — PB, nos deparamos com discursos voltados a valorizacdo dos servidores, de modo
que eles participem e estejam efetivamente engajados no crescimento do 6rgdo, orientado por
seu planejamento estratégico. Contudo, averiguou-se a distancia existente entre esses
discursos e a pratica. Ademais, fatores gerais da cultura organizacional pablica devem ser
levados em conta nessa andlise, como pouco dinamismo, conformismo, estagnacéo,
desmotivacdo e baixa produtividade, que se tornam mais claros especialmente quando

confrontados com a realidade do setor privado.

Outro fator relevante observado foi a disparidade existente entre os diferentes
6rgdos do Poder Executivo do aludido municipio no tocante a padronizacdo de normas e
procedimentos a serem adotados e a distribuicdo de fungbes comissionadas, que merecem

destagque ao passo que impactam na satisfacdo e desempenho dos servidores.

Durante o levantamento das informacdes ate aqui explanadas, verificou-se a como
principal ferramenta de gestdo de recursos humanos, a contratagdo de funcionarios por meio
de concurso publico e a realizacdo de cursos de capacitacdo para todo o quadro de pessoal,

muito embora estas a¢Oes sejam feitas de forma deficitaria.

Este déficit se justifica na morosidade dos Poderes Legislativo e Executivo
Municipal em executar medidas que propiciem o desenvolvimento de um sistema de gestdo de

recursos humanos satisfatorios as demandas municipais. O altimo concurso publico, por
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exemplo, foi realizado no ano de 2009, oferecendo 509 vagas para diversos cargos
distribuidas entre as oito secretarias. Recentemente, a Camara Municipal aprovou projeto para

a realizacdo de novo concurso a ser realizado ano vindouro.

No tocante a capacitacdo de seus funcionarios, esta ocorre de forma regular,
porém, muitas vezes, ndo atinge suas principais finalidades em razdo do descompromisso dos
préprios servidores municipais. A prefeitura, através de suas oito secretarias, tem buscado,
cada vez mais, incentivar a capacitacdo de seus servidores através da realizacdo de cursos e
oficinas que propiciem uma melhor qualidade na oferta dos servicos publicos da populac¢éo do
municipio. Neste sentido, o Departamento de Recursos Humanos da Secretaria de
Administracdo tem enfatizado que a necessidade de estimular os servidores municipais a se
qualificarem, com vistas ao desempenho de servicos com qualidade no atendimento a

populagédo, mostrando que o sucesso da entidade depende dos mesmaos.

Gerir pessoas significa conhecer tanto processos operacionais e estratégicos
guanto pessoais, pois a maior dificuldade na gestdo de pessoas € a falta de qualificacdo dos
profissionais, além dos baixos investimentos em capacitagdo, motivo pelo qual os
profissionais que integram a unidade de gestdo de recursos humanos municipal também
deveriam possuir conhecimento profissional. Esse conhecimento significa que ele deve ter
autonomia para sugerir melhorias e modificacdes aos setores de gestdo de recursos humanos,
conhecimento este que também deveriam decorrer de estimulo e oferta de aprimoramento

funcional.

Porém, para que um sistema de gestdo de pessoas funcione com maior eficiéncia,
ndo basta simplesmente implanta-lo para atender a imposicdo constitucional, € necessario
comprometimento e vontade politica principalmente do gestor publico, para criar e manter um
sistema de gestdo de recursos humanos que evite ineficiéncias, erros, fraudes e
irregularidades. Nesta pauta, o atual gestor tem buscado junto ao Poder Legislativo Municipal
e ao Executivo Estadual, meios que possibilitem o desenvolvimento das mencionadas
atividades de gestdo, como por exemplo, a obtencéo de recursos financeiros, objetivando por
meio desta, possuir a estrutura e o0 arcabougo necessario ao planejamento e execucao de um

sistema de melhorias na geréncia dos recursos humanos municipais.
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A partir das analises aqui realizadas, pretende-se ndo restringir as informagdes e
resultados levantados a instituicdo, tampouco ao 6rgdo escolhido para a realizacdo desta
pesquisa, mas fomentar o estudo da gestdo de pessoas no servi¢co publico, por meio do

reconhecimento de sua relevancia e do aprofundamento de conhecimentos acerca desse tema.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de recursos humanos no servico puablico em qualquer esfera de governo,
aqui de forma particular na esfera municipal, visa prestar servi¢os tanto de interna quanto
externa, auxiliando o gestor de recursos humanos no adequado emprego dos recursos, com 0
escopo de favorecer os cidaddos por meio de bens e servigos publicos. Com a utilizacdo
destas ferramentas na gestdo publica o sistema de administracdo publica fica estruturado,

tornando-se menos vulneravel a falhas, fraudes e desperdicios.

Este sistema, por sua vez, deve agir de modo preventivo e em hipotese de
ocorréncia de eventuais erros ou irregularidades, utilizar-se de mecanismos ou métodos para

que ndo haja a sua repeticao.

As diretrizes de gestdo de pessoas de um Orgao publico ndo devem Unica e
exclusivamente atribuidas ao gestor, mas sim de todos os érgdos, departamentos, englobando
e atingindo todas as pessoas que ali desenvolvem suas atividades. Para Chiavenato (2000),
visando a preservacdo da eficiéncia do sistema de gestdo publica de recursos humanos, o
gestor tem de implantar o sistema de controle de gestdo para satisfazer a lei, sendo necessario
adotar alguns procedimentos, ferramentas ou mecanismos para melhor eficiéncia do sistema
de gestdo, como prevencdo de evitar erros, fraudes ou desperdicios, tais como: vontade
politica, estrutura de servidores de provimento efetivo, estrutura fisica, integridade e
competéncia, acompanhamento dos controles, segregacdo de funcOes, rodizio de funcdes,

profissionalizac¢do no setor publico, autonomia da unidade de gestdo e seus integrantes.

Outro aspecto importante quando se fala na profissionalizagcdo ou capacitacdo dos
servidores de modo geral, é a capacitacdo por meio de cursos presenciais ou até mesmo na
modalidade a distancia. Isso pode contribuir na sua melhor eficiéncia e funcionamento do
sistema de Gestdo, pois 0 gestor detém o0s recursos humanos e também é dele que partem as

principais decisdes na organizacao do sistema de gestéo.
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O encargo do gestor de recursos humanos no servico publico ou de qualquer outro
membro de seu grupo € passivel de responder por atitudes ou omissdes na propria gestao
publica. Nesta atividade, € preciso que 0 gestor esteja sempre atento para que o custo do
procedimento de Gestdo ndo seja maior que o beneficio, a ndo ser em alguns procedimentos
estritamente imprescindiveis e estratégicos. Mesmo com todos esses procedimentos, ndo quer
dizer que ndo possam existir erros, falhas ou irregularidades intencionais ou ndo, pois o ser

humano esta sujeito a falhas e nenhum sistema alcanca o apice da perfeicao.
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