‘ p
Universidade

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ENSINO MEDIO E TECNICO DE EDUCACAO A
DISTANCIA — PROEAD

CURSO DE BACHARELADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

MATEUS LINS DE OLIVEIRA

O PAPEL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO PI'J]}LICA:
UMA PROPOSTA A SER APLICADA NA PRO-REITORIA DE GRADUACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

JOAO PESSOA - PB
2014



MATEUS LINS DE OLIVEIRA

O PAPEL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO Pﬂ?LICA:
UMA PROPOSTA A SER APLICADA NA PRO-REITORIA DE GRADUACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
apresentado ao Curso de Administragdo
Publica, modalidade de ensino a distancia, da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito a obtengdo do titulo de Bacharel em
Administragdo Publica, Linha de Formacao
Especifica (LFE) II - Gestdo Governamental,
semestre 2014.2.

Orientador: Prof. Dr. Allan Carlos Alves

JOAO PESSOA - PB
2014



E expressamente proibida a comercializagio deste documento, tanto na forma impressa como elefrdnica.
Sua reproducdo total ou parcial @ permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do  autor, titulo, instituicio e ano da dissertagio.

O48p Oliveira, Mateus Lins de
O papel da avaliagdo de desempenho na administragdo publica
[manuscrito] : uma proposta a ser aplicada na pro-reitoria de
graduagio da Universidade Federal da Paraiba / Mateus Lins de
Oliveira. - 2014,
21p.

Digitado.

Trabalho de Conclusio de Curso (Graduacio em
ADMINISTRACADQ PUBLICA EAD) - Universidade Estadual da
Paraiba, Pro-Reitoria de Ensino Médio, Técnico e Educagio a
Distancia, 2014.

"Orientacao: Prof. Dr. Allan Carlos Alves, Secretaria de
Educagao a Distancia®.

1.Gestao Publica. Gestao da Qualidade. Estrutura Comum
de Avaliagdo |. Titulo,

21. ed. CDD 3621




MATELS LINS DE OLIVEIRA

O PAPEL DA AN ALIAC A DE DESEMPENHO N A ABMENISTRAC A0 PUBLIC A:
UMA PROPOSTA A SER APLICADA NA PRO-REITORIA DE GRADUACAOD DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIRA

TIARALIO I CONCLUSAO I CURSO
apreseninde w0 Cune  de  Admumistragio
Publica. modalidasle d¢ e o distincia, da
Umiversidade Estadusl da Pasibe,  come
requesst & ohiengio & tinele de Boacharel om
Admintstragho Poblica. |mba de |ormaghe
Fapecifica (LFE) T - Gestde  (mernamental
semesdre 0042

BANCA EXAMINADORA

Pl ﬁl-tuhﬁhnﬂmﬂm
U miversidide Fatndual ds Parmba (| FPH)




AGRADECIMENTOS

A Deus por ter me concebido satde para iniciar esse empreitada.

A minha querida esposa Michele, sempre companheira em todas as horas.

A minha filha Ana Clara pela alegria que me proporciona diariamente.

Ao meu pai Manoel Teodoro e a minha mae Maria do Ceo por sempre terem investido
¢ incentivado na educagao dos filhos.

Aos professores do Curso de Administragao Publica na modalidade EAD da UEPB
pelo incentivo e dedicagdo aos alunos ao longo de todo o curso.

Aos tutores, em especial Jacqueline Nunes Cavalcanti, por toda atengdo e dedicagao.

A todos que colaboraram na produgao deste trabalho, em especial Paulo Ricardo e
Manuela.

Aos colegas de classe pela amizade e companheirismo.



2.1

2.2
221
2.2.2
2.2.3
2.2.3.1
2.3

24
241

4

SUMARIO
INTRODUGAO ..ot 08
REVISAO DE LITERATURAL..........ooooiioerieeenieesses s 08
Administracao PUblica..................ccoooviiiiiiic e 08
As trés formas da Administracdo Publica..................c..oooooevviiviieiiiicic, 10
Administracio Publica Patrimonialista..............................coooceiiiii 10
Administracao Publica Burocratica..................c...coooveeviiiiiiiciiieeeeeeen 11
Administracao Publica Gerencial........................ccooiiiiiiiiiiii e, 11
Nova Gestao Plblica..................ccooooiiiiiiiieccceee e 12
Gestao da Qualidade...................ccooeeiiiiiiiic e 13
Estrutura Comum de Avaliacdo —CAF..................cocoooiiiiiiiiiiieee, 14
CAF EAUCAGAO. ..........oooiiiieieeceeeeeee ettt et e earee e 12
METODOLOGIA............cooieeeeeeee ettt s 17
CONCLUSAQ...........oooiieieeeeieses e 20

REFERENCIAS ..o 21



O PAPEL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO PI'JI}LICA:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

OLIVEIRA, Mateus Lins de'
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RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo propor um instrumento de avaliagcdo de desempenho a
ser aplicado na Pro-reitoria de Graduagdo da Universidade Federal da Paraiba. Trata-se de um
estudo que teve inicio com o avango da Administracdo publica para uma “nova gestao
publica”, cuja principal caracteristica ¢ a fusdo dos conceitos das empresas privadas
(eficiéncia, produtividade e qualidade) com os valores mais tradicionais da administragdo
publica (democracia, transparéncia, isonomia e probidade). Dessas caracteristicas destaca-se a
Gestao da Qualidade, instrumento utilizado para evitar o desperdicio e proporcionar a maior
satisfacao possivel para o cidaddo. Como para ter qualidade € necessario avaliar, este trabalho
sugere uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade desenvolvida na Unido Europeia, e
utilizada por paises da Europa, a Commom Assessment Framework, ou Estrutura Comum de
Avaliagao — CAF, cujo elevado interesse de muitas institui¢des de ensino por ela, fez com que
fosse desenvolvido um modelo de autoavaliagdo e melhoria do desempenho organizacional
com linguagem e exemplos de praticas especificos para o setor da educagdo denominada CAF
Educacao.

Palavras-chave: Nova Gestao Publica. Gestao da Qualidade. Estrutura Comum de Avaliagdo.
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PERFORMANCE ASSESSMENT ROLE IN PUBLIC ADMINISTRATION: A
PROPOSAL TO BE APPLIED IN DEAN OFUNDERGRADUATE
STUDIES UNIVERSITY OF FEDERAL PARAIBA

ABSTRACT

This article aims to propose an instrument for evaluating performance to be applied in the Pro
Dean of Graduate Universidade Federal da Paraiba. This is a study that began with the
advancement of public administration for a "new public management", whose main
characteristic is the fusion of the concepts of private companies (efficiency, productivity and
quality) to the more traditionalvalues of public administration (democracy, transparen
fairness and probity). These features highlights the Quality Management, an instrument u:
to prevent waste and provide maximum satisfaction to the citizen. As for quality it is
necessary this study, this article suggests a tool for self-assessment of quality developed in the
European Union, and used by European countries, the Commom Assessment Framework
whose high interest to many institutionsteaching her made it developed a model of self-
evaluation and improvement of organizational performance with language and examples of
specific practices tothe education sector called CAF education.

Keywords: New Public Management. Quality Management. Commom Assessment
Framework.



1 INTRODUCAO

Durante as ultimas décadas, assistiram-se mudangas que influenciaram a maneira
como o usuario utiliza os servigos publicos. A hegemonia da empresa privada como modelo
de organizacao eficiente tem influenciado a visao da acdo publica e suas politicas, programas,
estruturas e cultura organizacional do Estado, como se observa na evolugdo da Administragdo
Publica, que hoje passa por um momento de redefinicdo se sua estrutura. O que antes era
marcado por um ambiente burocratico, técnico e racional, passa a se renovar, dando inicio a
uma “nova gestdo publica”.

Este artigo encontra-se dividido em trés seg¢des além da introdugdo, sdo elas: a revisdo
de literatura, na qual discorremos sobre a Administragao Publica, com destaque inicial para as
trés formas desse tipo de administragdo — a Administracao Patrimonialista, Burocratica e
Gerencial — assim como a nova gestdo publica, comentamos ainda sobre a Gestdo da
Qualidade como ferramenta de satisfacdo do consumidor, e na Ultima subse¢do explanamos
em torno da CAF — Estrutura Comum de Avaliagdo e sua adaptag@o para a area educacional, a
CAF Educacado; em seguida apresentamos a metodologia de pesquisa e a conclusdo. Por fim,
0 que este artigo tem como objetivo é desenvolver a proposta de uma avaliagdo de

desempenho a ser aplicada na Pro-reitoria de Graduagdo da Universidade Federal da Paraiba.

2 REVISAO DE LITERATURA

Com as mudancas que vém ocorrendo ao longo dos anos, juntamente com a
consolidacdo da Administragdo Publica Gerencial e a Nova Gestdo Publica, na qual, observa-
se que a atuagdo das institui¢des publicas fica cada vez mais parecida com a de organizagdes
privadas, no sentido de ter compromissos com resultados e responsabilidade perante os
contribuintes, observa-se que obter indicadores e avaliar o desempenho na gestdo publica

necessita de discussoes para que haja um avango em diregdo a consolidagdo desse tema.

2.1 Administracio Publica

A Constituicao Federal de 1988 regulamenta no Titulo III, um capitulo especifico para

a administracao publica. O Art. 37 determina que a administragdo publica direta e indireta de



qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

De acordo com Alexandre de Moraes (2005), a Administracdo Publica pode ser
definida objetivamente como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para a
consecucao dos interesses coletivos, e subjetivamente como o conjunto de 6rgaos e de pessoas
juridicas ao qual a lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado.

O termo “Administragao Publica” pode se compreendido de duas formas:

Administracdo Publica (com iniciais maitsculas) é um conceito que ndo
coincide com Poder Executivo. Atualmente, o termo Administragdo Publica
designa o conjunto de oOrgdos e agentes estatais no exercicio da funcdo
administrativa, independentemente se sdo pertencentes ao Poder Executivo,
ao Legislativo, ao Judiciario, ou a qualquer outro organismo estatal (como
Ministério Publico e Defensorias Publicas). Administragdo publica (com
iniciais mintisculas) ou poder executivo (com minuscula) sdo expressoes que
designam a atividade consistente na defesa concreta do interesse publico.
(MAZZA, 2012, p. 45)

Além disso, a Administracdo Publica pode ser dividida em sentido amplo e

restrito:

Administracdo publica em sentido amplo abrange os 6rgdos de governo, que
exercem fungdo politica, e também os Orgdos e pessoas juridicas que
exercem fungdo meramente administrativa [...] Em sentido estrito so inclui
0s orgdos e pessoas juridicas que exercem fungdo meramente administrativa,
de execucdo dos programas de governo [...] (ALEXANDRINO; PAULO,
2012, p. 18)

Ainda pode-se dividir a Administragdo publica em duas vertentes: direta e indireta.
Administracdo publica direta, que se constitui dos servicos integrados na estrutura
administrava da Presidéncia da Republica e dos Ministérios; e a administragdo indireta, que
compreende entidades dotadas de personalidades juridicas proprias, seja ela autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia mista e as fundagdes publicas. (MORAES, 2005).

Dentre os 6rgdos da Administracdo Indireta, destaca-se a autarquia, conceituada
por Mazza (2012) como “pessoas juridicas de direito publico interno, pertencentes a
Administragdo Publica Indireta, criadas por lei especifica para o exercicio de atividades
tipicas da Administragdo Publica” (p.164). Considera ainda o referido autor, que as
Universidades Publicas estdo entre as autarquias mais importantes do Brasil.

Dentre as universidades publicas brasileira destaca-se a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), que foi criada pela Lei Estadual 1.366, de 02 de dezembro de 1955, ¢
instalada sob o nome de Universidade da Paraiba. Posteriormente com a sua

federalizacdo, aprovada e promulgada pela Lei n°. 3.835 de 13 de dezembro de 1960, foi



10

transformada em Universidade Federal da Paraiba. A UFPB ¢ uma autarquia de regime
especial, vinculada ao Ministério da Educacdo, e atualmente ¢ composta por 5 campi,
atuando nas cidades de Jodo Pessoa, Areia, Bananeiras, Rio Tinto e Mamanguape, sendo
que a Reitoria e suas Pro-Reitorias funcionam no Campus I, situado na cidade de Joao

Pessoa, capital do Estado da Paraiba.

2.2 As Trés Formas da Administra¢ao Publica

No Brasil, quem iniciou o processo de mudanga para uma administragdo gerencial foi
o Plano Diretor d a Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), de 1995. A estratégia definida
fundamenta-se em trés dimensdes: a primeira, institucional-legal, que aborda os obstaculos de
ordem legal para o alcance de uma maior eficiéncia do aparelho do Estado; a segunda,
cultural, a qual trata de mudanga da cultura burocratica para a gerencial; e a terceira, que
aborda a gestao publica, incluindo os aspectos de modernizacdo de estrutura organizacional e
dos modelos de gestdo. (MAGALHAES, 2004)

Em resumo, em uma perspectiva evolutiva, € possivel observar que houve trés estagios

diferentes de Administragdo Publica: a patrimonialista, a burocratica e a gerencial.

2.2.1 Administracao Publica Patrimonialista

O patrimonialismo foi o primeiro modelo de Administracdo do Estado, nele ndo havia

distingdo entre bens publicos e particulares.

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como uma extensao do
poder do soberano, ¢ os seus auxiliares, servidores, possuem status de
nobreza real. Os cargos sdo considerados prebendas. A res publica nao ¢é
diferenciada das res principis. Em consequéncia, a corrupgao € o nepotismo
sdo inerentes a esse tipo de administragdo. No momento em que o
capitalismo e a democracia se tornam dominantes, o mercado e a sociedade
civil passam a se distinguir do Estado. Neste novo momento historico, a

administracdo patrimonialista torna-se uma excrescéncia inaceitavel.
(BRASIL, 1995 p. 15)

Nesse modelo, ndo somente o soberano agia arbitrariamente, mas também os seus
auxiliares e servidores, que atuavam baseados na forma de agir e nas ordens diretas recebidas
de seu superior:

Nesse periodo historico, o Estado-Administracdo ndo pensava de forma

coletiva e ndo procurava prestar servigos a populacdo, que era relegada ao
descaso. Consequentemente, o foco das a¢des ndo era o atendimento das
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necessidades sociais e nem o desenvolvimento da nagdo, e os beneficios
oriundos do Estado e da Administracao ndo eram destinados ao povo, mas
para um pequeno grupo encabecado pelo chefe do Executivo. (PALUDO,
2013 p. 59)

2.2.2 Administracao Publica Burocratica

“A Administragdo Publica Burocratica surge na segunda metade do século XIX, na
época do Estado liberal, como forma de combater a corrupgao € o nepotismo patrimonialista”
(BRASIL, 1995, p. 15). Ela trouxe novos conceitos a Administracdo Publica, dentre eles
destacamos a separacgao entre a coisa publica e a privada, e a reestruturagdo e reorientagdo da

administragdo para atender as demandas da sociedade. (PALUDO, 2013)

Constituem principios orientadores do desenvolvimento da Administracdo Publica
Burocratica a profissionalizagdo, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade,
o formalismo e o poder racional-legal. Parte-se de uma desconfianca prévia nos
administradores publicos e nos cidadaos que a eles dirigem demandas. Por isso, sdo sempre
necessarios controles rigidos dos processos, como por exemplo, na admissdo de pessoal, nas

compras ¢ no atendimento a demandas. (BRASIL, 1995)

Em face da desorganizacdo do Estado em termos de prestacdao de servigos
publicos e da auséncia de um projeto de desenvolvimento para a nagdo,
aliadas a corrupgdo e ao nepotismo comuns na area publica, um novo
modelo de administragdo se fazia necessario. Era preciso reestruturar e
fortalecer a Administracdo Publica para que pudesse cumprir suas novas
fungdes. O surgimento das organizacdes de grande porte, a pressdo pelo
atendimento de demandas sociais, o crescimento da burguesia comercial e
industrial indicavam que o Estado liberal deveria ceder seu espago a um
Estado mais organizado e de cunho econdmico. (PALUDO, 2013 p. 63)

2.2.3 Administracio Publica Gerencial

Tendo em vista as mudancgas dos Gltimos anos, tanto na sociedade como na economia,
adicionado ao avango da tecnologia ¢ a competitividade das nagdes, a busca pela eficiéncia e

melhores resultados ganhou uma atengao especial para melhor se adequar as mudangas.

Emerge na segunda metade do século XX, como resposta, de um lado, a
expansdo das fungoes econdmicas e sociais do Estado, e, de outro, ao
desenvolvimento tecnologico e a globalizagdo da economia mundial, uma
vez que ambos deixaram a mostra os problemas associados a ado¢ao do
modelo anterior. A eficiéncia da administracdo publica - a necessidade de
reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddao como
beneficiario - torna-se entdo essencial [...]. A administracdo publica
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gerencial inspira-se na administracdo de empresas, mas nao pode ser
confundida com esta altima. [...] Enquanto a receita das empresas depende
dos pagamentos que os clientes fazem livremente na compra de seus
produtos e servigos, a receita do Estado deriva de impostos, ou seja, de
contribuicdes obrigatorias, sem contrapartida direta [...]. Enquanto a
administracdo de empresas estad voltada para o lucro privado, para a
maximizacdo dos interesses dos acionistas, esperando-se que, através do
mercado, o interesse coletivo seja atendido, a administracdo publica
gerencial esta explicita e diretamente voltada para o interesse publico [...]. A
administracdo publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de impostos
e como cliente dos seus servicos. Os resultados da acdo do Estado sdo
considerados bons n3o porque os processos administrativos estdo sob
controle e sdo seguros, como quer a administragdo publica burocratica, mas
porque as necessidades do cidaddo cliente estdo sendo atendidas. (BRASIL,
1995, p. 16)

Dessa forma, observa-se que, com a introdu¢ao da Administragao Publica Gerencial,
os objetivos de cada unidade da administracdo serdo mais bem definidos, haverda uma
mudanca na estrutura organizacional e novos valores serdo adotados promovendo assim, um
aumento da eficiéncia, como propoe a Constituicdo Federal com o adimplemento da Emenda

Constitucional n° 19.

2.2.3.1 Nova Gestao Publica

A Constituigdo de 1988, embora para alguns autores represente um retrocesso do
ponto de vista administrativo, tornou mais profissional a administracdo e também promoveu a
descentralizacdo dos servigos sociais para as esferas subnacionais, aumentando a
responsabilidade de Estados e municipios na execucdao de atividades antes conduzidas
diretamente pela Unido. Essa mesma Constituicdo confere um novo status para o cidaddo que,
de papel de coadjuvante, passa a ser sujeito no processo de decisdo envolvendo a res publica,
tornando-o, dessa maneira, também responsavel pela busca de solugdes para os problemas

coletivos Tenorio e Ribeiro (2000) apud Sano (2003)

[...] um modelo emergente de modernizagdo da administragdo publica
mundial, caracterizado por um conjunto de principios e praticas de gestdo,
oriundos de um movimento de governos de diversos paises no sentido de
desenvolver alternativas e solugdes para os desafios aos quais eram e ainda
sdo colocados (como escassez de recursos publicos, aumento da pressdo da
sociedade por qualidade e equidade na prestacdo de servigos etc.), e para os
quais o modelo burocratico ndo se mostrou capaz de responder
satisfatoriamente. (PACHECO, 2008, p. 27)

Carlos Pimenta (1998) apud PALUDO (2013) identifica oito principios nas reformas

gerenciais:  desburocratizacdo; descentralizagdo; foco no cidaddo; competitividade;
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profissionalismo; ética; transparéncia e accountability. A esses, acrescente-se 0
pensar/decidir/agir de cunho estratégico, voltado para resultados ¢ com foco na

sustentabilidade.

2.3 Gestao da Qualidade

Na Administragdo publica, a ideia de qualidade foi incorporada com a reforma
gerencial de 1995, na qual a qualidade era definida como a satisfacdo das necessidades e
expectativas do usudrio-cidadao, esta evoluiu até os dias atuais com a promulgagao do
Decreto 5.378 que instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo —
GESPUBLICA, cuja finalidade era a de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados aos cidadaos e para o aumento da competitividade do Pais.

A definicdo de qualidade evoluiu com o passar do tempo até ser definida atualmente
como a capacidade de planejar para evitar o desperdicio e proporcionar a maior satisfacao
possivel para o consumidor. (OLIVEIRA, 2010). Nota-se que a qualidade pde o cliente em
primeiro lugar deslocando para segundo plano o interesse da organizacdo e por consequéncia
os produtos e servi¢os devem ter qualidade para satisfazer as necessidades dos clientes e, se
possivel, superar suas expectativas [...] Ja a Qualidade Total representa a busca da satisfacao
do cliente e de todos os demais interessados, € a busca da exceléncia da organizacao. [...] Com
a qualidade total surgiram o conceito de gestdo e controle da qualidade. [...] (PALUDO,
2013).

“O movimento da gestao da qualidade foi impulsionado inicialmente no Japao com a
influéncia de técnicos americanos, como Deming e Juran, nos anos 1950 e 1960, apds o pais

ter sua infraestrutura destruida na Segunda Guerra Mundial”. (RENNO, 2013, p. 225).

A Gestao da Qualidade Total (TQM) ¢ o gerenciamento de todos os elementos,
internos e externos a organizagao, relacionados com o empreendimento, para avaliar o grau de
eficiéncia e eficacia. A TQM foca a qualidade do gerenciamento abrangendo de forma

sistémica a gestdo do processo produtivo e a gestdo organizacional. (PALUDO, 2013).

A Gestao da Qualidade Total (TQM — Total Quality Management, em
inglés) demanda que cada funcionario esteja envolvido no processo de busca
do aumento da qualidade, e ndao apenas os empregados que lidam
diretamente com os clientes ou na producdo dos produtos. O pessoal da
limpeza, do setor de faturamento, do setor de contratos e outros setores deve
entender que scu trabalho contribui para que a empresa seja eficiente ¢
consiga satisfazer seus clientes e ser competitiva. Dessa forma, a TQM
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significa o comprometimento de uma organizagdo com a qualidade através
da melhoria continua em cada atividade. (RENNO, 2013, p. 225).

2.4 Estrutura Comum de Avaliacao (CAF)

A Administragdo Publica europeia, e consequentemente a brasileira, sofreu uma
importante revolug@o conceitual. A "new public management" ou Nova Gestao Publica trouxe
para o servigo publico o foco no cliente/cidadao e nas suas necessidades, além do surgimento
das modernas logicas de gestao da qualidade que desenvolve-se em todo o mundo.

Dentre as ferramentas de Gestao da Qualidade utilizadas pelos paises da Europa que
buscam melhorar o desempenho das organizagdes publicas destaca-se a Estrutura Comum de
Avaliagao — CAF.

Ainda pouco conhecido no Brasil, especifico para o setor publico, e com utilizagdo
gratuita, o modelo CAF ¢ uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade desenvolvida na
Unido Europeia, em resultado da cooperacdao entre os varios Estados Membros, que em
Portugal recebeu a designacdo de Estrutura Comum de Avaliagdo (SILVEIRA, 2011). De
acordo com a Dire¢ao Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP, 2006), a CAF
¢ uma ferramenta da Gestdo da Qualidade Total, inspirada no modelo de exceléncia da
Fundagdo Europeia para a Gestdo da Qualidade (European Foundation for Quality
Management ou EFQM) e no modelo da Speyer, Universidade Alema de Ciéncias

Administrativas.

A Commom Assessment Framework - CAF consiste numa ferramenta
que foi construida para ajudar as organizacdes publicas da Unido
Européia a compreender e utilizar as técnicas de gestdo da qualidade
de modo a melhorarem o respectivo desempenho. Trata-se de uma
ferramenta simples, de facil utilizagdo, que permite a auto-avaliagdo
das organizagdes publicas. [...] Foi desenhada para ser utilizada por
todos os sectores da administragao publica, bem como pelos diversos
niveis de administracdo nacional, regional e local. [...] Pode também
ser utilizada em diversas circunstancias, designadamente como parte
de um programa de reforma ou, como ponto de partida para a
melhoria continua de uma organizagdo publica. Em determinadas
situacdes, e sobretudo em grandes organismos, a auto-avaliacdo
também pode ser levada a cabo apenas numa parte da organizagao, por
exemplo num departamento ou divisdo selecionada para o efeito
(DGAEP, 2002).

Carapeto e Fonseca (2006) apud Aguiar (2010) definem a CAF como uma ferramenta

de gestdo da qualidade de aplicacdo a organismos publicos, focada na autoavaliacdo, que
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percepciona os meios e os resultados, bem como, permite diagnosticar os pontos fortes e areas
de melhoria da organiza¢do. E um modelo de diagnostico que, integrado num ciclo continuo
de autoavaliagdo, plano de melhoria, implementacdo, avaliacdo e medidas de corregdo,
permite a organizacdo introduzir a melhoria progressiva dos seus recursos internos com vista
a obtencdo crescente de resultados relevantes para os seus cidadaos/clientes Engel (2002)
apud Aguiar (2010).

A CAF ¢é um modelo que se baseia na premissa de que as organizagdes atingem
resultados excelentes ao nivel do desempenho, bem como na perspectiva dos
cidaddos/clientes, colaboradores e sociedade, quando esses tém liderancas que conduzem a
estratégia, o planejamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos € 0s processos, promovendo
assim uma analise holistica do desempenho da organizacao (DGAEP, 2006).

Mais concretamente sobre o modelo CAF, Dearing, Thij e Staes (2006) apud Aguiar
(2010) afirmam que sem o empenho por parte da gestao de topo, o modelo CAF nao pode ser
implementado com sucesso; sendo a existéncia de uma cultura organizacional aberta e
moderna essencial para o sucesso desse modelo.

Na estrutura do modelo CAF, representada na figura abaixo, observa-se numa
estrutura de 09 critérios (05 critérios de meios ¢ 04 critérios de resultados), que correspondem

aos aspectos globais focados em qualquer organizacdo, permitindo, a comparabilidade entre

organizagoes.
MODELO CAF
MENDS RESULTADOS
. -
7. Resultados
3 Pessoas relativos bs
pessoas
b Resultados S Resultados
1. Planeamento e orientados do
1. Lideranca estrarégia 5. Processos - ol desempenho.
cidaddos/chientes “have
= 8. Resultados da
4. Pocceies & respon sabilidade
FRONEROS social
-

APRENDIZAGEM { INOVACAD

Figura 1. Modelo CAF 2013 (DGAEP, 2013a).
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2.4.1 CAF Educacao

A partir do modelo europeu da CAF, surgiu, devido ao elevado interesse de muitas
institui¢des de ensino pela CAF, a CAF Educac¢do, um modelo de autoavaliacdo e melhoria do
desempenho organizacional com linguagem e exemplos de praticas especificos para o setor da
educacdo. Esta também tem seu referencial, e os materiais de apoio de utilizagdo gratuita.

Desta forma, a cultura da qualidade promovida pela CAF pode ajudar a superar a
dificuldade das escolas dotarem de estratégias e instrumentos para uma gestdo organizacional
robusta.

O modelo CAF tem por objetivo analisar a organizacdo de diferentes angulos, em
simultaneo, promovendo a analise holistica da organizac¢ao. Este modelo foi concebido para
ser utilizado em todos os dominios do setor publico. Contudo, ¢ possivel ¢ desejavel a sua
adaptagdo, desde que respeitados os seus elementos basicos. No CAF Educacao, adaptou-se a

linguagem, utilizam-se os termos «alunos/formandos» e «instituigdes de ensino e formagao».

Tabela 1: Diferenca entre CAF ¢ CAF Educagio

' Quais sdo as diferencas relativamente ao modelo original da CAF? '

Adaptagioda Usam-se os termos “alunos” ou “formandos efou os seus
linguagem: representantes legals” em vez de “cidad3o/cliente” e “instituigtes
de ensino e formagdo” em vez de organizagbes publicas.

Integragdo dedois Uma introdugdo sobre o uso de modelos de Gestdo da Qualidade

. documentos Total (TQM) e CAF, bem como sobre a politica Europeia sobre
adicionais: educagdo.
Adaptagio dos Todos os exemplos foram adaptados ao contexto especifico das
exemplos: instituigtes do setor da educacéo.
Adaptagdo da O glossario foi revisto.

~ terminologia:

Fonte: Adaptado DGAEP, 2013b
Todos os exemplos de boas praticas constantes nos subcritérios do modelo CAF foram

adaptados ao contexto especifico das institui¢des do setor da educacdo.

A CAF - Educacdo destina-se a todas as instituigdes de ensino e
formacdo, ndo importa o seu nivel, uma vez que ¢ aplicavel desde o
ensino pré-escolar ao ensino superior, incluindo a aprendizagem ao
longo da vida. A CAF pode ser aplicada em diversas circunstancias:
para iniciar uma abordagem da organizacdo a qualidade, para
melhorar os processos existentes, e assim por diante. O fato de a CAF
ser orientada para o cidadao/cliente corresponde aos designios do
setor da Educagdo ¢ Formacgdo [...] Como a CAF ¢ uma ferramenta
genérica, recomenda-se a personalizacdo no seu uso, sendo, no
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entanto, obrigatorio respeitar os seus elementos basicos: os 9 critérios,
28 subcritérios e o sistema de pontuagdo. (DGAEP, 2013b)

Portanto, o que se observa ¢ que a autoavaliagdo, de acordo com o modelo CAF,
proporciona as instituicdes de ensino e formagdo uma grande oportunidade para se

conhecerem melhor e se prepararem para a gestdo da qualidade.

3 METODOLOGIA

Como este trabalho visou encontrar uma proposta de avaliagdo de desempenho a ser
aplicada na Pro-Reitoria de Graduagdo (PRG) da UFPB, foi necessaria a escolha de um
modelo adequado para cumprir esse papel, chegando-se ao modelo CAF Educacdo. Para isso,
realizou-se uma extensa pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e dissertagdes de
autores que tratam do tema. Utilizou-se também a internet como ferramenta de busca com
énfase no sitio da Dire¢do Geral da Administracdo ¢ do Emprego Publico de Portugal. A
partir disso, foi observada a viabilidade do modelo CAF e a adequagao deste para o objeto do
trabalho, uma vez que se acredita numa possivel melhora de desempenho na Pro-reitoria de

graduacao da UFPB.

Tabela 2: Proposta de Avaliacdo a ser aplicada da PRG/UFPB

Proposta de Avaliacao de Desempenho a ser aplicada da PRG/UFPB -

Estrutura da CAF Educacao 2013

Critérios de Meios
Critério 1: Lideranca
Considerar o que a lideranca da organizacio faz para:
1.1 Dar uma orientagao a organizacao desenvolvendo a sua missdo, visao e valores.
1.2 Gerir a institui¢ao de ensino e formagao, o seu desempenho e a melhoria continua.
1.3 Motivar e apoiar as pessoas da organizacao e servir de modelo.
1.4 Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes interessadas.
Critério 2: Estratégia e planejamento
A avaliacao deve considerar o que a organizacio faz para:
2.1 Recolher informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informacao de gestao relevante.
2.2 Desenvolver a estratégia e o planejamento tendo em conta a informagao recolhida.
2.3 Comunicar ¢ implementar a estratégia e o planejamento em toda a institui¢ao e revé-los
regularmente.
2.4 Planear, implementar e rever a inovacao ¢ a mudanga.
Critério 3: Pessoas
Considerar o que a instituicio faz para:
3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade com
a estratégia e o planejamento.
3.2 Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias dos colaboradores, alinhando os objetivos
individuais e organizacionais.
3.3 Envolver os colaboradores através do didlogo aberto e da delegacdo de responsabilidades,
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promovendo o seu bem-estar.
Critério 4: Parcerias e recursos
Considerar o que a organizacao faz para:
4.1 Desenvolver e gerir parcerias com outras organizacoes.
4.2 Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos.
4.3 Gerir os recursos financeiros.
4.4 Gerir o conhecimento ¢ a informacgao.
4.5 Gerir os recursos tecnologicos.
4.6 Gerir os recursos materiais.
Critério 5: Processos
Considerar o que a instituicio faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes
interessadas.
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas.
5.3 Coordenar os processos em toda a instituicao de ensino ¢ formagdo e com outras
organizagoes.
Critérios de Resultados
Critério 6: Resultados orientados para o aluno/formando e outras partes interessadas.
Considerar o que a organizac¢ao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
alunos e de outras partes interessadas-chave através de resultados de:
6.1 Medicoes da percepgao
6.2 Medig¢des do desempenho
Critério 7: Resultados das pessoas
Considerar os resultados que a organizacao atingiu para satisfazer as necessidades e
expectativas dos colaboradores através de resultados de:
7.1 Medigdes da percepgao
7.2 Medigdes do desempenho
Critério 8: Resultados da responsabilidade social
Considerar o que a instituicio atingiu no que respeita a sua responsabilidade social,
através de resultados de:
8.1 Medicdes da percepcao
8.2 Medicdes do desempenho
Critério 9: Resultados do desempenho-chave Considerar os resultados alcancados pela
instituicao de ensino e formacao, em relaciao a ...
9.1 Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos
9.2 Resultados internos: nivel de eficiéncia

Fonte: Adaptado (DGAEP, 2013Db).

A pontuacdo da CAF tem como objetivo fornecer informacdo e indicar o caminho a
seguir para as acOes de melhoria, além de medir o progresso da organizagdo caso as
avaliacdes com base na CAF sejam feitas com regularidade o que constitui uma boa pratica de
acordo com a maior parte das abordagens sobre a Qualidade. (DGAEP, 2013b). A modalidade
de pontuacao a ser indicada para esta proposta ¢ a cléssica (classical CAF scoring), este
sistema proporciona uma apreciagdo global de cada subcritério, indicando a fase PCDA em
que o mesmo se encontra. No painel de avaliacdo dos resultados ¢ feita uma distin¢do entre a

tendéncia dos resultados alcancados e a concretizagdo das metas
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Tabela 3: Painel de pontuac@o Classico

m PAINEL DOS MEIOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO

N&o temos acdes nesta area, -
N&o temos informacdo ou esta ndo tem expressdo.

Planear Existem ac6es planeadas nesta area. 11-30

Fonte: (DGAEP, 2013b).

Tabela 4: Painel de resultados Classico

PAINEL DOS RESULTADOS - PON‘TUAQE\O CLASSICA PONTL.IAQ.&.O

Nao ha resultados medidos e/ou néo ha informacéo disponivel. 0-10
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou néo foram 1130

. . L e R ML T Y SNER TRl Fann s el T T e (i .,
i & a Y A AN

Fonte: (DGAEP, 2013b)
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4 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho, apesar de ainda nao ter sido concluido, foi o de propor uma
ferramenta de avaliacdo de desempenho para ser aplicada em uma institui¢do publica da area
educacional, a Pro-reitoria de Graduacdo da Universidade Federal da Paraiba, cujo principal
objetivo ¢ a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo respectivo setor a toda
comunidade académica.

Com a evolucdo da Administragdo Publica e o surgimento de uma nova gestdo
publica, muitos conceitos da administracdo privada foram incorporados ao setor publico,
destacando-se um maior controle de qualidade nos servigos prestados. E para que isso ocorra
com sucesso, implantar ferramentas para controle da qualidade torno-se essencial para tornar
o setor publico mais competitivo.

Por conseguinte, este trabalho sugere como forma de controle da qualidade a
utilizacao de uma ferramenta ainda pouco conhecida no Brasil, mas bastante difundida na
Europa: o modelo CAF. Especifico para o setor publico e com utilizacdo gratuita, esse modelo
¢ uma ferramenta de autoavalia¢do da qualidade desenvolvida na Unido Europeia. Devido ao
elevado interesse de muitas instituicdes de ensino pelo modelo CAF, ele foi adaptado em um
modelo especifico para instituigdes educacionais, a CAF Educacdo, um modelo de
autoavaliacdo e¢ melhoria do desempenho organizacional com linguagem e exemplos de
praticas especificos para o setor educacional.

Vale ainda destacar que os servidores, independente de posigdo hierdrquica, devem
participar da autoavaliagdo, pois todos tem fundamental importancia na qualidade dos
trabalhos desenvolvidos pela institui¢do, sendo imprescindivel o envolvimento dos superiores
para o sucesso deste processo.

Nota-se que a qualidade da Administragao Publica ainda carece de aplicagdo pratica, e
por falta disso, observa-se informagdes desencontradas, atraso, retrabalho, perda de tempo e
mau atendimento. Desta forma, como sugestdo de um trabalho futuro, serd proposto colocar-
se em pratica a aplicabilidade do modelo supracitado, realizando uma reunido com a Pro-
Reitora de Graduagdo, seus Coordenadores e Sub Coordenadores, cujo objetivo sera o
entendimento da importancia da realizacdo da autoavaliacdo e suas consequéncias, condicao
essa indispensavel para obter sucesso na implementacdo do CAF.

Por fim, num segundo momento, procurar-se-a descrever as fases de implementacao
do modelo CAF na PRG/UFPB, a apresentacdo dos indicadores e tabela de pontuagdo, a

definicdao da populacdo e amostra, e o instrumento de coleta de dados.
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