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RESUMO

A informacdo é uma ferramenta indispensavel na atualidade para a disseminacéo e acesso
diante dessa era informacional em abrangéncia. Em um ambito geral dessa evolucéo, a busca
pela informag&o torna-se mais presente e é um desafio vigente de disseminar com eficécia
aquilo que para o usuéario é irrevogavel: o acesso a informacdo. Essa pesquisa tem como
objetivo atribuir as caracteristicas e personalidades dos perfis dos usuérios no contexto
arquivistico e descrever cinco tipos de usuarios mais frequentes nos arquivos com base em
observacdes, assim, delimitando melhor a forma de se dar acesso a esses usuarios na medida
em que as necessidades especificas que cada um possui forem acentuadas e como esta
informacdo sera satisfatoria para os mesmos, compreendendo a eficacia e eficiéncia. Adota a
pesquisa descritiva e bibliografica. Buscou categorizar cinco tipos de usuarios de arquivo,
denominando assim a Pentapolaridade. Conclui-se que a analise dos cinco polos de usuérios
mais corriqueiros nesses setores vingara numa resposta mais agil e satisfatria tanto para os
gerenciadores da informagéo quanto para quem necessita dela, assim alcangando um arquivo
ideal.

Palavras-chave: Perfis dos usuarios. Estudos de Usuarios. Usuarios de Arquivos.
Pentapolaridade. Sindromes nos arquivos.



ABSTRACT

The information is an indispensable tool in actuality for dissemination and access on this was
informational in scope. In a general scope of this evolution, the search for information
becomes more present and is a current challenge of disseminating what effectively to the user
is irrevocable: access to information. This research aims to assign the characteristics and
personalities of the profiles of the users in the archival context and describe five types of users
more frequent in files based on observations, thus delimiting the best way to give access to
these users to the extent that the specific requirements that each has been accented and how
this information will be satisfactory for the same, comprising the effectiveness and efficiency.
Adopts the descriptive research and bibliography. Sought to categorize five types of users, file
naming so Pentapolaridade. It is concluded that the analysis of the five poles of users more
commonplace in these sectors will avenge an answer more responsive and satisfying for both
information managers as to who needs it, thus achieving a perfect file.

Keywords: Profiles of users. Study of users. Users of archives. Pentapolaridade. Syndromes
in the archives.
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1 INTRODUCAO

A informacéo € base para estudos tedricos em muitas areas do conhecimento e mesmo
com o passar do tempo passou a ter uma relacdo indissolivel com a comunicacdo de massa.
Como Toffler (1970) se refere “as consequéncias do efeito de aceleracdo de mudancas e
sobrecarga de informagdo sdo compreendidas hoje como fendmeno ‘too much information™,
ou seja, como uma gama de informacdo e com a necessidade de disseminar e conduzir o

relacionamento com o publico como um fator cotidiano.

Tendo se iniciado no comeco dos anos 60, prolongando-se até hoje, as
questdes acerca da natureza, manifestagdes e efeitos dos fendmenos basicos
(a informacgéo, o conhecimento e suas estruturas) e processos (comunicagao
e uso da informagdo) tornaram-se os principais problemas propostos pela
pesquisa basica em CI. Incluem-se ai, dentre outras, tentativas de se
formalizarem as propriedades da informacdo pela aplicagcdo da teoria da
informacéo, da teoria das decisOes e outros construtos da ciéncia cognitiva
[...]. (SARACEVIC, 1996, p.46)

Na origem que se concedia a disseminagdo da informacéo, ela efetuava de maneira
lenta e gradativa, com isso, a Revolugcdo Industrial foi altamente determinante na era
informacional e do conhecimento. Iniciou-se a informagdo como um processo imprescindivel
em ambitos como do conhecimento, da comunicacdo, da cognicdo e sociais, tendo em vista
que essas mudangas na perspectiva informacional incrementaram o fluxo e o processamento
da informacg&o para o aprimoramento do acesso e uso.

Os aspectos informacionais nas unidades como Arquivos, Bibliotecas e Museus, sao
importantes devido a diversidade de informacional pertencente a cada um deles. Suas
caracteristicas ndo dependem apenas de seus usudrios, mas ultrapassa a forma de utilidade
para a maneira na qual cada unidade se interliga, assim, contribuindo interdisciplinarmente
conforme o objetivo informacional de cada area.

O Arquivo além de ser o local em que se guardam documentos, também é
caracterizado espaco em que 0S usuarios apresentam suas necessidades para buscar
informacdes. Essas unidades informacionais atingiram uma viséo e espaco de reconhecimento

para 0 acesso as informacdes, assim sendo suprida diariamente e os satisfazendo.

O arquivo, foi, é e sera o elemento cuja acdo é guardar e conservar, bem
como é evocado na sua tarefa cotidiana a registrar, classificar, ordenar,
arquivar, buscar a correspondéncia no arquivo corrente, dindmico ou ativo,
ou no arquivo estavel ou inativo. (GOMES, HELLUY, 1976, p.18)
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A partir dai, veem-se as facetas existentes no ciclo vital dos documentos que atingira
objetivamente os usuarios de arquivo. Sabendo da existéncia de algumas lacunas vigentes
nesses servicos de informacdes, as sindromes caracterizam como os déficits vivenciados que
dificultam a forma de acesso, uso e satisfacdo dos usuarios da informacéo. Essas “sindromes”
existentes nos arquivos sdo encontradas constantemente. A dimensdo informacional resultard
de procedimentos metodoldgicos que devera trazer a melhor busca, 0 acesso e 0 uso desses
utentes.

Os paradigmas enfrentados diante desses sistemas multiplos chamados de arquivos
transcendem em seu sistema cultural, organizacional e histérico dando énfase na relevancia
social, pois nessa conjuntura os ideais se tornam parte da evolugdo conforme as tendéncias
das éareas.

A comunicacdo na Arquivologia pode relacionar-se ao usuario de arquivo que
necessita de informacdes, estas se apresentam de maneira escassa com muitos déficits e sem
os esclarecimentos necessarios para se adquirir a informacdo, com isso, a construcdo de
saberes através da cognicdo passa a garantir um acesso informacional aos usuarios de arquivo
mais visivel e util.

A andlise dos processos informacionais no contexto arquivistico sdo necessarios
vislumbrando o acesso e uso na perspectiva dos usuarios, com intuito de efetuar com
satisfacdo a sua utilizacdo. Na Arquivologia, o estudo de usuérios possuem finalidades
diversas conforme as mudancas sociais, tecnoldgicas e culturais.

Diante desses usuarios, apresentamos o Método Quadripolar de SILVA (1999) que
reflete nos fatos da teoria do conhecimento e no sentindo de investigacéo, na racionalidade de
maneira teodrica entre as relacbes que se fazem dos usuarios, na avaliacdo diante da
perspectiva de pratico-tedérico e o envolvimento de todo processo de construcdo
informacional, desde sua analise e organizacdo dos dados entre as comunicacfes exercidas
neles.

Atribuir cinco categorias de usuarios, a niveis de conhecimento nos estudos de
usuarios é propor as possibilidades de varias polaridades, relacionada também com a
psicologia cognitiva. A abrangéncia dessas variaveis de usuarios é enorme e progridem de
acordo com o Método Quadripolar, assim, designando a maior existéncia desses utentes, que
sdo aqueles que usam a informacédo, independente de qual, onde tem significancia pela

Pentapolaridade nos usuarios de arquivo numa perspectiva informacional.
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Esses quatro polos mais a ingressdo de um usuario da informacdo e com o auxilio da
psicologia cognitiva que compreendem uma avaliacdo os tipos de cognicbes especificas a
eles, atribuindo os tipos de usuarios cotidianos nas unidades de informacdes.

A ideia da Pentapolaridade surge como incremento ao método Quadripolar que diante
dessa perspectiva ao tracarmos os perfis que em bases praticas vivenciadas e na bibliografia
da area, teremos 0s cinco tipos de usuérios mais frequentes, 0s mesmos sendo denominados
de “Usuariocentrismos”, “Pseudo-usuarios”, Usuarios 2.0, Usuarios “Especiais” e os Usuarios
Reais e Potenciais, todos fazem parte dos servicos informacionais de modo a pertencer a
determinados tipos de servigos e informagdes especificas.

Os usuérios nessa era informacional séo indispensaveis na aprimoracdo do paradigma
pos custodial e desempenham a informacdo como algo social, parte da sociedade que condiz
com as acdes humanas, criando um campo sistémico, de facil acesso e disseminacdo de

acordo com a sua cientificidade e das polaridades direcionadas.

Estudo de usuérios é ainda uma proposta dificil. Teorias, modelos e
metodologias ndo sdo até hoje satisfatorias. Entretanto, h& maior
probabilidade de que produtos e servicos que sdo baseados em estudos de
usuarios, sejam melhores do que aqueles baseados em intui¢do, copia,
evidencia e/ou deliberacdo de grupos. (FIGUEIREDO, 1990, p.27)

Pensando nisso, os estudos de usuario em arquivo assim como sua analise sdo escassos
e precisa de um amadurecimento e aprofundamento para que existam de forma frutifera
melhorias nas teorizacdes, disseminacdes, acesso e uso das informacdes sobre essa tematica.

A auséncia de estudos significativos acerca da problematica exposta deve ser sanada
urgentemente, para suprir as demandas informacionais cotidianas de maneira satisfatoria,
atribuindo as peculiaridades de cada usuério de arquivo considerando suas necessidades
informacionais: atendendo, dando acesso e uso as informacdes que concerne para eles.

A iniciativa da pesquisa se ascende na abordagem social, cientifica e experimental
atribuindo métodos para a caracterizacdo desses usuarios. A observacdo desses déficits na
area é constante e de caréncia na maioria dos arquivos onde a vantagem nessa perspectiva
atuaria com perspicacia.

Com intuito de explanar a contribui¢do do tema para a Ciéncia da Informacéo (Cl), ou
melhor, as Ciéncias Sociais numa perspectiva diferenciada e inovadora indo além dos
métodos cotidianos e transpassando para 0 método Quadripolar com a criacdo da

Pentapolaridade, o que dimensionara os debates e ocupara as fendas dos fatos vistos.
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A andlise dos perfis dos usuarios a partir das cognicdes que pertence a cada individuo
e como suas atitudes refletem diante das suas verdades, acarretara a diminui¢éo da burocracia
na busca da informacdo, pois a partir do momento que sabe das necessidades dos utentes a
resposta da demanda sera satisfatdria, isso € o que caracteriza 0 segmento usuario de arquivo,
sabendo onde esta o problema da ineficacia e ir a busca da eficicia. O ambito social estard
mais esclarecido dessas atitudes conforme a popularizagdo e padrdo da aplicabilidade dessa
pesquisa nos diversos setores.

Perante essa necessidade de busca de informacdo, de disseminacdo e acesso aos
usuarios, o empenho € singular e nos revela um leque de caracteristicas e de personalidades
corriqueiras nos arquivos, no tocante, como objeto de estudo tratar dos usos e perfis dos
utilizadores, pactuando da Pentapolaridade nos usuarios o que se subtende a analise arquivos-
usuario e seus estudos comportamentais.

Tornar ideal a fungdo do Arquivo como um todo € dar acesso e fazer uso das
informagBes para 0s usuérios, e cumprir com exatiddo a disseminacdo das informacdes por
pleno direito assegurado na Lei de Acesso gque rege na configuracdo de dever social.

A comunicacdo entre usuario-arquivo é fundamental e essencial nessa area de atuacédo
e submetem a aprecia¢do em um processo de avaliacdo dos estudos dos usuarios, contribuindo
na expansdo do conhecimento tratado, que vive em constante progresso desde os &mbitos nos

conhecimentos cientifico académico e social.

1.1 OBJETIVO GERAL

e Analisar os perfis dos usuarios, abordando as diversas facetas existentes e as

imponderagdes nos Arquivos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Especificar as cinco polaridades dos usuarios mais comuns nos Arquivos;
e Relatar as sindromes nos arquivos e suas facetas;
e Designar os estudos comportamentais dos usuarios em parametro com a Psicologia

Cognitiva.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A Fundamentacao tedrica é parte imprescindivel do trabalho, em que direcionarad ao
leitor os estudos abordados durante toda extensdo da pesquisa. O mesmo estara a par de como
foi estabelecido, analisando e corroborando para as bases fundamentais que requer
compreensdo para o estudo apresentado. Na producdo da revisdo da literatura, a vista dos
conceitos e bases importantes para subsidiar a pesquisa.

Na escolha dos fundamentos temos inicialmente o objeto informacional da
Arquivologia, seus estudos de usuérios e tipos de arquivos, até as “sindromes” nos arquivos
que é onde relatara cada déficit e as problematicas vistos de um modo amplo e geral, tratamos
ainda dos usuarios de arquivos, quais esses tipos de usuarios, suas necessidades
informacionais corriqueiras, como se da o acesso e usos dos arquivos e tendo como base o
método Quadripolar que variam em quatro polos.

No decorrer da pesquisa, observardo as especificacbes dos usuarios mais vivenciados
dos arquivos, atingindo assim as cinco polaridades precedidas do método Quadripolar, sendo
vistos de modo tdnico como a Pentapolaridade dos usuarios de arquivo.

O embasamento tedrico se da incialmente pela Arquivologia como o objeto de estudo
para todas as Ciéncias Sociais e incluindo as peculiaridades da Ciéncia da Informacao, dessa
forma, o leitor perceberd uma interdisciplinaridade entre as areas afins podendo ser
relacionadas naturalmente com as diversas propor¢des vivenciadas conforme o trabalho.
Torna-se evidente a importancia da pesquisa, trazendo, contudo a semelhanca entre o0s

embasamentos para construcdo do saber.

2.1 OBJETO INFORMACIONAL DA ARQUIVOLOGIA

A informacdo é uma ferramenta que todas as &reas do conhecimento fazem uso e
designam as dimensdes do conhecimento na qual intrinsicamente atrela-se a sociedade e
contribui consideravelmente de acordo com os conhecimentos culturais que cada um possuli.

As mudancgas na relagdo de trabalho s&o crescentes no processo de comunicagao e
linguistica, ou seja, no veiculo de transmissdo de dados e informagdes, essa relagdo se da em
vias no percurso das informagfes que sdo as principais assertivas tendo com a relacdo de
estudo dos usuérios.

Em meados dos séculos XIX e XX eram denominados de documentalistas os

individuos que buscavam os documentos e davam acesso a essas informagfes que neles
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continham. Nessa consolidagdo epistemoldgica, bases como a Sociologia, Historia, Psicologia
entre outras areas contribuiram para formalizacdo e caracterizacdo dos profissionais que
denominamos hoje de Arquivistas.

As saliéncias do arquivo sdo as informacGes que neles possuem, a partir dai esse
conjunto e dimensao informacional define o arquivo como sendo um setor comunicador. Esse
posicionamento se da desse seu surgimento, mais a forma de visualizago na perspectiva atual
constitui-se num avanco consideravel entre a custodia e pos-custddia.

As influéncias das escolas Arquivisticas de cada época tiveram destaques conforme as
caracteristicas e necessidades do periodo. O arcabouco tedrico se delineou na Arquivologia e
para 0s arquivos no decorrer do tempo, contudo, diante desse quadro podemos analisar 0s

pormenores das defini¢des de acordo com seu periodo.

QUADRO 1 - As influéncias das escolas arquivisticas

ESCOLA CONTEXTO CARACTERISTICAS CONSEQUENCIAS
Metodologias Fundo
Criacéo dos para documental
Arquivos classificagdo,
Nacionais preservacao e Principio de
1. Escola Democracia descrigdo respeito aos
Tradicional Revolucéo fundos
Século XVII Francesa Cidadania Importancia de
memoria Ordem original
Positivismo Direitos Civis
Submissdo a
historia
Displicéncia
para com 0s
arquivos
administrativos
Individualidade Técnicas para
2. Manual dos Positivismo Autonomia da arquivistica classificacgéo,
Holandeses Confeccéo de Técnica arranjo e
Século XIX manuais Sistematiza descricdo
técnicas
Sacraliza a Organicidade
ordem natural
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3. Gestdo de Visa 0s Ciclo Vital
documentos Pds Segunda Produc0es vertiginosa de documentos
EUA Guerra informacgdes e documentos | administrativos Teoria das 3
Século XX idades
Separa 0s
Archivists dos
Records
4. Arquivistica Unido: records e
integrada Informacao Producdes vertiginosa de archivists Arquivistica
Canada automatizada informacg6es e documentos unificada
Século XX Valor
informativo
Records series
Individualizagao
5. Arquivistica Instabilidade dos documentos
Australiana administrativa Mudangas Administrativas Novos
1960-1970 Suplantacéo da parametros de

Documento serie documental | classificagdo e
virtual Gestdo da Informagéo descricdo
Separa o
Competitividade contexto
de mercado administrativo
do de
arquivamento
Cidadania Redes Sociais
6. Arquivistica Redes Preocupagao com 0s
Contemporéane | informacionais USUarios Individualizagdo
a da informacao Projetos
Arquivistica pés Preocupagao com Interpares

custodial autenticidade e Compartilhamen
fidedignidade tos de
informacdes

Fonte: AVILA (2011)

Esse quadro mostra todo delineamento como todo o processo historico da

Arquivologia, suas escolas e onde a mesma se inseria em um contexto social, definindo assim

suas caracteristicas e consequéncias para o estabelecimento da area em nosso meio. Além

dessas delimitaces em abrangéncias, observamos uma evolucdo significativa em seus

conceitos e praticas de acordo com as épocas Vvistas.

Na medida em que os anos foram se passando, a ascensdo tecnoldgica foi se

destacando consideravelmente e a partir das informag6es automatizadas do século XX, foi a
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quebra de paradigmas de uma visdo singular e pratica que se tinha nos arquivos, deixando de
ser guardadores de papéis a gestores de informacao, iniciando a sistematizacao nesses setores.

Segundo Avila, (2011, p.57) “o arquivo esta condicionado por dois fatores essenciais -
a natureza organica (estrutura) e a natureza funcional (servigo/uso) - as quais se associam um
terceiro - a memoria”.

Diante das possibilidades de se adquirir informagdo e possuindo as unidades
informacionais diversas, o arquivo é um servico onde qual se encontra informacdo, embora
determinadas atividades sejam distintas sendo acumulados naturalmente durante sua atividade
administrativa, tem sua unicidade, sua fungéo progressiva, ndo sao escolhidos ou selecionados
e possuem uma ordem original, num contexto de organicidade, formados por pessoas fisicas
ou juridica sendo a informacdo materializada em qualquer tipo de suporte.

Nessa contribuicdo que o arquivo da de forma geral representa muito mais com um
ndcleo informacional que atingi as diversas especificacdes atribuindo o carater de dinamismo
e co-relacionamente entre as faces de atuacdo desses setores.

Observar que para os arquivistas de hoje, o arquivo se visualiza como um servico, ou
seja, a partir de como serdo oferecidas as informacdes, sendo as mesmas vistas como produto.
Destaca-se ainda 0 arquivo como um setor com principio de memdria, onde
institucionalmente tem essa preservacao histérica, também colaboram para o fato de que séo
organizados estruturalmente a modo administrativo e orgénico que se tenham a informacéo
como fator probatorio e veridico na gestdo das organizacdes.

A caracterizacdo dos arquivos nessas trés perspectivas ndo diminui sua importancia,
ndo descaracteriza sua definicdo fundamental que é o fundo e nem predominam apenas uma
area de atuacdo. Considera-las é trazer uma nova perspectiva para esse objeto informacional
como uma maneira de atingir aos diversos usuarios agregando valores e interdisciplinarmente
contribuir para as demandas de informacdes e comunicacdes.

Embora seja importante dimensionar o valor do arquivo, sabemos que 0 mesmo possui
gestdo estratégica nas tomadas de decisdes dos servigos das instituicdes, buscando uma
maneira mais adequada de levar ao usudrio as informagGes necessarias para que sejam
eficientes e eficazes em todo processo.

Essas unidades informacionais possuem documentos tanto em suportes fisicos como
digitais ambas estabelecem a relagdo de dar acesso aos usuarios. Sabendo que a informacao
estd atrelada a comunicagdo que simultaneamente se direcionam nos arquivos, essa triade
informacional se une e se diferenciam, fazendo com que a relacéo seja clara, mais perceptivel

as suas determinadas especificagoes.
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Tanto a informagdo quanto a comunicagdo tem relagdo dinamica e essencial em todas
as areas, elas contribuem na atuagdo do feedback dos ndcleos informacionais, partindo dai,
direcionamos esta interacdo para 0s usuarios-arquivo onde as peculiaridades da informacéo-
comunicacdo fara transcende-los.

A partir da interagdo entre a triade, entra em acdo o papel do Arquivista com 0s
parametros funcionais nos arquivos, contribuindo para seu desenvolvimento social e
organizacional, 0s mesmos serdo as pontes em que ird transmitir a informacéo sem perder a
identidade desses acervos com as inclusbes dos trés objetos informacionais, sendo usados
para varios fins.

Na Arquivologia o arquivo, a informagéo e o documento é um objeto informacional
que indicado a modo ainda incipiente na sociedade, possui aspectos informacionais acerca da
utilizacdo, 0 que caracteriza ainda as especificidades de seu campo, atribuindo por vias a
relacdo que se d& no setor organizacional.

Esses servicos de informacdo Arquivisticas sdo os facilitadores de acesso que
ultrapassam no modo que os usuarios irdo receber a informacdo. Na dinamica atual, a ideia
desses servicos € colaborar para a facilidade de se ter o produto, dessa forma com o atributo
das relacbes tecnoldgicas que sdo altamente terminantes nessa visao e desenvolvimento mais

perspicaz que € a busca da informacéo.

2.2 TIPOS DE ARQUIVO

Nos primordios, diante de um contexto historico a escrita passou a ser marco historico,
onde os signos e simbolos (desenhos e imagens) rudimentadas nas pedras e paredes foram
destaque na época e sdo bases da historia do mundo. E memoravel observar as pinturas
rupestres em sua formacédo e total evolucdo para que hoje sejam denominadas de escrita, a
partir dessa preservagdo e conservacao cultural, vimos como grande percursor da informacéo
do periodo.

Em consequéncia da escrita surgem 0s documentos escritos, em suporte papel para
defender e validar a informacdo como total preservagdo, veracidade e probatoriedade
historica. A necessidade do ser sociavel de se manter informado foi destacada indiretamente
desde essas pinturas primordiais, entdo, o arcabouco tedrico dos arquivos foi definido pelo
surgimento da escrita e da necessidade do homem de se manter informado, dessa forma,

preservando historicamente, culturalmente e socialmente a meméria do mundo.
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Para Reis, (2006, p. 02) “Os arquivos surgiram desde que a escrita comegou a estar a
servigo da sociedade, nascida de forma espontinea no seio das antigas civilizagdes [...]”. O
posicionamento de Reis (2006) tem-se fundamentado no fazer histérico da época, em que a
necessidade que os reis das antigas civilizagbes tinham em se comunicar com outros palacios
eram documentados nos papiros ou pergaminhos, assim a informagdo eram materializadas e

vistas para eles com valor vital.

Os reis criaram instituicbes-memorias: arquivos, bibliotecas, museus,
Zimrilim (cerca de 1782-59 a.C) faz do seu palacio de Mari, onde foram
encontradas numerosas tabuletas, um centro arquivistico. Em Ras Shamra,
na Siria, as escavagdes do edificio dos arquivos reais de Ougarit permitiram
encontrar trés depoésitos de arquivo no palacio: arquivos diplomaticos,
financeiros e administrativos. (Le GOFF, 2003 apud ANDRADE, 2011, p.
20).

Na época, observa-se que indiretamente o0s reis ja se precaviam e eram resguardados
com a memoria do seu reino. Surge entdo, a partir dessa preservagdo, o arquivo como unidade
de memoria, onde documentos manuscritos e de relevancias eram guardados nos proprios
palacios.

Além dos arquivos com funcdo de detentor da memoria, os aparecimentos de outros
arquivos foram se delineando conforme as atribuigdes da época e caracteristicas dos séculos,
fazendo com que alem de um local onde se preserva a memoria, também se contextualizou
num modelo administrativo, publico e privado.

Bases historicas fizeram parte do estabelecimento do arquivo, com isso, muitas
defini¢bes acerca do mesmo vém delineando e transformando conforme os periodos, contexto
historico e caracteristicas de cada setor. Tendo em vista que as defini¢es de arquivos sdo
inimeras desde seu estabelecimento e ndo se tem uma definicdo exata, pois varia de cada
contexto.

[...] archives de origem grega definida no dicionario de Oxford English
Dictionary como: a)“lugar onde sdo guardados os documentos publicos ¢
outros documentos de importancia; b) “registro histérico ¢ documentos
assim preservados. (SCHELLENBERG, 2004, p.35, grifo do autor)

Nessa perspectiva de definicdo de acordo com a Grécia antiga, 0s arquivos sao Vvistos
de dois focos distintos, o que simultaneamente interagem e se relacionam, pois visualizam um
arquivo apenas como preservacdo da memoria, ou seja, visto como fundos. Conforme os anos

se passaram outras perspectivas acerca do arquivo surgiu.
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Sir Hilary Jenkinson [...] definiu arquivos como documentos “...produzidos
ou usados num curso de um ato administrativo ou executivo (publico ou
privado) de que sdo parte constituinte e, subsequentemente, preservados sob
custodia da pessoa ou pessoas responsdveis por aquele ato e por seus
legitimos sucessores para sua prépria informacdo.” (SCHELLENBERG,
2004, p.36, grifo do autor)

Com a desenvoltura dos arquivos da época, a definicdo de Jenkinson traz outra
percepcao do arquivo, além de vé-lo como memdria 0 mesmo passa a ser dindmico e atender
ndo so a registros pessoais, mais as instituicdes tanto publicas como privadas e fazendo parte

também de um processo de producao diante das necessidades dessas unidades gestoras.

Arquivo- E a acumulagio ordenada dos documentos, em sua maioria
textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua atividade, e
preservados para consecucdo de seus objetivos, visando a utilidade que
poderdo oferecer no futuro. (PAES, 2004, p.16, grifo da autora)

Na abordagem de Paes, caracteriza o arquivo ndo apenas como 0s produtores de
documentos sendo as institui¢cfes, mais a partir daqui presencia cumulativamente por um
individuo perante suas atividades no decorrer da vida. Numa visdo mais ampla e adiante de
gue o arquivo é servico e que as informacBes nelas encontradas sdo os produtos numa
execucdo objetivada conforme seus usos.

Compreendendo a frente de que arquivo € o local onde se encontra informacGes
importantes, caracterizadas com documentos de quaisquer tipologias, servindo tanto como
memoria, para fins administrativos, juridicos ou legais, de maneira probatéria, auténtica e
veridica, podendo ser utilizadas por usuarios tanto internos ou externos, e demais
especificacbes, dessa forma o arquivo sendo Util tanto como fundo ou como servigos.

Sabemos que os arquivos sdo tidos de maneira Unica e singular, havendo
caracteristicas que os definem conforme suas peculiaridades. No geral, a guarda ordenada da
documentacao é imprescindivel nas instituicdes, tendo em vista que essas singularidades séo

intrinsecas de cada setor de arquivo.
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Figura 1 - Esquematizagdo dos processos nos arquivos

Processo de realizacdo da missao

v

(sujeito) (acdo) (resultado)

Funcdes, o
atividades e Missédo
tarefas definida

Entidade
coletiva, pessoa
ou familia

(sujeito)

Produgéo e
recepgdo

(acdo)

l

Conjunto de
documentos

Processo de cria¢do do arquivo

(resultado)

Fonte: Rodrigues (2006)

Quando Rodrigues afirma uma dindmica de em duas vertentes apontadas na figura,
como o arquivo sendo uma acdo ou o sujeito para realizacdo e/ou criacdo do setor. Essas
formas podem se inverterem fazendo da acdo o sujeito e vice-versa. Isso variard de acordo
com as caracteristicas que sdo existentes e evidenciadas nesses nucleos informacionais,
abrangendo assim uma sistematica de feedback entre o arquivo e quem produz a informacéo.

Esse modelo caracteriza a vertente de Jenkinson, em que os produtores teriam suas
informacgdes como propriedade, podendo até ser caracterizados para outros tipos de funcdes
como administrativas.

Os arquivos possuem definicBes distintas devidas suas peculiaridades, com isso 0
ambito funcional desses setores se distinguem claramente entre as trés idades e demais
funcBes no percorrer desse ciclo.

De acordo com Paes (2004, p.2), existem definicdes especificas que estdo em

conformidades com seu ciclo vital e onde as mesmas séo geridas. Temos como exemplo:
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ARQUIVO CORRENTE - Conjunto de documentos em curso ou de uso
frequente. Também denominado de arquivo em movimento;

ARQUIVO INTERMEDIARIO — Conjuntos de documentos procedentes
de arquivos correntes, que aguardam destinacéo final;

ARQUIVO PERMANENTE - Conjuntos de documentos que séao
preservados, respeitada a

Destinagdao oferecida em decorréncia de seu valor probatorio e informativo;
ARQUIVO EM DEPOSITO - Conjuntos de documentos colocados sob a
guarda de um arquivo permanente, embora ndo pertencam ao seu acervo;
ARQUIVO PRIVADO - Conjuntos de documentos produzidos ou
recebidos por instituicbes ndo governamentais, familias ou pessoas fisicas,
em decorréncia de suas atividades especificas e que possuam uma relacdo
organica e perceptivel através do processo de acumulacéo.

ARQUIVO PUBLICO — 1. Conjuntos de documentos produzidos ou
recebidos por instituicbes governamentais de ambito federal, estadual ou
municipal, em decorréncia de suas fungdes especificas administrativas,
juridicas ou legislativas. 2. Instituicdo arquivistica franqueada ao publico.

Diante das definicGes de Paes (2004), vimos as diferencas e especificacdes de cada
arquivo, sabendo disso, analisamos cada tipo de arquivo modo impar, cada um com suas
caracteristicas especificas. As tipologias nos arquivos irdo diferir também conforme as
caracteristicas do arquivo, fazendo do arquivo, um fundo e servigo especifico que atende a
grande demanda informacional.

O redimensionamento numa analise comparativa dos arquivos em seu periodo
custodial e pds custodial, abrange analogias diferentes. Sabemos que na era custodial e
historicista, era visto como modo mais técnico e pratico de se ter a informacao nos arquivos,
sendo definido assim o local como um depdsito e visualizado esses profissionais como
guardadores de papel. JA& no po6s custodial, o arquivo toma um valor mais dindmico e
interativo com os individuos que solicitam e fazem uso das informac6es, fazendo dos gestores
de informacdo também se posicionarem com psicélogos, linguisticos, tecndlogos, historicistas
e demais area interdisciplinar com as Ciéncias Sociais.

A sociedade viveu uma emergéncia que definiu assim uma revolucdo discreta para que
0 quadro do arquivo fosse modificado e reestruturado, atingindo assim campos ainda nédo
utilizados trazendo dessa forma mudancas nas perspectivas em relacdo ao modelo tradicional.

A quebra do paradigma dos arquivos para a era pos custodial, trouxe arcaboucos
indispensaveis, passando de guardadores de documentos para gestores de informacdo. Novas
formagdes foram alcangadas com essa nova visdo e atualmente transpassando a manutengéo
de um modelo tradicional para um arquivo como servigo, ou seja, uma unidade de

informagéo.
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Pensar no arquivo apenas como um setor informacional que terd em seu conjunto de
documentos o suporte papel € pensar num arquivo de seculos passados, a modernidade
abrange ndo s6 documentos materializados em algum suporte, mais, além disso, em que 0s
documentos digitais e eletronicos corroboram e facilitam a dinamizacdo e eficacia nos setores,
alcancando as necessidades dos usudarios, pois vivenciamos uma era de informacdo
imensuravel.

A partir dessa visdo singular dos Arquivos, a existéncia e usabilidade sdo imensas e
que ndo restringem a um determinado usuario. Os Arquivistas do futuro se relacionardo cada
vez mais aos arquivos conforme seus conhecimentos tedricos e intelectuais, fazendo menos
usos de seus conhecimentos préaticos e manuais, assim levando aos tipos de setores as formas
de se gerir informacao.

A configuracdo dos arquivos ndo s6 dependem da documentacdo nela existente, mas
também dos profissionais que moldam e constitui o recinto informacional, eles irdo
compreender as informacdes e atribuir uma assimilagdo em que 0s USUArios irdo requerer
levando aos mesmos fornecendo o que se necessita.

Vimos que esses gestores da informacao tem o dever de estar ciente com o acervo que
o0 setor possui, fazendo dele ndo s6 arquivista, mais administrador, psicologo, historiador da
informacdo e do usuario. Essa interdisciplinaridade remete a um arquivo auténtico num
contexto moderno de que as areas se complementam o que nao anula a base fundamental da
Arquivistica.

As influencias da modernidade nos arquivos reflete também na visdo dos profissionais
de arquivos, onde 0os mesmos sendo dindmicos e interativos corroboram na contextualizagdo
em que a informacdo se da para tal dinamica do local, das organizaces e servi¢os no nucleo
em que estdo inseridos.

Com tudo, sabendo que a Arquivistica é considerada hoje uma ciéncia e ndo apenas
uma técnica atentando consequentemente para os resultados dos arquivos, com a necessidade
de interagir de modo amplo e correlacionado entre 0s usuarios, os arquivistas e a informacéo,

fazendo com que as necessidades sejam acentuadas e assim sanadas.

2.3 AS “SINDROMES” NOS ARQUIVOS

Na perspectiva e contexto passado, 0 arquivo visto apenas como depoésito de

documentos se modernizou e sofreu rupturas consideraveis nos processos historicos e sociais.
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Dessa maneira, atenuando para a evolucdo com efeito de implementacdo e resignificando

alguns conceitos primitivos.

A evolucdo dos arquivos desde as suas mais remotas origens até a Revolugdo
Francesa — acontecimento que modelou estruturalmente a sociedade
contemporanea, tendo marcado também o inicio de uma nova fase na vida
dos arquivos — processou-se de uma forma mais ou menos linear, sem
rupturas ou desvios significativos, acompanhando as altera¢bes sociais,
econdmicas, politicas e culturais dos varios tempos e momentos historicos.
Foi uma evolucéo em continuidade, favorecendo o desenvolvimento de uma
pratica empirica, de forma natural, isto é, buscando solugdes pragmaticas
para problemas que se iam revelando, “inventando” métodos e modelos de
organizagdo de base logica, racional e funcional, respondendo com
procedimentos ajustados a complexidade das situagdes, sempre numa dptica
de eficécia e operacionalidade dos arquivos com vista ao funcionamento
regular e satisfatorio das necessidades de informacao dos seus utilizadores.
(RIBEIRO, p.2)

A mudanca foi na maneira em que o objetivo dos arquivos consolidou-se, como
conjuntura de um espago “morto”, constante e sem aprimoramento, o que gradativamente
acentuando-se para um ambiente dindmico, variavel e moderno, visto que além de interagir
com o0s usuarios, os mesmos fazem parte do processo de melhoria, diante dessas
ressignificacBes os arquivos passam a ser explicitados também como sistemas de informacao.

A génese documental constréi de maneira volumosa nos arquivos, fazendo deles
modelamentos que temos da visdo social no percurso que a documentagdo caminha até ser
inserida no contexto arquivo. Muitas dinamicas informacionais na época foram utilizadas para
sanar certas duvidas dessa conjuntura, mais vivemos ainda num modelo histérico-tecnicista,
embora muitas teorias sejam fundamentadas e colocadas em praticas, nossa base esta
enraizada nesse contexto.

A gestéo organizacional se aplica na medida em que 0s crescimentos excessivos dos
documentos nas instituicdes se sobrecarregam e dai entdo a necessidade do fazer arquivistico
conforme a atribuicdo de avaliacdo documental, seguindo os principios arquivistico, a tabela
de temporalidade documental (TTD), plano de classificacdo e demais subsidios que tem a area
para fomentacdo do acervo.

b

As “sindromes™ nos arquivos referem-se aos problemas vivenciados ao longo dos
séculos independentes do contexto historico e social sendo suscetiveis de condigdes criticas

no despertar de cada obstaculo enfrentado.

1A sindrome no contexto arquivistico, refere-se as implicagdes dado ao lado psicolégico em que 0s usuarios e
0s arquivos podem se relacionar, trazendo assim caracteristicas ou sinais associados a uma condicao critica,
suscetiveis de despertar reacoes para os problemas.
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Sabendo desse processo histérico dos arquivos e sua atual conjuntura, delimitar os
déficits existentes a fim de fazer uma observacdo do quadro situacional em decréscimo dos
arquivos desde seu surgimento delimitara as deficiéncias nos setores como um todo e de
maneira satisfatoria atribuir 0os pormenores nesses espacos.

Os diversos arquivos possuem negligéncias e escassez em sua totalidade, tanto na
grande massa documental acumulada (M.D.A) ou de maneira a recuperar a informacgéo e
atender as demandas existentes nos arquivos. O profissional da informacdo é quem fara um
diferencial nas instituicGes e sera a ponte entre o arquivo e 0 Usuario.

Visualizamos no periodo que o arquivo era o “depdsito” a falta de organizacdo de
informagdo e a recuperagdo das informagdes eram lentas e na maioria das vezes ndo existia
devido a massa documental acumulada M.D.A da época, 0 que tornou um grande caos nos
periodos de Revolugbes em que as documentacdes eram imprescindiveis, desde entdo,
métodos de organizacdo e ordenamentos foram criados para acessibilidade.

A criacdo desses métodos de organizagdo e de recuperacdo da informacéo, das teorias
e praticas veio diante da necessidade de gerenciar informacdo, ndo s6 no advento da
Arquivologia, mais as demais areas trouxeram arcabouco tedrico para embasar esses métodos.

H& dois pontos distintos dessa situacdo existente nos arquivos, pois, de maneira
positiva contribui na interdisciplinaridade das areas, fazendo com que se consolidem mais
rapido e em paralelo, mas, contudo, pontos negativos também se sobressaem, pois nossa area
estd sempre em abrangéncia e um forte crescimento, sendo assim, deveriam ter mais teorias e
praticas proprias e ser independente nesses processos de criagao.

Na medida em que o arquivo se desenvolveu e aperfeicoou, fragmentando a ideia
apenas de memdria e fundo, porém como um servico. Devido as praticas exercidas e
elaboradas no periodo, varios Arquivistas inovaram precisamente nas teorias e cada um
contribuiu com um modelo adequado para cada o periodo.

Essa varias contribuicbes desenvolveram imensas formas de se organizar e gerir
informacdes, diante disso, a falta de padronizacdo na area e a liberdade de se ter dominio de
criacdo € vista de duas vertentes, tanto positivas como negativas. Positivamente, ndo seguir
um modelo é ter a capacidade de inovar e aplicar varios métodos que se adequem as
problematicas vivenciadas, ndo seguir um padrdo rudimentar nos arquivos faz com que a
escala de conhecimento aumente e deem subsidios para area; certo que deve haver essas

alteracOes até porque a visdo muda juntamente com o contexto historico, mas, contudo, se a
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frequéncia de desempenhos, métodos e parametros forem trocadas a cada profissional que ser
presente nesses nucleos, a area nao tera fundamento proprio, nem um arcabouco enraizados
nos processos de consolidacdo de sua independéncia.

Cabe o profissional ser ciente de que as variaveis na gestdo nos setores nao serdo tao
positivas, para gestdo, para os profissionais e nem para os usuarios frequentes que se
aperfeicoam com o0s métodos estabelecidos anteriormente. Claro que a existéncia de
mudangas para aprimoramento é de suma importancia, mas, mudancas de gestdo a gestéo
apenas havendo um descontrole ou preferéncia por parte dos profissionais, é repreendida
negativamente.

A forma com que sdo geridas as informacbes nos arquivos é outro gargalo, pois a
funcdo dos profissionais de arquivo € servir para 0s usuarios o que neles contida, na maneira
qgue venham satisfazer suas NIs. A discussdo vem acerca de para quem gerenciar as
informagdes, pois instrumentos de acesso aos arquivos & compreensdo Sao restritas aos
profissionais e como mecanismos de busca n&o facilita para os utentes. E esse ndo pensar no
usuario como foco principal de se aprimorar a informagdo que vemos como dificuldades e

déficits primordiais 0s arquivos.

[...] a questdo do perfil dos usuérios, salientando que os arquivistas devem
mudar o foco do tratamento e disseminacéo da informagéo arquivisticas para
0 alcance dos pesquisadores, ou seja, 0s arquivos seriam direcionados para
0S usuarios e nao para os arquivistas. Desse modo, ficaria bem mais claro o
papel dos arquivistas, muitas vezes esquecido, que seria 0 de servir a
sociedade e ndo aos arquivos [...] (MARIZ apud JARDIM; FONSECA, 2012
p. 34).

Desde entdo, pensando nesse ponto de vista, a visibilidade que o profissional tem
decorrente dessas informacdes, dd ao mesmo a perspicacia de identificar o déficit e suprir
conforme melhor se adequar ao setor e a quem procura a informacdo, além de se manter
imparcial e apenas preservar sem transgredir nenhuma documentagao.

A sociedade vive entre os direitos e deveres, com isso as leis, regimentos, artigos e
incisos sdo instituidas para serem seguidas legalmente e temos como aparato probatdrio e
legal. Sabemos que nem sempre o cumprimento das leis nos nucleos informacionais é
destacavel, exemplar e respeitada, em diante, a iniciativa parte de quem conduz o espaco de
informagdo, cumprindo com os deveres da area.

Mesmo com o advento da tecnologia que facilitou bastante os desempenhos

executados nos arquivos, agregando valores de praticas e teorias, inovagfes, aprimoramentos,
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padronizacGes e regimento de leis. Os déficits sdo vivenciados diariamente, diferindo apenas
de instituicOes e como se comportam perante eles.

Os problemas existentes nos arquivos podem ser sanados na medida em que a
informacdo é administrada e separada para que seja de facil acesso aos usuarios. Os
Arquivistas além de organizar o arquivo e dar subsidios e aprimorar diariamente o setor de
forma comunicativa, tem o poder de dar vida a informagdo, transformando o
descontextualizado em dominio da informacdo conforme a facilidade de interdisciplinares
nesse ambito.

A imparcialidade desses profissionais se desfigura na vivéncia de hoje num modelo
em que os gestores sdo altamente atuantes, terminantes e carrega um poder de decisdo
fundamental nos seus setores. Podemos sanar os gargalos existentes nos arquivos em busca de
um arquivo “ideal” na convic¢ao de que os profissionais atuem em sintonia nos nucleos em
geral, alem do mais, internamente e devido as peculiaridades de cada setor instituir modelos
de padronizacao que unifiqguem e procedam para os usuarios. Os australianos defendem que as
descricdes e o controle individual fardo com que esses empecilhos para a ndo eficacia sejam
supridos. Desse ponto de vista, segmenta métodos de ordenamento e recuperacdo da
informacao.

Dar acesso a informacdo é um dos fatores essenciais no arquivo e alcancar essa
idealizacdo colabora para suprir as demandas informacionais da sociedade. A sociedade do
século XXI é assegurada pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI), em que as informacdes se
tornam publicas como direito social, desse modo, oferecer a informacdo devidamente
produzida e acessivel é dever do gestor.

Quebrar paradigmas ainda perceptiveis na sociedade em que o0 arquivo é evidenciado
como deposito, isso se da devido a ineficacia de divulgacdo e marketing institucionais para 0s
arquivos, fazendo com que os usuarios da informacédo ndo visualizassem a abrangéncia que 0s
arquivos se tornaram. Isso se da devido a cultura social do nosso territério e mesmo com a
evolugdo j& transportada da revolucdo, mentes ndo partilham simultaneamente desse

andamento evolucionario tanto de forma cultural e ideol6gica como de paradigmas destruidos.



31

3.0 ESTUDOS DE USUARIOS

O paradigma imprescindivel para os Estudos dos Usuarios se caracterizou a partir da a
Revolucdo Francesa, onde se fizeram necessarios 0s primeiros contatos de se ter acesso a
informac&o e de como chegar até ela.

A visdo desses estudos de usuarios no periodo em que a o arquivo era um local apenas
para guardar papel, ndo se tinha a preocupacéo de serem facilitadores das informacdes, pois o
pensamento da época era por de forma ordenada e que ndo houvesse desordenacdo na
execucao de seu trabalho, sendo ela pragmatica, dessa forma, era bastante restrita uma visao
futurista de que para haver uma unidade que guarde informacdes, consequentemente faréo uso
das mesmas, entdo o uso da informacdo ndo percorria de forma continua com a execucéo do
trabalho.

O papel que uma abordagem perceptiva da comunicacdo arquivistica pode
ou ndo representar em nossos arquivos depende largamente de nossa
compreensdo, ou melhor, nossa visdo, sobre o papel dos arquivos na
sociedade moderna. A menos que nos, 0s programas que dirigimos, nossas
decisOes sobre a alocacdo dos escassos recursos destinados aos arquivos,
sejam animados por uma visdo dos arquivos numa moderna sociedade da
informacdo, nossos esforcos continuardo sendo parciais, esporadicos e de
pequena consequéncia. [...] uso e a comunicacédo tende a aparecer por ultimo
no pensamento arquivistico. Se nds nos engajarmos no processo de
reinventar os arquivos, precisamos transformar esta questdo em prioridade.
(WILSON, 1995 apud JARDIM; FONSECA, 2004, p.6)

As quebras de paradigmas como as quais 0s usuarios sdo participantes nos processos
de busca da informacdo e na maneira de ver o arquivo como um local em que se tem a
informacdo e ndo apenas visualiza-lo como depdsito, sdo partes das evolucdes dos estudos nos
arquivos fizeram com que houvesse um aperfeicoamento das prioridades nos setores, sendo
elas transformadas no modo em que o uso da informacéo se deslocasse para um dos processos
iniciais na caracterizacdo da forma de trabalho e desde entdo pensar que as informacGes sdo
inicialmente geridas para 0s usuarios e nao apenas para os profissionais que tratam dessa
informacao.

Essas mudangas de organizacdo nos setores dardo subsidios para ingressdo e melhor
visualizacdo nos estudos de usuarios, fazendo com que 0s arquivos sejam Vistos como
unidades gestoras de informagdes e de acesso e uso das mesmas.

Atualmente, sofremos com as demandas informacionais que sdo imensas devido as

caréncias de pesquisas nesses estudos, vimos eixos diferentes de acordo com as especialidades
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de pesquisas, 0 que abrange uma independéncia diante da problematica em cada setor.
Sabendo que cada arquivo é Unico, o fazer também se adequara de maneira Unica para 0s

usuarios.

Somente nos Gltimos anos, 0s arquivistas tém sentido necessidade de
empreender uma abordagem mais sistematica sobre o usuario de seus
acervos. [..] 0s arquivistas estdo cientes da necessidade de entender os
usuérios, mas ndo tém ainda bem definidos os procedimentos para projetar
0s estudos de usudrios, especialmente “quem” e "0 que ~ deve ser estudado,
guando™ e “onde’ os estudos devem ser conduzidos e como coletar
informacédo sistematicamente. (KURTZ, 1990 apud JARDIM; FONSECA,
2004, p.6)

Diante de toda problemética vivenciada em relagdo a busca da informacdo que os
usuarios fazem com frequéncia, a observacdo de lacunas existentes nesses setores foram
acentuadas conforme o0s anos.

Depois da mudanga de um arquivo visualizado apenas para o gestor, o documento e as
técnicas arquivisticas, o usuario passa a ser essencial na caracterizagdo do arquivo. A
existéncia do setor inicialmente para atender as demandas desses individuos visto como um
acompanhamento da real necessidade dos usuarios agora estd sendo indagadas as suas
condugdes, pois se inteirar desse nucleo partira de uma pesquisa aprofundada desses usuarios.

As géneses dos estudos de usuérios vieram da Biblioteconomia, que com o
desenvolvimento desses projetos foram abordando interesses de estudos nos campos de
informacdo e social, nas satisfacdes e necessidades desses usuarios. Partindo do pressuposto
de que a necessidade do individuo de se obter informacdo difundiu bastante a participacdo e
contribuicdo nas CI e Ciéncias Sociais elucidando sobre os estudos dos usuarios, a forma de
necessidade do objetivo informacional e ainda a visdo que o profissional remete sobre os
usuarios analisando os comportamentos em seu uso durante as fases do ciclo vital de
documentos.

O fato é que esses estudos vdo além de caracterizar os usuérios, mas formar meios em
que as comunicacOes entre arquivo-usuario-informacgdo sejam correspondentes as indagacGes
frequentes nos setores. Nessa perspectiva, 0 modo em que vimos esses estudos e a partir da

conjuntura de que cada necessidade é especifica.

Estudos de usudrios sdo investigacdes que se fazem para se saber o0 que 0s
individuos precisam em matéria de informacao, ou entdo, para se saber se as
necessidades de informacdo por parte de usuérios de uma biblioteca ou de
um centro de informacgdo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.
(FIGUEIREDO, 1979, p.79).
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Os Estudos de Usuarios sdo vistos como uma ferramenta Gtil de como averiguar as
reais necessidades, visualizar diretamente a quem manifesta suas necessidades e onde 0s
mesmos buscam e tem acesso as suas conveniéncias, j& que esses servicos é um meio de
assegurar o dominio perceptivel das informacdes.

A aplicacdo desses estudos identificam vérias vantagens para 0s usuarios, CoOmo uma
forma de se inteirar e mesmo de se conectar com a sociedade, ndo podemos deixar de citar a
parte de que contribui para a gestdo documental e nas tomadas de decisfes que 0S Servicos
oferecidos no contexto arquivistico.

De acordo com as necessidades informacionais que 0s USUArios possuem, as mesmas
influenciam em estudos centrados apenas nesses individuos, direcionando e contribuindo para
a eficacia no desenvolvimento de servigos de informagdes arquivisticas.

Os servigos de arquivo devem ser organizados para 0S Seus USUArios, as questdes
objetivas e subjetivas merecem atencdo, com vistas a melhorar o fluxo informacional.
Investigar os estudos comportamentais dos usuarios € conhecer além de suas caracteristicas, e
sim, dimensionar e caracterizar sua personalidade conforme atribuicdes em que sera
perceptivel para o gestor.

Conforme o discernimento das necessidades variadas de informacOes, tanto elas
materializadas num suporte ou armazenada nas redes, ambas as caracteristicas carecem de
estudos esmiucados que dardo delineamento para as pesquisas, assim abrira um leque extenso
em relacdo com os estudos de usuarios.

Saber dos problemas e definir os comportamentos dos usuarios € um dos primeiros
passos a dar para iniciar os estudos de usuérios. As necessidades, as dificuldades, as
vantagens e as desvantagens que se atribui nos setores s@o informagdes essenciais na busca e
delineamento de uma pesquisa eficaz. No resultado dessas averiguacfes teremos uma Vvisao
mais acentuada e especifica na conformidade dos usuarios durante sua busca informacional.

A exploragdo dos servicos informacionais na atualidade ainda ndo é feita
constantemente devido a falta de informacdes dos diversos usuarios, desde pessoas leigas as
mais intelectuais, dessa forma a andlise cientifica do estudo é restrita e precisa ser ampla.

Estar inteirado sobre os Usuarios tanto na Biblioteconomia quanto na Arquivologia, ou
seja, nas Ciéncias Sociais como um todo, corroboram na propensdo do conjunto
informacional e nos comportamentos deles perante a dialética e a observacdo de suas reais
necessidades.

Ao longo desse tempo, 0s estudos de usuarios comecgaram a ter desenvoltura e mostrar

percepcOes acerca de varios tipos desses usuarios, tornando-se generalizavel o fato de que os
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déficits existentes nos mesmos sejam atribuidos as partes cognitivas e a falta de
sistematizacéo da informacéo.

Perante a forma de interpretarmos as necessidades de informacdo, vemos que esses
focos séo diversos e para ter uma definicdo com exatiddo nos varios tipos de usuarios. Além
de partir da necessidade de informacéo, abrange também a satisfagdo dos usuérios, como se
d& esse acesso e uso dos documentos, para ter um estudo embasado nos usuarios.

Fica claro que a necessidade e relacdo dos usuarios-arquivo, USUArios-servigos,
usudrios-produtos e usuarios-unidades informacionais intensificam os tipos de arquivos com
propriedades diferentes em cada terminologia antes abordada.

As definicbes exatas dessas necessidades atribuem-se pelos comportamentos
informacionais dos usuérios, onde de acordo com sua verdade absoluta, seu conhecimento
prévio, a interacdo que se da de um individuo para outro, melhor dizendo, sua cognicdo tem-
se emergentemente para suprir a omissdo nesses setores.

E evidente que a preocupagio com acesso a informagéo é existente e vivenciada em
todas as areas informacionais e principalmente nos arquivos, onde a percepcéo do dialogo é
mais presente entre o arquivo e o gestor da informacdo, do para com 0s seus usuarios. Esse
conjunto de praticas e saberes privilegiam 0s usos e usuarios da informacao.

Os usuarios serdo sempre 0s protagonistas para se requerer a informacdo, e 0s
arquivistas coadjuvantes em seu posto de “ponte” para que a informacgao seja disseminada de
maneira pura e absoluta e que supra com eficacia 0 que sdo essenciais para 0s utentes. Esse
ponto de vista se adequa a extensdao num acesso e uso das informacgdes, mas, no caso de
organizadores das informacgdes, os profissionais passam a ter esse papel principal juntamente
com 0S Usuarios numa perspectiva mais atual, fazendo deles atuantes também no processo de
decisbes para melhorias.

Sofremos ainda com a escassez na agilidade de se obter informacdo porque os
arquivos na sua génese nao foram pensados para 0s usuarios da informacdo, mais sim para 0s
gestores e profissionais que lidam com a informac&o corriqueiramente, a partir dai a quebra de
paradigmas devem ser aprofundada, pois 0 percurso e ascensdo social e outros
direcionamentos organizacionais forma modificados e atualmente 0s usuarios estdo mais

inclusivos nessa sequencia evolucionaria.

3.1 USUARIOS DE ARQUIVO
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Tanto a exploséo informacional como o acesso a informacdo foram dois aspectos
fundamentais para o surgimento da CI, isso designou estudos esperados e percussores de
parametros a ser direcionados para os usuarios da informacdo, especificadamente os usuarios
de arquivo. Essa deficiéncia para obter informacéo é divulgada e discutida para supri-las, mas,
uma vez que estudos e séculos foram evoluindo a ordem dessas perspectivas também se
ramificaram e atingiram ndo sO problemas ja visualizados, mas o surgimento de outros a
serem resolvidos.

A dinamizacéo dos tipos de usuarios de arquivo € bem mais constante desde a grande
demanda de informacdo e sua cientificidade que expos negligéncias como o0s grandes
acumulos da MDA e ao atendimento dos pedidos nos arquivos, isso se deu a falta de
visibilidade no aumento de informacdo com o decorrer dos anos 0 que caracterizaria nessa
variedade de usuérios.

Conforme houve as mudancas a partir desses processos informacionais, os tipos de
usuarios também evoluiram. Sofreram paradigmas na construcéo entre 0s usuarios no periodo
de custddia e na pos-custddia. Os usuarios comecaram a servir ao arquivo de modo a
contribuir com o0s servicos e ndo apenas na solicitacdo dos produtos, assim ativamente, esses
usuarios saiam da sua zona de conforto solicitando as informagdes no arquivo com todo seu

conjunto comportamental sendo influenciado nesse campo de busca.

O usuéario pode e deve contribuir na organizacdo de instrumentos de
trabalho, como a linguagem documental e na definicdo da estrutura dos
arquivos e dos formatos de comunicacdo. Ele pode ainda colaborar na
descrigdo de contetido, na formulagdo de estratégias de busca e na avaliagdo
dos resultados de pesquisa. (GUINCHAT; MENOU 1994, p. 482)

Num ponto de vista sistémico para as instituicbes possuintes de informacao integrar os
usuarios corroborando e demandar embasamento nas linguagens documentais, nos
instrumentos de pesquisa, nesse conjunto de comunicagdo € uma visdo positiva e precisa para
delinear os servicos e produtos pertencentes a esses setores.

Segundo Andrade, (2014, p.72) “O usuario ¢ parte fundamental de uma unidade
informacional e das suas diretrizes de funcionamento, ndo o considerar é negligenciar para
quem se destina a informac&o que é tdo trabalhosamente organizada [...]”.

Os usuarios possuem suas peculiaridades conforme o tipo de informacéo e o local na
qual o proprio requisita. Esse uso de servicos e produtos conduz as diretrizes de conhecer

quem 0s sdo e como atender esses tipos de demandas.
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Autores como Jardim e Fonseca (2004) delinearam caracteristicas para defini¢bes de

usuarios, dando principios de acordo com a &rea de atuacdo dividindo em quatro esferas como

o titulo, o autor, os termos e 0s conceitos baseados desde a génese.

Quadro 2 - Os usuérios na terminologia arquivistica

TITULO AUTOR TERMO CONCEITO
An individual who
.. user, chercheur, consults
Dicionary of Conselho lector, records(1)/archives(1),
Archival Internacional investigador, usually in a search
Terminology de Arquivos usario room. Also
called reader,
researcher, searcher.
Dicionario de Pessoa fisica ou
Termos Arquivo Nacional USUARIO juridica que
Arquivisticos: do Brasil consulta arquivos
subsidios para também
uma chamado consulente,
terminologia leitor ou
arquivistica pesquisador
brasileira
Berarda USUARIO DE Persona o grupo de
Salabarria LA personas
Diccionario de Abrahan et INFORMACION que recibe o utiliza
Archivologia alli informacién

en su trabajo
cientifico o pratico.

Fonte: Elaborado com base em Jardim e Fonseca (2004).

De acordo com o quadro apresentado, temos algumas definicbes de usuarios de

arquivos existentes, sob toda perspectiva internacional e nacional, sabendo que 0s usuarios

sdo aqueles que utilizam as informacdes no geral. A partir dai, em vista de tais aspectos, suas

definicbes se restringe apenas utilizador da informacdo, contudo, para 0s servigcos de

informagdes nessa era pos custodial, 0 usuario é mais ativo nos processos decisorios e para 0s
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avancos dessas unidades, rompendo barreiras constituidas nessa defini¢éo custodial. Interagir,
relacionar, manter descricGes para esses utentes, nessa dimensao, dara subsidios para almejar
um acesso, satisfacao e “arquivo ideal”.

Diante desse embasamento tedrico de defini¢des de usuarios, temos como usuarios de
arquivos aqueles que alem de utilizador e requisitor da informacao e documentos de interesses
sdo atuantes fundamentais nos atos para benfeitoria e tornar seus interesses acessiveis e
potencializar com vantagem as omissdes existentes.

N&o se tem um amadurecimento nem se examina numa definicdo exata para oS
usuarios de arquivo, por também n&o ser debatido com frequéncia e ndo dar tal importancia
que deveria para os utentes desses setores, identificando assim suas desigualdades e
desuniformidades de descricdo, que ira se definir conforme as necessidades e 0s servicos que
irdo indagar.

A necessidade que os usuarios de arquivo tém de se requerer a informacdo, parte pelo
déficit da instituicdo ndo seguir com severidade e disciplina estas leis postas para esses
servicos, o profissional identificar essas caréncias e atribuir ndo s6 como problemas dos
utentes mais como dificuldades dos mesmos também, ver-se e se posicionar no lugar dos
USUArios, e as circunstancias que norteiam esse conjunto como 0s comportamentos cognitivos
que se valida na personalidade e nos anseios emocionais presentes na busca.

As influéncias dos usuérios nos arquivos sao consideradas intrinsecas e extrinsecas em
apoio as unidades informacionais por servirem na constituicdo dos estudos e como uma
perspectiva social, historicista e organizacional. A discussdao dos fluxos de informacoes
determinam os tipos de usudrios, quais suas necessidades, como sana-las e preencher a lacuna
que gira em torno de sua existéncia que é dar acesso a informacao.

Tornar acessivel a todos o0 acesso a informacdo € a base que se trata de moldar as
unidades informacionais para os usuarios de arquivos, em conformidade com a LAl e o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) que determina em sua totalidade definirem leis
para o beneficio em comum dos servigos nos arquivos visando justamente o aparato social no

aprimoramento em favor a todos.
3.2 TIPOS DE USUARIOS
Inicialmente os estudos de usuarios foram provocados a partir da necessidade de se

obter informacao, diante dessas circunstancias de necessidades e uso da informagéo, pesquisas

comecaram a corroborar com o desenvolvimento e aprofundamento da area, instigando assim
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por seculos o papel desses usuérios, integrando diversos aspectos até os dias de hoje. Ainda
muito restrita a pesquisa, estudiosos analisaram os usudrios a partir da Biblioteconomia, onde
a area gque deu um pontapé inicial e maior visibilidade a essas necessidades.

Conforme os séculos se passaram analisamos varios pontos de vistas de usuarios da
informacdo, independentes de seus setores de atuacdo e num contexto social geral. Os
usuarios podem ser vistos como meios de informacdo e comunicagdo interligando e
relacionando as agdes que existe dentro desses ndcleos.

No discurso, préatica e teoria dos estudos dos tipos de usuarios, essas necessidades
interferem no processo de criagdo. Paradigmas ao longo desse tempo foram transformados
diante de tais perspectivas situacionais, ainda quando tinha a ideia de que 0s usuarios eram
apenas parte desses setores, em seguida, constituindo presentemente o usuario como ser
pensante para requerimento da informacdo, atribuindo neles os comportamentos
informacionais a perante sua cognigé&o.

Desempenhar a informacdo social condiz com as agdes humanas criando um campo
sistémico e de facil acesso de acordo com a cientificidade da informacéo e das polaridades

direcionadas, o que se subtende a analise dos usuarios.

[...] a partir da responsabilidade social de facilitar a comunicagido de
mensagens entre um emissor e receptor humanos. Isso implica que seu
objeto de estudo pertence ao universo dos fendbmenos da comunicagao social,
em particular a comunicacdo entre uma fonte emissora de mensagens
contendo conhecimento capaz de promover mudancas nas estruturas
cognitivas de um receptor. (FREIRE; ARAUJO, 1999, p.10, grifo do autor)

Na Arquivologia os estudos de usuarios possuem duas vertentes, mais atribuir tais
caracteristicas ndo bastam apenas se adequar area de atuacdo, mas a suas funcdes e contextos
arquivisticos.

Segundo Malheiros, (1999, p. 28) “o comportamento dos usuarios nesses Servigos
(Arquivo e Biblioteca) passa, assim, a ter de inserir-se num sé ‘bloco’ de estudos [...]”. A
pontuacdo inicial que Malheiros define, constitui-se num campo pragmatico entre as relacoes
das duas areas das Ciéncias Sociais, onde, independente de ambas terem o0 objeto
informacional distinto, a relagdo que se d& de uma a outra é de maneira interdisciplinar, dessa
forma, esbocando os perfis dos usuarios conforme seus comportamentos nos setores na qual
requisitam a informacéo.

Diante disso, unificar os dois tipos de usuarios e conseguir atribuir a especificidade de

déficits em cada area sdo mais um desafio a enfrentar nos estudos de usuérios para diferenciar
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esses tipos e atribuir caracteristicas a cada um. Permanecendo nessa sistemética de
relacionamento de &reas, os tipos de usuarios que definem esses estudos sdo os mais dotados
de frequéncias e usos de informacGes dimensionando ndo sé os servicos mais os fluxos
informacionais.

A transferéncia da informacdo € um processo que surge quando o
conhecimento que determinada fonte possui, passa a se incorporar ao mundo
do usuério que a absorve. Para isso, torna-se necessario uma cadeia de
mecanismos capazes de realizar esta relacdo entre informacdo e receptor,
gerando um novo estado de conhecimento ao Ultimo, possibilitando assim o
seu desenvolvimento. Esta qualificacdo do usuario é um fator decisivo para o
acompanhamento e entendimento das transformacfes do fluxo da
informacdo que a cada dia torna-se mais veloz e eficaz com o advento da
comunicagdo eletronica. (MARIZ, 2012, p.34)

Logo, os usuarios sao imprescindiveis no processo de transformacdo da informacao,
fazendo deles fonte de pesquisa essencial para determinar de que forma a informacédo podera
ser mais bem gerida dentro desses nucleos informacionais, tendo em vista que o fluxo
informacional néo se restringe apenas na demanda de informagéo, mas, a comunicagao entre o
profissional-usuario é um detalhe em questdo por devidas areas, sabendo que sao esses utentes
que solicitam as pesquisas no momento em que necessita das mesmas.

Na visdo de Guinchat e Menou (1994, p. 482) ““[...] o usuério é um agente essencial na
concepgdo, avaliacdo, enriquecimento, adaptacdo, estimulo e funcionamento de qualquer
sistema de informag¢ao”.

Na medida e no processo de mudancas e adequacdes desses servigos para 0S usuarios,
a existéncia desse dialogo ndo bane a facilidade de relacdo entre os profissionais-usuarios. O
pensamento de ambos deve ser agregado e pontos negativos e demais compreensdes serao
vistas como medidas decisérias para os arquivos. A consciéncia por parte de ambos e o
posicionamento das atribuicGes de suas fungdes acarretara na exceléncia de interacdo e as
unidades de informacdes

O fortalecimento da gestdo e avaliacdo documental ndo se ddo unicamente para 0S
gestores, mais ndo pensar nos usuarios € imprevidéncia de assimilacdo das novas
perspectivas, essas integracfes dos usuarios nos sistemas de informagdes € uma idealizacdo
dos setores de arquivos, assim disseminando a informacao da maneira mais propicia.

A diferenciagéo dos perfis dos usuarios € uma analise rigorosa e a partir de cada busca
e interpretacdo desse tipo de necessidade inicia-se conforme comportamentos cognitivos que

também sdo influenciados pelo meio que vive.
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Analisar os perfis dos usuarios se torna complexo, diante de duas analises, de modo
interna, na sua parte cognitiva, quanto a externa, referente aos servigcos informacionais no
arquivo e como base nesses estudos a abrangéncia desses variaveis usuarios sao enormes,
porém, partir dos mais recorrentes atribui a uma iniciativa nas demandas informacionais.

Num sentindo geral, atribuimos os dois tipos de usuarios mais frequentes sem
especificacOes exatas, portanto sua existéncia se relaciona de modo vasto e a todos 0s servicos
de informacdes sendo eles 0s usuarios internos e 0s usuarios externos. O antagonismo desses
dois tipos de usuarios se sobressai na interacdo entre os servicos de informac6es (internos) e
0s sentidos sociais (externos).

Os usuarios internos sdo aqueles em que se relacionam com os nucleos informacionais
em que estdo inseridos diante da producdo de documentos que 0S mMesmos geram, nessa
conjuntura, organizam, ordenam, transferem e recolhem informacdes para disponibiliza-las.

Dessa forma, definicdes dos tipos de usuarios foram sendo caracterizadas conforme as

caracteristicas do século e diante das necessidades.

Usuarios Internos: sd0 0s usuarios que apresentam uma concepgdo mais
monolitica que a dos usuarios externos, ja que se referem a organizagéo ou
instituicdo que gerou a documentacdo. Porém este monolitismo na sua
concepcao se diversifica no planejamento das necessidades que oferece e no
gue pode oferecer. Podemos dizer que o usudrio interno se caracteriza por
demandar do arquivo como complemento da totalidade das funcGes basicas
de: organizar, recolher, conservar e difundir. (XAVIER et. al 1997 apud CE;
PEDRAZZI, 2012 p. 83)

Na medida em que se distingam esses dimensionamentos e fluxos de informacéo, as
defini¢bes abarcaram sobre tais caracteristicas nos setores. Portanto, as definicdes de usuarios
externos se caracterizam como aqueles que investigam as informacdes conforme suas
necessidades sem precisar ter relacdo com o setor que solicita.

Na compreensdo de Vasconcelos, (2011, p.2) afirma que “Os usuarios externos, por
conseguinte, sdo aqueles que utilizam o arquivo por motivos diversos, sdo oriundos de
diferentes formacBes académicas e necessitam de informacdo com o foco diferente do
produtor do documento”.

Esses tipos de usuarios sdo desempenhados com papel ao arquivo de atribuir sua
funcdo no servico tanto diretamente como indiretamente, pois ambos diferenciam o tipo de
documento que ira precisar e para tal finalidade. Essas identificagdes dos tipos de usuérios

colaboram para saber se 0s mecanismos de buscas que os profissionais irdo solicitar séo claros
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a sua eficacia como também o modo em que a tecnologia ird influenciar nessa recuperacao de
informagao particularmente vistas de com acessibilidade e usabilidade.

Considerados como prévia informacional as tecnologias sao complacentes com as
pesquisas dos tipos de usuarios, delimitando nelas seus registros informacionais e formas de

atuacdo nos setores num engquadramento interno e externo.

3.3 NECESSIDADES INFORMACIONAIS

As mudangas existentes na sociedade no periodo da Revolugdo Industrial onde a gama
de informacdo e as atividades intelectuais comecaram a vir a tona e se estabeleceram mais
firmadas. Como também o surgimento do Capitalismo Cognitivo tornou uma quebra de
paradigma instituida, onde seres pensantes comegaram a participar do processo de deciséao, de
mobilizacdo de conhecimento, da informacdo, sentido inovador e critico, de modo que se
expandiram as Ciéncias Sociais, a Cl e consequentemente a Arquivologia e demais areas
afins.

Devido a grande massa documental acumulada no periodo da Revolucdo Francesa, a
necessidade de se obter informacdes relevantes com valor probatorio foi o0 passo para que a
transferéncia de informacdo fosse posta a todos. Desde entdo o direito e a decorréncia para a
informacao, foi ganhando espacos e seu acesso se tornou mais assegurado na sociedade e ndo
sO visto como direito mais dever.

Atrelado a Explosdo Informacional e o fato de se obter a informacéo, o periodo foi de
ascensdo tecnoldgica e auxiliava na medida em que alcancavam varias fronteiras da
disseminacéo de informacéo e atualmente a dinamizacdo das Ciéncias Sociais € culturalmente
alcancada.

Diante da dimensdo informacional a sua disseminacéo ndo s6 depende da contribuicao
dos profissionais, mais do préprio conhecimento prévio que é dito como fonte essencial nas
medidas decisorias para disponibilizar a informacéao.

Os impactos tecnologicos formalizam o fluxo da informacdo, com uma movimentacao
acentuada para os servicos e visa facilitar na dinamizacdo do ponto de vista atual por dar
subsidios de desenvolvimento. Mas, contudo, traz seus empecilhos para as NIs, pois com a
gama de informagdes sendo disseminadas, a sua organizacdo e sistematizacdo deixam a
desejar devido a inconsciéncia da formac&o estrutural, sendo assim também, os profissionais

que deixam de dar notavel importancia na grandeza que ird se perpetuar sem ao menos ter
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uma avaliagdo necessaria por subentender que pertencendo a tecnologia ndo é essencial uma
condigdo concreta e satisfatoria de ordenagao.

Sabemos do nivel dimensional da informacéo existente em nosso redor e todo ndcleo,
isso expde o0s produtos e servicos antes ja comentado sendo eles a relacdo da informacao e dos
setores de arquivos, ambas objetivando a agilidade na satisfacdo dos usuarios.

A comunicacdo é uma via de mao dupla para que a necessidade informacional que 0s
usuarios tém seja assimilada pelos profissionais de arquivo. A facilidade informacional
atualmente age de maneira habil e perspicaz nesse tipo de situacdo, mais nem sempre as
satisfacOes se veem com exceléncia dentro do interior dos setores informacionais, tendo em
vista que dependeram das particularidades da tecnologia presentes, dos profissionais e utentes.

Dentre as unidades informacionais dos servicos de arquivos, as necessidades
informacionais (NIs) estdo sempre presentes nas instituicdes a cerca da necessidade
vivenciada em nosso cotidiano, as mesmas sdo direcionadas nos setores aos usuarios de
arquivo, que se comunica com o0 setor para suprir suas caréncias. A imagem a seguir define

numa escala a relacdo entre as necessidades e 0s estoques de informacdes.

Figura 2 - Relagéo entre necessidades e estoques de informacao

Necessirares Estoiues de Informagéa

h e
Aorealizagan

(e |
/ Parfipagan \h\ Prefissional
o h fltéria
Basicas

Fonte: Elaborado com base em Costa e Ramalho (2002)

O esquema anterior mostra a Teoria de Maslow que a necessidade é conhecida de
forma hierarquica. Nesse sentindo, na medida em que 0s usuarios precisam obter

integralmente a informac&o, suas NIs serdo atribuidas classificatoriamente de acordo com
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suas prioridades e urgéncias do momento, impulsionadas assim a consentir desde
necessidades simplorias as operosas.

N&o podemos executar com regras nem padronizar os tipos de NIs, pois 0 uso
corriqueiro de informacdo ira depender dos usuarios que faz curso extenso dessas habilidades,
conhecendo também a maneira que a informacéo é transferida, ou seja, sua comunicagdo, 0s
prazos de se obter a informacdo sendo elas de curto em longo prazo e demais modalidades e

preferéncia dos tipos de utentes.

O objetivo final de um produto/sistema/unidade de informacdo deve ser
compreendido e analisado, enquanto fontes ou canais de informacdo
utilizados, em termos dos usos da informacdo e dos efeitos (funcdes
concretizadas) resultantes desses usos na modificacdo do estado do
conhecimento e nas agbes dos usuérios. Dessa maneira, 0 papel mais
importante do produto/sistema/unidade de informacdo consiste na forma
como a informagédo possibilita/transforma a realizagdo desse objetivo ao
satisfazer seus usuarios (LE COADIC apud COSTA; RAMALHO, 2010,
p.60).

Os usos da informacdo nos sistemas séo vistas positivamente para desenvolvimento
das funcdes nos setores, 0 que se espera de cada disseminacdo de informacdo é que supram
essas necessidades conforme desejada pelos individuos.

E de ordenado ciclicamente que se dio as NIs e 0s novos comportamentos dos
usuarios da informacéo, caracterizando-se de maneira reparavel no papel dos usos e usuarios,
comportamentos informacionais, nas satisfacdes e insatisfacfes desses utentes. A imagem

mostra como sera a sequencia das necessidades e usos da informacao.

Figura 3 — Ciclos de necessidades e uso da informacao
Necessidades de Comportamentos Usos da InfSafistagéo dos
Informagéo dos Usdrios Informacio Usuarios

Novos Novas
Comportamentos Necessidades

Fonte: Elaborado com base em Costa e Ramalho (2010).

Diante do exposto vimos uma sequéncia ldgica e constante sobre as necessidades e

usos das informacgdes. A principio para gerar toda e qualquer busca nos arquivos parte
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inicialmente pela necessidade que os usuérios terdo, em sequéncia, 0s comportamentos dos
mesmos influenciam diretamente de como agir nos setores, pois depende de sua cognicéo e a
comunicacdo existente na relacdo usuario-profissional; esses usos da informacéo dara partida
para sua satisfacdo ou insatisfacdo que atribui conforme as acdes de funcionamentos que
levaram os utentes a requerer a informacdo, com seu grau de satisfacdo ou nédo finalizado,
conduz a outros tipos de necessidades que mudard também 0s novos comportamentos e assim
numa corrente ondular de acdo. Assim sendo, quando se conhece a informacéo e sabemos 0s
reais motivos para se configurarem como planejamento estratégico de se obté-las, facilita na

pesquisa e consequentemente acarretara uma satisfacdo em exceléncia.

As necessidades de informagdo sdo muitas vezes entendidas como as
necessidades cognitivas de uma pessoa: falhas ou deficiéncias de
conhecimento ou compreensdo que podem ser expressas em perguntas ou
topicos colocados perante um sistema ou fonte de informagdo. Satisfazer
uma necessidade cognitiva, entdo, seria armazenar a informacdo que
responde ao que se perguntou. Entretanto, como se busca e usa a informagéo
em situages sociais, a informacdo tem de satisfazer ndo apenas necessidades
cognitivas, mas também necessidades afetivas ou emocionais. (CHOO,
2003, p.99)

No exposto, atribuir essas demandas informacionais a cogni¢do dos individuos e da
sociedade € umas das formas mais cientes de distinguir e atribuir as NIs, pois além de
satisfazer de modo fisico, no caso dos servicos, ira também servir em suas cognicGes

ampliando a visdo antes restrita e imperceptivel.
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Figura 4 - Modelo integrativo nos processos de necessidade, busca e uso da informacao
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Fonte: Choo (2006)

Na teoria de Choo, os estudos que se relacionam com a necessidade, a busca e 0 uso
da informacdo, diante disso, observa-se na figura 4 que a cada caracteristica atribuida por ele
de acordo com sua triade estabelecida, para se obtiver as informacdes necessarias serao

utilizados varios tipos de linguagens e aspectos, assim 0 acesso a informacao reciprocamente.

3.4 METODO QUADRIPOLAR

Em busca de um aprofundamento das relagdes em meio aos paradigmas fisico,
cognitivo e social CAPURRO (2003) e em conjunto dos estudos dos usuarios, o método
Quadripolar SILVA (1999) constitui-se no modo em que a informacao sera descrita a partir
dos quatro polos embasada na compreensao informacional reconhecida. Nessa conjuntura de
informacdes a maneira de relacdo e espago dado aos usuarios sera averiguada para um
arcabouco exato e especifico.

A partir do método Quadripolar de SILVA (1999), diante dos polos em questdo, 0s
mesmaos dardo cientificidade a pesquisa, direcionando para o estudo de usuarios, o que suprira
algumas lacunas existentes atualmente e de maneira compreensiva adequar aos usuarios

diante das suas reais necessidades.


http://www.dgz.org.br/abr13/Art_06.htm#R1
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A existéncia desses quatro polos remete a varios significados enquanto serem
investigativos no sentido da cientificidade, e de maneira constante e ciclica da sempre inicio a
varias construcdes de conhecimento a partir desse método. As possibilidades desses principios
para a area é inovadora e pouco desenvolvida, mas, uma maneira de construir novos
paradigmas a partir dessas investigagoes.

Para saber atribuir investigacdes eficazes a fim de corroborar nos tipos de usuarios
sejam eles externos ou internos e suas demais especificacdes, em quais necessidades
minuciosamente 0s usuarios irdo se atrelar como esta sendo a busca e a atual satisfacdo. A
quadripolaridade é vista com novos métodos de testar profundamente um perfil para cada polo
diante da imensidao informacional e cognitiva do setor e da sociedade.

Esses arcaboucos tedricos e cientificos para perceber as necessidades e satisfazer os
usuarios, sdo equiparados dinamicamente e inconstantes, pois cada polo depende
exclusivamente dos comportamentos informacionais de quem utiliza a informagdes.

A aplicabilidade do método ndo depende s6 dos comportamentos dos usuarios, mas a
relacdo que os profissionais irdo fazer de cada um na conjuntura de cognicdo tanto
inicialmente como teste e nas praticas cotidianas. Essa propagacédo da informacéo aplicada na
Arquivologia tende-se a ser levada para demais areas que abrange um nivel de usuarios
frequentes.

Conhecer o método é saber de suas compreensdes acerca dos usudrios. Os
entrosamentos dos polos se distinguem como a interatividade Quadripolar, se relacionando a
modo que mesmo sendo antagonicas percebe-se um valor sob a outra. Consequentemente 0s
efeitos dessas acBes dardo respostas plenas e direcionaveis, delimitando as incdgnitas e as
contestando.

Malheiros, (1999, p.19) “Com o efeito, a dindmica da investigacdo visa isolar, pela
explicacdo, invariantes ou leis - causalidade externa -, enquanto pela compreensdo procura

alcangar um significado totalizante do processo informacional [...]”.
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Figura 5 - Sistematizacdo do método Quadripolar
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Fonte: Malheiros (1999)

Pensando nesse tipo de investigagdo que concerne inicialmente atingir os polos da
epistemologia, teorica, técnica e morfoldgica sdo necessarios para averiguacao perspicaz dos
diferenciados e mais frequentes tipos de usuarios e com o auxilio da psicologia cognitiva

referente a cada tipo de usuérios.

No polo epistemolégico é a construgdo do objecto cientifico e a delimitacéo
da problematica da investigacdo, ou seja, da-se a reformulacéo constante dos
parametros discursivos [...] dos paradigmas e dos critérios da cientificidade.
No polo tedrico manifesta-se a racionalidade predominante no sujeito que
conhece, 0 objecto, bem como a respectiva postulacdo das leis, formulagédo
de conceitos operatérios, hipoteses e teorias e subsequente variacdo ou
refutacdo do “contexto tedrico” elaborado. (IBID, 1999, p. 15-16)

Diante dos polos epistemoldgico e teorico, sua base inicial para haver um dialogo com
0s usuarios € a racionalidade que consiste em cada um deles, dando assim subsidios de

cientificidade fundamentada em cada polo.

No técnico, o investigador toma em contato com a realidade objectivada [...]
acumularam-se procedimentos técnicos canalizados para a representacdo
formal da documentacdo e para o armazenamento, transferéncia, recuperagdo
e difusdo. No polo morfoldgico, formalidade dos resultados da investigacdo
levada a cabo através da representacdo do objeto em estudo [...]. (IBID,
1999, p. 17-18)
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Nos polos técnico e morfoldgico, a partir dessa racionalidade alcangada pelos polos
epistemoldgicos e teodricos irdo embasar de forma probatéria todo desenvolvimento do
método. A relacdo dos polos se personifica numa defini¢do para o usuario, tendo em vista que
0 acompanhamento nos setores de arquivo tomaram positivamente esses funcionamentos.

Se inteirando da situacdo atual dos arquivos visualizando a sua formagdo ndo se
restringindo nem delimitando o campo de pesquisa como fundo, mais como servico e unidade
de informacéo isso traz para 0 método o rendimento de um contexto com pluri informacdes
contidas nos setores. A capacidade de se relacionar com outros aspectos nos setores variam de
atuacdo nos setores desde sua producdo até a disponibilizacdo da informacéo.

Mesmo conhecendo os pontos de vista e as aparéncias dos setores, 0 método se
relacionard diretamente com os usuarios dos nucleos informacionais, a partir disso, a
personificacdo Quadripolar serd atribuida em parametro de seus comportamentos, desde a
forma que solicita a informag&o até seus contentamentos.

Na perspectiva atual de que os métodos se encaixam no ambito informacional como
pecas fundamentais e mais propicias a descobertas de uma nova visdo nos estudos de
usuarios, o que convém de fato sdo tanto os arquivos tradicionais denominados de fundos ou
como o0s tecnoldgicos vistos de sistemas de informacdes usufruiram do método Quadripolar
com a mesma interacdo e exame na sua aplicacdo, o que fara distingdo serdo as medidas de

conhecimento que os usudrios tém sob a informag&o.
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4 METODOLOGIA

Na pesquisa, a metodologia refere-se a todo procedimento de investigacao e analise
durante seu desenvolvimento. Nessa conjuntura, explica-se a natureza da pesquisa e seu
processo de construcao.

Segundo Minayo (1994, p.42) relata que a metodologia “geralmente ¢ uma parte
complexa e deve requerer maior cuidado do pesquisador. Mais que uma descri¢do formal dos
métodos e técnicas a serem utilizados, indica as opcdes e a leitura operacional que o
pesquisador fez do quadro técnico”.

De acordo com as pesquisas apresentadas sobre os usuarios, os métodos de Estudos de
Usuérios sdo necessarios para realizar as funcdes com abrangéncia das Ciéncias Sociais. Para
se formalizar o processo de pesquisa inicia-se com um problema a ser respondido, durante
essa etapa de desenvolvimento, tracando o caminho a qual ira conduzir para solucionar a
problematica.

Especificamente esta pesquisa tratou da analise da Pentapolaridade dos usuarios de
arquivos 0 que aponta 0s cinco categorias de usuarios de arquivos, estes polos foram
embasados pelo método Quadripolar havendo a inclusdo de mais uma dimensdo de usuérios
de arquivos. Diante da situacdo de escolha que foi feita na pesquisa, a mesma atingird uma
solucdo a cerca da problemética em que foram sistematizadas de acordo com o objetivo geral
e os especificos nesse estudo.

Como sujeito e o objeto da pesquisa, a mesma trard maior visibilidade pros déficits da
area, assim suprindo as lacunas existentes e dando maior visibilidade para os usuarios de

arquivo, sendo eles partes essenciais para o desenvolvimento dessas unidades de informacéo.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O referido trabalho tem como foco a pesquisa qualitativa, onde este modelo para a
ciéncia relaciona-se com o meétodo da relacdo de agcdo dos sentidos dando significados as
pesquisas basicas.

Para Gil (1999, p.42), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um “processo formal ¢
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

Na pesquisa qualitativa, avaliando os usuarios especificos no setor de cada atuacéo e

da verificacdo da existéncia da Pentapolaridade nos usuarios de arquivo, se da também sobre a
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qualidade de resposta da informacdo solicitada a partir da psicologia cognitiva, portanto,
apresentam essas caracteristicas construindo os perfis dos usuarios.

Os estudos que se refere aos perfis dos usuarios traz uma melhor visibilidade na area
de atuacdo, dando significados contemporaneos as novas existéncias desses usuarios de
arquivo. Para a pesquisa no geral, conhecer cada problema existente na &rea de atuagdo se
designa as maneiras de sentindo pelo que abarca os relacionamentos de investigacdes, assim,

designando o conhecimento de novas teorias e praticas.

A pesquisa qualitativa ajuda a identificar questdes e entender porque elas séo
importantes. Deve ser usada quando vocé deseja entender detalhadamente
porque um individuo faz determinada coisa. A pesquisa qualitativa é
particularmente Gtil como uma ferramenta para determinar o que é
importante para os clientes e porque é importante. (MORESI, 2003, p.69)

Nessa qualidade, a pesquisa € basica, nem por isso, menos conceituada, pois mesmo
ndo havendo nenhum dado quantitativo, nem imediatismo para a aplicabilidade de um
levantamento pratico e estatistico de informagdes, as investigacbes sdo baseadas em conceitos

e vivencias nas Ciéncias Sociais, circunstanciadamente na Arquivologia.

4.1.1 Descritiva

A Descricdo é importantissima para especificar e atribuir as suas caracteristicas e
desempenhos ao longo da pesquisa. Pormenorizar cada fonte que se conceitua, fundamenta a
pesquisa tanto na pratica e vivéncia vista e na légica, derivando assim a cientificidade do
problema descrito.

A pesquisa é definida como descritiva e bibliografica, no sentido que a descricdo é
feita diante das analises atribuidas num modo geral vistas e vivenciadas das opiniées do meio
social. Todo embasamento teodrico sdo a partir da pesquisa bibliografica definindo conceitos e

atribuindo valores aos tipos de desempenhos.

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o estabelecimento
de relagBes entre variaveis. S8o0 inumeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo [...] (GIL, 2008, p.28)

Dentre a pesquisa descritiva salientam que seu desenvolvimento ira depender das

observacdes feitas sob os fendmenos existenciais descrevendo e aperfeicoando novas ideias.
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A matéria prima de evolucdo dos problemas apresentados na pesquisa direciona um conjunto
informacional coerente conforme as modificacfes e analises semelhantes aos saberes

adquiridos da experiéncia.

A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. [..] convém aos
pesquisadores assegurarem-se das condi¢fes em que os dados foram obtidos,
analisar em profundidade cada informacdo para descobrir possiveis
incoeréncias ou contradicbes e utilizar fontes diversas, cotejando-se
cuidadosamente. [...] a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente
das contribuigdes dos diversos autores sobre determinado assunto. (GIL,
2008, p.51)

Assim, compreendendo melhor as informacgdes analisadas diante da pesquisa
descritiva, a categorizacdo dos perfis de usuarios se da através de embasamentos tedricos

analisados em conformidade com a bibliografia que nos fundamentou.

4.1.2 Psicologia Cognitiva

A andlise desses Estudos de Usuarios entende-se na cogni¢do como um processo que
se da para a maneira mental de consciéncia, memoria, pensamento, ou seja, 0 raciocinio.

Segundo Saracevic (1996, p.51), “embora existam diversos enfoques de pesquisa, 0s
campos que compdem a ciéncia cognitiva compartilham um interesse basico acerca da
compreensdo dos processos cognitivos [...]”.

Os usuarios por sua vez sdo subjetivos a essas investigacbes e 0s campos da
Arquivologia dardo essas especificidades dos tipos de usuarios. E como foco de que cada um
possui seu embasamento estrutural perante estes processos informacionais vao depender de
como serdo correspondidos essas compreensdes para definir com clareza as necessidades dos
utentes.

A Psicologia cognitiva dialoga simultaneamente com a Arquivologia em seu processo,
por partir do principio de analises dos processos mentais que corroboram na facilidade do
dialogo, nas interpretacfes mais eficazes acerca da necessidade de informacdo e assim, esses

estudos correlacionados tornam as explicacfes mais visiveis.

Os estudos cognitivos de usuarios no campo da ciéncia da informagdo em
sua maioria incorporam varios principios da perspectiva cognitivista. [...] 0
estudo procura compreender os usuarios de informacéo sob uma perspectiva
distinta das usuais na literatura, ao atender o comportamento de busca da
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informacdo como processo historico, contingente e permanente de
especificacdo e modulacdo mutua entre sujeito e meio. (VENANCIO, 2007,
p. 2-5)

Compreendemos que ao tratar desse contato direto com 0s usuarios, 0s gestores da
informacdo além de organizar a informacdo, eles também contribuem na parte
comportamental dos usuarios, em que deverdo analisar as reais necessidades desses utentes
em conjunto de sua parte cognitiva para satisfazé-los. Nessa conjuntura, sd8o muito
importantes essas analises e investigacdes referentes aos comportamentos cognitivos, pois
contribuem fundamentalmente para o desenvolvimento de novos servicos.

As interfaces da cognicéo serd o modo de contato direto que teremos com 0S usuarios
de arquivos, nessa atualidade sabem os desmembramentos na qual os individuos se
relacionam com os outros fazendo disso o modo de interacdo o que ndo circunda apenas de

expectativas vazias, mais de busca de conhecimento e amadurecimento simultaneo.
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5 PENTAPOLARIDADE DOS USUARIOS DE ARQUIVO

Diante dos parametros estabelecidos ao longo dos tempos, entre arquivos, usuarios e
arquivistas, vemos que a relacdo entre eles é indispensavel na categorizacdo das suas
definicBes e direcionamentos dado ao longo da pesquisa. Os usuérios da informacdo e dos
arquivos abrangem um nucleo informacional na prética e l6gico bem maior do que se pode
definir.

O comportamento informacional dos usuarios sao analises basicas para se definir e
adequar aos tipos de usuarios mais corriqueiros nesses servi¢os informacionais. Tanto nos
arquivos, como em bibliotecas, nos museus e nos centros de documentagdes, atribuir esse
comportamento como a forma de se requerer informacdo a partir de suas necessidades, num
modo de se ver como feedback a relacdo dessas unidades, tanto ativamente ou passivamente
entre os usuarios e os profissionais lotados nesses servicos. Ndo podemos nos restringir e
delimitar a apenas aos tipos de usuarios de modo geral, como 0s Usuarios internos e externos.

Expandir esse campo de vista e minuciosamente demarcar as suas caracteristicas
assiduamente é propagar novas categorias de usuarios ainda nao estudados ou observados nos
setores. Para cada tipo de servico se define um tipo de usuario e uma necessidade
informacional oposta as anteriores, contudo, essa visdo se desloca em um rendimento
proposital para tais segmentos de informacoes neles acertadas.

Constantemente os usuarios sdo os focos em questdo para as condi¢cdes de vantagens
nas Ciéncias Sociais, e analisar esses tipos de comportamentos ndo so atribuird a um tipo de
usuario, mas sim, ao estudo de diversos usuarios. Na perspectiva de atuacdo de servicos, esses
usuarios trardo respostas perspicazes de acordo com suas necessidades o que podera gerar
outras necessidades ndo vistas atualmente, dessa forma, sera um retorno produtivo, tanto para

quem necessita da informacdo como para quem a fornece.

A necessidade humana de informagdo passa por quatro niveis: visceral,
consciente, formalizado e adaptado. No visceral a uma insatisfacdo por parte
do usuério devido a sua incapacidade de exprimir os desejos em termos
linguisticos. Quando o usuario consegue descrever mentalmente a
necessidade, alcancga o nivel consciente. No nivel formalizado, o individuo
apresenta a capacidade de formular racionalmente um questionamento sobre
0 que busca. Depois de formalizar a pergunta, 0 usuario passa ao nivel
adaptado. Nesse nivel, ha uma interacdo com o centro de informacdo, com
ou sem intermediario, podendo haver a reformulagdo da questdo que o levou
a busca. (TAYLOR 1968, apud AVILA, 2011, p.84)
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Na perspectiva de sequéncia para se obtiver a informacdo, observamos uma série de
fatores que leva aos comportamentos informacionais dos tipos de usuarios de arquivo quando
se necessita da informacéo, analisado dessa forma, em grande escala.

Tendo em vista as medidas decisorias da comunicacdo existente entre emissor e
receptor da informacéo, associando ao arquivo temos 0 arquivista-usuarios cada um com seu
papel especifico na unidade. A relagdo de emissor-receptor da informacdo é uma via de méo
dupla para que a interacdo seja de ambas as partes. O canal informacional, infelizmente ainda
é falho o que necessita de mudancas e criagdo de pontes de relacionamentos entre as duas

partes para que se aproximem e nao se declinam.

Figura 6 - Processo classico comunicacional

FONTES DE CANAL USUARIOS DA
INFORMACAO/ INFORMACIONAL INFORMACAQ/
EMISSOR RECEPTOR

Fonte: Silva et. al (2004)

A problematica da linguagem em relacdo ao profissional-usuario é vivenciada
diariamente desde a existéncia das unidades de informagdes, onde a interacdo de ambos nao é
vista de forma promissora. Modificar esse enraizamento de seculos antes para a atualidade e
distinguir qual necessidade que se almeja é mais uma quebra de paradigmas historicista e
social. Além de que a adaptacdo ndo sO deve ser do usuario, mais inicialmente do profissional,
pois essas unidades servem diretamente para sociedade.

Os comportamentos informacionais devem ser mais acentuados no presente momento,
pois sabemos que através de estudos comportamentais, juntamente com a psicologia
cognitiva, as respostas a essas lacunas serdo mais eficazes no decorrer de avaliacdo dos
estudos de usuarios.

Dar acesso a informacéo é o destaque para os usuarios devido seu nivel de busca ser

constante, a relagdo de ambos remete as perspectivas intituladas pela representacdo dos dois
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universos, um complementando o outro e sanando as caréncias para que o resultado seja

alcancado pelos usuarios.

A categorizacdo dos usuarios de arquivo nesses estudos corresponde a
divisdo classica entre os clientes internos e os externos, sendo representada
pelos eixos centrais da Arquivistica: de um lado promover o acesso a
informacdo organica registrada pelos produtores, relacionando as fases de
gestdo; de outro, tornad-la acessivel ao usuario de arquivo permanente,
caracteristica relacionada ao valor histdrico e da pesquisa. (AVILA, 2011,
p.78).

A acessibilidade informacional pode ser vista de varios modos, tanto na gestdo, como
para o arquivo, ou na forma de avaliagdo documental, entre os instrumentos de pesquisa e
demais aspectos. Os paradigmas que circulam desde o custodial e o pds custodial tém em
vista as demandas num sé universo de pesquisa, mais atualmente ndo se contentam em apenas
ter acesso a informacdo ao modo tradicional, muitas decisfes séo feitas a ritmo em que 0s
documentos cheguem até os usuarios em paralelo a outros tipos de canais de comunicacao,
mesmo com a sua interacdo aos servicgos ainda desprezadas e mal vistas.

Atualmente, os aspectos dos arquivos possuem pontos de vistas distintos aos
custodiais, a tecnologia ingressou intensamente nesses processos de busca, uso e acesso a
informacdo designando varios conceitos e dando arcabougo a outras problematicas
vivenciadas nos setores. Assim temos alguns conceitos de acordo com esses fatores

tecnoldgicos.

a) O conceito de "lugar" torna-se secundario para o profissional da
informacdo e para 0s USUarios;

b) Onde a informacdo se encontra ndo é o mais importante e sim 0 acesso a
informacao;

c) A énfase na gestdo da informagédo desloca-se do acervo para o0 acesso, do
estoque para o fluxo da informacéo, dos sistemas para as redes;

d) Instituicdes como arquivos, bibliotecas e centros de documentagdo
adquirem novas vocacdes, renovam funcdes que lhe séo histdricas e superam
outras;

e) Sob a banalizacdo das tecnologias da informacao, os usuarios (aos menos
0s nédo excluidos do acesso as tecnologias da informacéo), produzem novas
demandas aos arquivos, bibliotecas, centros de documentagdo e provocam a
realocacao ou supressao de fronteiras que demarcam tais espagos;

f) Emergem espacos informacionais virtuais (bibliotecas, arquivos. etc.) cuja
existéncia, longe de excluir as instituices documentais tradicionais, sugere-
Ihes novas possibilidades de gestdo da informacdo. (JARDIM; FONSECA,
2004, p.1)
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NOs topicos apresentados acima as mudancas de paradigmas séo visiveis as unidades
de informac0es, pois a informagdo ndo precisa ser apenas identificada no papel, pois o que
domina mais é a informacdo contida do que os proprios suportes, como também analisarem
num ponto em que a interacdo e a satisfacdo dos usuarios se tornam elementar nos
procedimentos de busca e acesso. Ou seja, nessas perspectivas 0 usuério hoje é visto como
fundamental e imprescindivel na busca e acesso da informacdo, bastando apenas ingressa-los
especificadamente nesses meios de comunicacdo e mudangas estabelecidas pelos setores.

Diante do método Quadripolar em que se dividem os polos analisados acerca dos
usuarios da informacdo, com base nessa sistemética, adicionar mais um tipo de usuarios
frequentes nos arquivos caracterizaram as especificacdes em ambito geral de se utilizar a
informacdo, a partir dos modelos teorico, técnico, epistemolégicos e morfolégicos séo
analisados cognitivamente para as definices e conter as peculiaridades dos mesmos.

N&o s6 dividir os usuarios, como melhor especifica-los, diante dos dois tipos em geral
comentados e analisados, além de internos e externos. De acordo com as ramificaces feitas,
atribuir o uso da informacéo para cada cinco especificacBes no geral € um ideia inovadora e
vista de forma positiva para analisarmos adequadamente o desempenho dos usuarios mais
corriqueiros nos setores, pois distinguindo quais os tipos de usuarios, poderemos aprofundar a
pesquisa assim conhecer melhor nossos utentes e destacar a importancia deles nos estudos,
demandando que ndo podera existir um arquivo para cada tipo de usuarios, entdo a adequacgao
desses nucleos para atender as demandas informacionais das diversas peculiaridades dos
usuarios se torna essencial.

Os elementos de especificacBes para cada usuario da informacdo vdo do contexto
atual, do tipo de informacdo em que o mesmo ird requisitar, da andlise desde seus
comportamentos cognitivos procurando uma facilidade no didlogo e interpretacbes mais
eficazes acerca da necessidade de informacdo, pois nesse momento conhecer o utente
consequentemente o dominio na busca torna o profissional seguro, dessa forma, se a
satisfacdo dos usuérios forma perspicazes. Dentre essas especificagdes que daremos para
distinguir 0s cinco usuarios mais corriqueiros nos arquivos, terdo em vista essas demandas.

Logo, a Pentapolaridade nos usuérios de arquivo € uma incrementacdo do método
Quadripolar com a finalidade de averiguar os cinco mais frequentes tipos de usuarios
recorrentes nos arquivos, a fim da compreensdo com esses estudos comportamentais e
apropriar as suas necessidades constantes de acordo com o0s servigos informacionais,

atribuindo a eles maior eficécia e eficiéncia na resposta de suas demandas.



57

5.1 USUARIOCENTRISMO

Ao longo dos tempos, 0s usuérios passaram de passivos para ativos da informacéo e
em suas contribui¢cdes nas unidades de informacdes para aperfeicoar, melhorar e modificar a
forma que eram feitas nos sistemas de informac6es. Diante disso, a observacao dos arquivistas
na demanda informacional foi se abrangendo com isso 0s usuarios também foram se
adequando a cada especificidade apresentada, deixando de serem sempre 0S mesmos Nos
servicos de informacdes.

A inovacdo acerca desses tipos de usuarios ird partir da observagdo cotidiana que os
profissionais terdo nos arquivos com a solicitagdo de informagOes e devido aos
comportamentos informacionais dos mesmos. Na dindmica vivenciada tanto nas trés idades
documentais como nos tipos de informacBGes na qual os mesmos necessitam observamos
usuarios diferenciados o que nos leva a questionar tipos esses tipos de usuarios.

Mesmo na atualidade em que os usudrios se fazem presentes nos processos funcionais
e organizacionais dos arquivos, vimos que muitos ndo estdo adaptados a inovacao e quebras
de paradigmas, que muitos ndo estdo interessados em mudar o percurso nem aperfeicoar as
formas de ser obter a informacdo e acabam ficando estagnados, obsoletos e passivos nos
setores.

Identificamos como 0s usuérios que s6 pensam em satisfazer suas necessidades e ndo
se propde a ser participativos nos espacos que precisam das informacgdes para que as mesmas
sejam de modo interativo e que nao sé suprem as necessidades Unicas, mais as necessidades
de demais que se enquadre no quadro de suas especificacoes.

Os usuariocentrismos se fazem presentes nos arquivos apenas para atender suas
demandas de informacgfes e visualizam o arquivo anulado da interacdo entre usuario-
arquivista. Essa visdo parte de um processo historico e social onde a cultura do nosso pais
interferiu agravantemente e esta enraizado no comodismo e diante de conjunturas pessoais
que ndo se permite modificar nem contribuir com o setor.

Esses tipos de usuarios se definem tanto os externos como os internos, os internos que
solicitam a informacgédo constante nos setores onde mesmo atuam, trabalham e/ou estudam, e
0s externos para aqueles que ndo veem o arquivo como local que gere a informagdo, mais
como um deposito ou um servigo de informagdo metddica, assim estando fixada a ideia do
arquivo em tempos custodiais.

A tecnologia atenta para as demandas sociais e para websites interativos, mais o foco

no usudrio ndo se limita ao local nem como vai requerer a informagdo, 0 mesmo so se satisfaz
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em obter a mesma. Atingir esse nlcleo de usuarios é bem mais complexo que 0s demais, pois
ndo sé envolve uma dimensdo historicista e social mais cognitiva extremamente acentuada
devido as possibilidades de comecar a entender e indagar o0 que passa em sua mente. Esses
usuarios sdo vistos como o0s mais envolvidos com os comportamentos informacionais em
questdo, pois ndo sé define um dilema de que tanto a formacdo dos profissionais, como a
deficiéncia do marketing para esses setores, como implantacdo de métodos inovadores nesses
setores, 0 proprio usuario esta com problemas, vé-se limitado sua comunicagdo ou falta de

interesse dos mesmos.

O esfor¢o na formacao de usuérios é dificultado freqlientemente pela falta de
meios e pelas resisténcias, conscientes ou inconscientes, dos especialistas de
informagdo e dos usuarios. Entretanto, este esforco é fundamental. E
necessario convencer os usuarios que é Gtil questionar os habitos e as formas
de relagOes estabelecidos entre eles e os documentalistas. (GUINCHAT,;
MENOU, 1994, p.490)

Arcar com medidas que venham colaborar para eliminar esses “egoismos” sociais
vistos pelos individuos e fazer deles atuantes é bastante arduo, pois € lutar contra um
historico-social e pessoal trilhado em sintonias. Sobrepor a perspectiva de aprofundar e
estudar psicologicamente esses tipos de usuarios € atribuir a eles incentivos de dindmicas para

ser “representantes informacionais” e ndo “parasita informacionais”

5.2 PSEUDO-USUARIOS

Envolver estudos de usuarios de arquivos quer dizer envolver conceitos bases para
identificar as atribuicfes presenciadas nesses setores como informagdo e comunicacédo. Ligar
ambos num plano central de que sem eles ndo se pode relacionar o emissor, canal informativo
e receptor como diz Silva (2004), nessas unidades informacionais sdo definidas como
estimulo para a relacdo de transicao usuario-profissional seja interessante.

Conforme os tempos se adequaram a modernidade de hoje, falar de usuarios ndo so6 se
refere a quem usa a informacdo diretamente, mas a aqueles que tratam e que faz seu papel ser
essencial nos setores tanto quanto os usudrios diretos. Os profissionais arquivistas e gestores
tratam, compreendem, identificam a melhor forma de ser indexada, recuperada e armazenada
a informacao.

S&o os arquivistas que utilizam indiretamente as informac6es contidas nos arquivos,

fazendo deles os “pseudo” ou falsos™ usuarios da informagéo. A relacdo que o profissional
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tem com o arquivo vai além de conhecer as informacdes mais o vinculo se transcende desde o
diagndstico que sdo feitos por eles para inicializar o processo de organizagdo da informacao e
executar a informacéo estabelecida pelos conceitos, embasamentos tedricos e praticas vividas

nos arquivos, configurando positivamente a interferéncia direta nas informacdoes.

As acdes de formagéo visam essencialmente a transmissdo de conhecimentos
gerais e fundamentais. A formagdo de usuérios € realizada ainda
exclusivamente pelas unidades de informagcdo ou por organizacdes
profissionais nacionais e internacionais. [...] deve comportar essencialmente
aspectos praticos, sem negligenciar completamente o aspecto teérico das
ciéncias da informacdo. (GUINCHAT; MENOU, 1994, p.490)

Os usuarios sdo constituidos e definidos de acordo com suas necessidades e 0s
servicos de informacdes, delimitando esses dois campos poderdo atribuir as especificacdes de
cada um em concordancia de seu comportamento informacional. Esses profissionais s&o
ativamente indiretos no sentido de que ja nasce com seu instinto usuario presentes nos campos
de informacdes, mas, 0 mesmo nao necessita da informacdo diretamente, pelo contrario, sdo
atuantes nos processos de acessibilizar as mesmas e de caracteriza-la e conhece-las.

E desejavel promover a sociedade da informacgdo a partir desses novos paradigmas
num dilema de profissionais como usudrios inativos e passivos, ou seja, 0S pseudo-usuarios.
Oferecer essas perspectivas para 0s avangos desses estudos de usuarios traz significancia para
o social, coletivo e individual, pois ao desmistificar a informacdo a mesma podera disseminar
a quem se necessite.

Bases dos paradigmas sdo as flexibilidades que uns transcendem nas outras, com ideia
de aprendizagem, as adaptacfes nos produtos e servicos e nos usuarios vem corroborar para
novos estudos. O auxilio das sociedades pos-custodial trouxe consigo novas tecnologia sendo
implementares em qualquer tipo de processos.

A Arquivologia constitui defendendo a ideia de pds em que as variagdes e criacdes de
competéncias tém repercussbes no plano arquivistico, mesmo assim, ndo se altera as
atividades exercidas pelos profissionais da informacdo, dessa maneira, se unificam tanto em
seu posicionamento direto nos servigos de informagfes quanto indireto no modo em que

solicita e utiliza a informacéo.

5.3 USUARIOS 2.0
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Na vivéncia atual sabemos da relagdo que a sociedade tem no campo de pesquisa
relacionado a tecnologia, 0s usuérios cada vez mais estdo inseridos nessa atual conjuntura o
que se opBe aos usuarios dos tempos remotos. A relacdo de influéncia da Arquivologia e a
Tecnologia se acentuam na medida em que a internet comeca a fazer parte dos procedimentos
de pesquisa, acesso e uso da informacao.

O avango consideravel dos papéis e sua emergente significancia social com
documentos publicos, documentos de valores probatdrios e tornar acessivel a informacéo, que
diante dessa evolucdo a necessidade de se ter arquivos € essencial na atualidade e além do
mais, seus acesso tornaram inevitavel um beneficio favorecendo a sociedade.

A internet é vista para facilitar a relacdo de dois sistemas em grande massa, partindo
desse pressuposto analisar as varias fases da internet em nosso meio, mas, se referindo aos
usudrios da informacéo, hoje, nem toda e qualquer pessoa pode ter acesso a esses servigos de
comunicacdo de modo agil e com eficiéncia devido a varios contextos sociais e até historicos.

Essa plataforma interativa chamada de Web 2.0, trouxe o dinamismo e a praticidade a
tona no meio social e mudancgas significativas para forma de representar, solicitar e acessar a
informacdo. Na medida em que essa ferramenta se enquadrou no ambito social e aperfeicoou
nas transferéncias de informacdo, as demais possibilidades de requisitar as informagdes nos
arquivos foram diminuindo e a massa documental foi basicamente sendo opositora de seu
suporte tradicional que é o papel e se deslocaram para o suporte digital.

Os surgimentos de arquivos on-line nos sites de instituicdes publicas e privadas foram
sendo ingressadas como uma ideia inovadora e promissora para facilitar a busca das
informacgdes para os usuarios sem precisar sair de sua zona de conforto, prescindir se deslocar
até os servicos de informacOes e evitar desagrados de desordem e ndo acesso. Pois algumas
vivéncias de acervos fisicos estarem impossibilitados para a consulta devido a M.D.A néo
organizada, acumuladas em arquivos de maneira dispersa, desestruturados conforme o0s
padroes dos arquivos estabelecidos, dessa forma, o0s arquivos on-line contribui
significativamente.

A virtualizagdo desse espaco de atuagdo nos arquivos corrobora de maneira positiva,
em vista dos usuérios que necessitam da informagdo com urgéncia e investigar as informacées
nos setores alongaria seu tempo de necessidade, consequentemente atrasando e perlongando
seu tempo de acesso para a informacdo. Entretanto, sabemos que a solugdo para 0s arquivos
fisicos ndo e apenas extingui-los e unificar os on-line, pois os documentos fisicos sdo de

carater essencial para 0s servigos.
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O modo que vivemos hoje e como somos influéncia diretamente nossa medida de
buscar a informac&o nos arquivos. Sabendo que cada comportamento cognitivo vai interferir
nos processos de requisitar e obter a informacdo. Diante disso, 0 comportamento para se
buscar a informacéo se explanam de varias maneiras e para modificar esse uso tradicional, a
cultura organizacional foi fruto de processos de melhorias para os arquivos, com isso a
internet contribui significativamente para real situacdo das unidades de informagdes.

Atribuir caracteristicas para 0s usuarios de arquivo que se interage com a Web é de
suma importancia, pois conforme se desenvolve habitos de utilizar a informacdo on-line
parametros sdo aperfeicoados de acordo com os usos. A possibilidade de se extinguir a
existéncia de arquivos fisicos é nula e ndo viavel nem propicia para todos os usuarios de
arquivos, pois nem todos os tipos de usuarios tem acesso a esses mecanismos de busca, nem
todo documento nasce em suporte digital ou eletrénico e os arquivos on-line sdo os espelhos
dos arquivos fisicos, dessa forma, a existéncia de ambos se relacionam para atender ao nicleo
de usuérios, observamos que um nao se sobrepde ao outro, ambos caminham uniformemente

de acordo com os usuarios especificos na qual requerem a informacéo.

A internet amplia possibilidades de difusdo das institui¢des arquivisticas, de
Seus servicos e acervos. Atualmente, com a Web 2.0 ha ainda mais recursos
a serem explorados - por meio da interatividade pode-se contar com a
colaboragdo e o didlogo com o usuario. O modo como a instituicdo
arquivistica atua na internet nada mais € do que o reflexo da sua atuagdo
onde esta localizada fisicamente. Se ela dispde de um bom servigo “local”
para oferecer, tera condi¢cbes de proporcionar também um bom servico
“virtual”. (MARIZ, 2012, p.44)

A internet no meio arquivistico procedeu com intuito de colaborar principalmente no
acesso a informacéo para os usuarios, disponibilizando um bom servi¢co nas instituicbes de
arquivos, de modo espelhado aos fisicos, fazendo com que a facilidade de se obter informacéo
ultrapasse a linha custodial de que para ter acesso a informacéao era necessario ir até o setor,
assim saindo de seu sentido comodista. Mas hoje muitos campos ainda poderdo se
desenvolver virtualmente para que as medidas de acesso e transferéncias de informacdes se
tornem exemplares e se disseminem conforme os fluxos existentes.

Os usuérios 2.0 sdo aqueles que usualmente estdo envolvidos com as informagGes em
conjunto com a internet, aqueles que interagem com a web em busca de informacdes rapidas,
acessiveis e eficientes. Esses tipos de usuarios sdo vistos em todos os tipos de servigos de
informagdes, pois a abrangéncia e crescimento das tecnologias para esse ambito se ascendem

rapidamente a cada ano.
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As tecnoldgicas inseridas em nosso meio facilitam consideravelmente na obtencéo de
informacdo. As inovagdes acerca de auxilios dos aplicativos serviram para embasar esses
tipos de usudrios tecnoldgicos que estdo assegurados na obtencdo de informacdo em tempo
agil e de independente do local, dessa forma, juntamente com o gestor tratar da informacéo,

essas facilidades de recursos suprirdo as necessidades desses individuos.

5.4 USUARIOS “ESPECIAIS”

O papel social nos arquivos além de disponibilizar as informacgdes de maneira eficaz e
eficiente e satisfazer as demandas informacionais dos usuérios e interagir com eles em
conformidade as suas necessidades especiais que alguns possuem. A acessibilidade é bem
vista e faz parte de um desenvolvimento social e historico no cotidiano hoje. N&do é segredo
que a acessibilidade atua no processo de maneira ativa e decisoria na obtencdo de
informacoes.

A inclusdo em meio do acesso a informacédo para os usuarios de arquivo, é vista como
novos desafios a serem percorridos na sociedade contemporanea, nesse contexto, as
dificuldades e pormenores que os usuarios enfrentam para se obter a informacdo é bem
restrita do que ao usuario apenas requisita a informacéo nos servigos de informacéo.

Socialmente esses tipos de usuarios sio “excluidos” devido as suas limitagdes, mais
num periodo predominante e pos custodial dos arquivos, ndo se exclui devido as limitacOes
gue 0s usuarios apresentam, contudo, ter o dominio a informacdo faz parte da figura
representativa da sociedade de hoje.

As politicas de integralizacdo, de acessibilidade e de inclusdo sdo fundamentais para
propagar uma cultural social, incentivos, divulgacdo e até marketing de difusdo cultural nos
arquivos, fazendo com que esses usuarios envolvam medidas de quebrar de paradigmas diante
da época em que se faz presente.

As necessidades de aprimoramento nas estratégias de busca da informacéo sdo um dos
enfoques que precisa ser aperfeicoados para esses tipos de usuarios que necessitam de uma
atencdo redobrada e favorecida devido a suas limitagdes. Os usos da tecnologia para os
servicos arquivisticos colaboram intensamente nas medidas de agregar e integrar a inclusdo de
forma satisfatoria, plena e eficaz, trazendo recursos interativos numa visao cidada.

Essa nova dimensdo social de relacionar os setores com 0s usudrios “especiais”, esta

atrelado a igualdade e direito de todos de se requerer e ter acesso a informacao. Assegura pela
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LAI, mesmo que as quantidades de usuarios que possuem essas limitacbes sejam minimas,
mas, com a existéncia de um s, é generalizivel para que haja um sistema que enfatize a
dinamizacdo nos setores e que interaja com 0s usuarios para dar aos mesmos 0S que Se

necessita.

Os estudos hibridos de uso da informacdo arquivistica podem revelar as
possiveis barreiras de informacdo e comunicacdo das organizacdes
arquivisticas e seus sistemas, desde as barreiras sociais, 0 que possibilita a
criacdo de alternativas/estratégias de enfrentamento e modificacBes/ajustes
do modus operandi do sistema ou da organizacdo em parte ou como um
todo. Promover-se-ia, portanto, a acessibilidade, e dai a integracdo social das
pessoas com necessidades especiais. (COSTA et. al, 2010, p.140)

Os estudos de usuarios de informacdo juntamente com os estudos de usabilidade,
ambas se relacionando direciona a pesquisa para os estudos hibridos num sentido de que a
Arquivologia e a Tecnologia faz presente intensivamente nos procedimentos de acessibilidade
para 0S uUSuarios “especiais”, pois cada deficiéncia necessita de uma especificidade
tecnoldgica para que a transferéncia de informacdo a esses usuarios sejam satisfatorias,
havendo assim uma integridade social antes ndo vivenciada. Essa quebra de paradigma
repercutiu as dimens@es sociais desde sua instituicdo até na atualidade que mesmo com todo
arcabouco das politicas ndo € plena a visdo que a sociedade tem desses portadores de
deficiéncias.

Vemos que em sites, instituicdes de arquivisticas e demais centros de documentacdes,
bibliotecas e museus, a acessibilidade para esse tipos de usuarios sdo nitidas. Contudo, devem
ainda se aperfeicoar no meio fisico e digital tanto os publicos como os privados que se
direcionem e a esses usuarios especificos. Aplicativos, dispositivos, sistemas que interagem
com esses usuarios onde quer que ele esteja desde que possua a internet, ja sao utilizados em
alguns sites e instituices e vemos uma relagdo positiva e satisfatoria entre eles.

A consciéncia ja existe, a tecnologia e incentivos publicos também, o que falta é uma
agilidade e aperfeicoamento juntamente com estudos especificos desses usuarios para que
instituicdes de ambas as categorias sejam inclusivas o mais rapido possivel nos sistemas em
Sseus setores.

Atribuir esses tipos de usuarios nos arquivos, podemos caracteriza-los como
fundamentais para o aperfeigoamento dos sistemas e visibilidades dos usuérios nos setores.
Desde a inclusdo social e muito antes de serem revigorados e consolidados, 0s usuarios sao
vistos relacionados nessas especificidades, como principal motivo para as barreiras quebradas

no &mbito de solicitar a informagéo nos arquivos de forma inovadora, pois muitas maneiras
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impedem dos usudrios ter a informacdo. A inclusdo intensificada néo existe de fato em todos
0s sistemas, mais o interesse de disseminar informagdo para 0s usuarios € um passo que
paulatinamente iremos almejar assiduamente.

A maneira de agir e pensar nesses tipos de usuarios faz arcar com a consciéncia social
e a respeitar todos os tipos de usuarios independentes de suas limitagdes, racas, classes sociais
e etnias. Esses estudos de usuarios de arquivos dialogam nédo s6 na Arquivologia, mais na Cl e
nas areas que se encontram os usuarios de varias especificacoes.

Quando se refere aos usuarios “especiais” numa totalidade, sdo aqueles que possuem
limitagOes para que se direcione a unidades informacionais ou que fagam uso das tecnologias
instituidas nos arquivos para a transferéncia e acesso das informagdes numa inclusdo desses

usuarios os deficientes fisicos, visuais, auditivos, surdos e mentais.

5.5 USUARIOS REAIS E POTENCIAIS

Os usuérios da informacdo em conformidade com as demais areas abrangem uma
perspectiva historicista, social e académica fundamentada. A palavra que define aqueles que
utilizam a informacdo é denominada em varios campos de atuacdo como as Ciéncias Sociais,

Humanas, Cognitivas, Tecnologica, Linguistica, LAgica e demais areas.

[...] o usuario como responsdvel pela existéncia, pela manutencdo, pela
atribuicdo de recursos e pela politica da unidade de informacdo. A segunda
enfocando as unidades de informacéo e seus gestores, e por consequéncia 0s
sistemas de informacdo, devendo ter como base o proprio usuario, para a
orientagdo e concepgdo das mesmas, a serem orientadas mediante as
caracteristicas, atitudes, necessidades e demandas do préprio usuario.
(COSTA, et. al. 2009, p.4)

Os dois enfoques de usuarios existentes nos setores de arquivos, vimos no geral como
0s internos e externos e ainda podendo analisa-los como usuarios potenciais e usuarios reais.
Analisar os usuarios como atuante nas politicas internas das instituicbes é enquadra-los na
perspectiva de usuarios reais, aqueles que utilizam a informacdo com frequéncia e em
decorréncia de suas necessidades imediatas. Ja os usuarios que pde em evidéncia a
necessidade na qual o gestor e/ou os sistemas que pode ou ndo se obter, devem ser
caracterizados como usuarios potenciais, aqueles que tém duas possibilidades de ser utilizadas
ou ndo as informagdes como no caso de docentes, pesquisadores e discentes.

A importéncia dos dois campos de estudos de usuarios abrange que tratamos a

informagdo num modo de servir especificadamente aos usuérios, mais as possibilidades deles
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ndo utilizarem era estatisticamente negativa, pois a maioria dos usuérios além de gerar
documentos poderdo precisa-los a qualquer momento e diante das necessidades os mesmos

iram requisitar e utilizar na medida em que sua demanda for intensa.

As relacBes entre usuérios e unidades de informacdo dependem das
necessidades e dos comportamentos dos usudrios, da adequacdo das
unidades e da definicdo de uma politica apropriada. Em muitos casos, o
namero de usuarios potenciais é muito superior ao dos usuarios reais, mesmo
guando o servigo oferecido corresponde bem as necessidades. Este fato é
conseqliéncia de fatores materiais e psicolégicos. (GUINCHAT; MENOU,
1994, p.485)

Nessa relacdo direcionada aos usuarios reais e potencias da informacao pode acontecer
dos usuarios potencias serem mais frequentes do que o0s usuarios reais, isso define a
instituicdo arquivistica na qual se enquadram e se as informagdes estdo atribuindo
satisfatoriamente as suas necessidades por serem informagfes menos rebuscadas, mais
praticas e nem tanto direcionada e investidas para a disseminacgdo, assim como o imediatismo
e agilidade na qual os reais necessitam devem ser mais exemplares a sua anélise e percepc¢éo é
opositora a dos usuarios potenciais.

Atrelar esses dois tipos de usuarios a Pentapolaridade em geral, é pensar ndo apenas
em suprir com as NIs dos usuarios que utilizam as informacGes com frequéncia, mais 0s que
vao procurar ou ndo as mesmas apenas em Ultimo caso. Porque pensar nos usuarios de
informacao é vé-los num modo geral independente de sua frequéncia, uso e acesso nos setores
de arquivo. Os cinco tipos de usuarios corriqueiros nos arquivos demandam inicialmente da
necessidade, mais como vista 0s usuarios potencias se contrapGem e cria um novo paralelo
entre utilizar ou ndo a informacéo.

Os estudos de usudrios se especificam na relagdo constante da informagdo em que
cada tipo de usuario, independente de quem utiliza a informacdo ou ndo, como e por meio de
que a informacdo é disseminada, se a forma com que chega ao setor de arquivo € direta ou
indiretamente, se 0s usuarios sdo inteiramente ativos ou passivos nos processos de busca e
para melhoria dessas unidades informacionais, se a comunicacdo é plena ou ndo na relacao
usuario-profissional, usuario-arquivo e usuario-usuario, tanto eles num ponto de vista geral ou
sendo minuciosos com seus direcionamentos entre o0s internos e externos ou dos cinco mais
cotidianamente analisados nos sistemas de informacéo.

Esse fluxo informacional contribui para delimitar e dar énfase na pesquisa com base
de que os usuarios ultrapassam consideragfes simplorias e errdneas em tais perspectivas de

atuacdo como o de necessidade, busca, transferéncia, uso e satisfagdo da informacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A primeira parte da pesquisa buscou esclarecer sobre o percurso que foi trilhado,
embasado no objeto informacional da Arquivologia: os arquivos; evidenciando seu contexto
historico e suas consequéncias até a real atualidade; os seus diversos tipos de arquivos
existentes definindo e caracterizando suas especificacBes; os Estudos de Usuérios de um
modo historicista e social em um parametro atrelado as suas bases iniciais e transpassando
para a arquivistica como processo indispensavel para entender as complexidades e
peculiaridades dos usuarios e as “sindromes” nos arquivos que fundamentou como é todo
processo nesses setores, mas com énfase aos déficits desses servigos informacionais
vivenciados ao longo dos séculos independentes do contexto histérico e social sendo
suscetiveis de condicdes criticas no despertar de cada obstaculo enfrentado.

Em seguida, tratamos dos Estudos de usuérios de arquivos, formalizando uma
definicdo mas ndo restringindo as demais existentes que colaboram para a evolugdo da
pesquisa. Partimos também das concepg¢des dos tipos de usuarios mais vistos e discutidos nos
arquivos comecando a perceber a existéncia de varios perfis de usuarios tendo em vista a
dindmica atual dos setores que os norteiam. Apontamos para as Necessidades Informacionais
gue em conjunto apresentam: a necessidade, busca, acesso, uso e satisfagdo das informacoes
obtidas pelos utentes. E o Método Quadripolar, definindo os quatro polos essenciais que dardo
bases para caracterizar os tipos de usuarios mais frequentes nos arquivos definindo assim 0s
perfis deles.

Ao longo da pesquisa, é perceptivel a extrema importancia dada aos Estudos de
Usuarios por fatores essenciais nos campos de atuacdo nas quais as unidades de informacoes
se encontram e atribuir esses estudos de usuarios aos arquivos conota-se ainda incipiente e
como mais uma quebra de paradigmas a ser instituidos para a area arquivistica.

Diante da transicdo da era custodial e p6s custodial os arquivos sofreram algumas
rupturas que trouxeram consequéncias positivas ndo s6 para os profissionais, mas para 0s
usuarios da informagdo. Mesmo sabendo que essas unidades séo ainda vistas como um local
em que se guardam documentos e informac6es e ndo como servigos de informag6es de modo
dindmico e interativo, perceber que ainda esta enraizada culturalmente essa ideia, faz parte do
processo evolucionario desses setores, onde deverdo fazer a diferenga e mostrar que o0 arquivo
nao ¢ um “depodsito” de papéis mais que ultrapassa essa definicdo como um servigo

informativo.
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A nova postura diante dessas consequéncias historicas trouxe arcaboucos tedricos nao
sO para a definicdo e vivéncia dos arquivos, principalmente para 0s usuérios que deixaram de
ser apenas utilizadores da informacdo, mais que contribui consideravelmente nos
procedimentos de dinamica e interacdo, dessa forma, demonstrando uma eficacia e eficiéncia
na disseminacdo da informagéo.

Analisar esses tipos de usudrios a partir de quatro polos e adicionar mais um tipo de
usuario especifico aos setores facilitard o enquadramento em que as peculiaridades dos
usuérios se difundirdo diante dos comportamentos cognitivos e informacionais observados
pelos profissionais a partir da comunicagéo e feedback existente.

Visto no decorrer do trabalho que a mudanga na postura de tracar os perfis dos
usuarios de arquivos serd o ponto chave para a pesquisa, pois assim, delimitando suas
especificacOes, atribuindo a que tipos de arquivos 0s mesmos convivem diariamente e quais
suas reais necessidades irdo fundamentar a Pentapolaridade nos usuarios de arquivos.

A importancia de definir pardmetros para os usuérios ndo sO caracteriza-0s como
definem para triade da Arquivologia (usuarios-arquivos-arquivistas) a modo que seu
entendimento estara atrelado ao como um grande desafio.

A ideia de um arquivo “ideal” é aquele em que a informacdo serd recuperada de
maneira precisa e perspicaz, onde os usuarios fardo parte dos procedimentos de aperfeicoar e
contribuir para a melhoria desses servigos e que os profissionais de arquivos estejam ndo sé
ciente da documentacdo existente como também dos tipos de usuarios que abrangem seu
nacleo informacional, dando assim visibilidade social e historica para os arquivos. Essa
proposta sera mais um paradigma arduo a ser enfrentado, contudo, ndo impossivel.

Em sequéncia a observacdo dos perfis dos usuarios, conferir em entrevistas e poder
analisa-los cognitivamente e pessoalmente trard melhores arcaboucos tedricos e praticos,
definindo para as pesquisas de estudos de usuarios nos arquivos.

N&o obstante, os proximos passos a serem dados serdo verificar a existéncia da
Pentapolaridade dos usuérios de arquivos levando a campo e definindo em conformidade com
as analises praticas os cinco de usuarios mais anfémero dessas unidades informacionais.

Necessariamente, esperamos que a pesquisa contribua para os estudos de usuéarios de
arquivos. Que outras abordagens acerca desses estudos sejam perpetuadas ao longo dos anos
para se embasar nos usuarios como fontes primérias e indispensaveis de se considerar nos
arquivos, além de ser uma pesquisa incipiente e inovar na area, que venham direcionar outros
arquivistas a estudos como esses, assim contribuirdo cientificamente, academicamente,

socialmente e historicamente para 0s usuarios de arquivo.
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