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RESUMO

No contexto das escolas do nosso pais nos deparamos com uma forte realidade: o
mundo novo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC's), que abrem
Novos espacgos para 0 conhecimento e novos investimentos em tecnologia para
auxiliar tanto a escola em suas atividades pedagdgicas quanto administrativas, e 0s
alunos que mais do que nunca precisam estar capacitados e inclusos no mundo da
tecnologia. Nesse contexto o governo federal vem investindo na incluséo digital e
reestruturando as escolas publicas através de projetos voltados ao uso de novas
tecnologias. Mas € preciso reconhecer que 0s arquivos escolares no Brasil,mais
precisamente das escolas de Jodo Pessoa, onde foi realizada esta pesquisa, ainda
estdo em déficit no que se refere a insercdo de gestdo tecnoldgica e até
convencional, mesmo se tratando de escolas particulares que jA se encontram
estruturadas com softwares em suas secretarias.A partir desse contexto, o trabalho
se propde a analisar os diferentes sistemas tecnolégicos no ambiente das escolas
publicas e privadas de Jodo Pessoa. Dentro desta perspectiva a pesquisa se
caracteriza em exploratoria com abordagem quantiqualitativa, método comparativo e
foram utilizadas como instrumento de coleta de dados a observacéo assistematica e
a entrevista semiestruturada, que foi aplicada com os funcionarios/servidores dos
arquivos e gestores das escolas. confirmamos parcialmente a hipotese lancada pelo
fato de as escolas privadas utilizarem softwares na gestdo documental, mas ndo em
todos os documentos e sim aqueles gerados pos implantacdo do software e com
isso alertamos que mais do que um software que gerencie a escola € necessario
qgue se tenha um arquivista para que ndo haja prejuizos na gestdo documental.
Concluimos que ndo ha uma legislacdo estadual que oriente as escolas na
eliminacdo de documentos muito menos na gestdo documental e implantacdo de
uma politica arquivistica que aborde sistema de gestdo arquivistica de documentos
digitais (SIGAD) para as escolas que ja possuem softwares nesse caso as escolas
privadas. Juntando tudo isso com a falta do profissional arquivista nos arquivos
escolares tanto nas escolas publicas quanto nas privadas destacamos as distor¢des
nas informacdes e métodos utilizados na organizacdo desses arquivos.

Palavras-chaves: Arquivos escolares. Softwares de gestdo de arquivos.Escolas
publicas e privadas.



ABSTRACT

In the context of schools in our country, we face a strong reality: the new world of
communication and information technologies, which open new spaces for knowledge
and new technology investments to support both the school, in its teaching and
administrative activities, and the students who more than never need to be
empowered and included in the technology world. In this context, the federal
government has been investing in digital inclusion and restructuring public schools
through projects focused on the use of new technologies. But we must recognize that
the school records in Brazil, more precisely of schools from Jodo Pessoa, where this
research was conducted, are still in deficit when it comes to the insertion of
technology management and even the conventional one, even when dealing with
private schools that are already structured with softwares in their offices.From this
context, the paper aims to analyze the different technological systems in the
environment of public and private schools in Jodo Pessoa. Within this perspective,
the study is based on exploratory with a qualitative and quantitative approach,
comparative method and used from data collection to non-systematic observation
and semi-structured interview as tools; this interview was applied to employees/file
servers and managers of the schools. We have partially confirmed the hypothesis
created by the fact that private schools use softwares in document management, not
in every document, but those generated after the deployment of the software, and so
we warn that more than a software that manages the school, it is necessary to have
an archivist so there are no damages in document management. We conclude that
there is no state law that guides schools on removing documents, let alone in
document management and deployment of an archival policy that addresses the
archival management of digital documents for school that already have softwares -
private schools, in this case -, combining this with the lack of the professional
archivist in school files and in public schools, as much as in private schools, we
highlight the distortions in information and methods used to organize these files.

Keywords: school records, file management softwares, publich schools, private
schools.
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1 INTRODUCAO

A pouca producdo de estudos voltados aos arquivos escolares, a
importancia desses arquivos que guardam a memoria da instituicdo escolar seu
valor histérico e cientifico, assim como em alguns casos a precariedade e falta de
incentivos financeiros do poder publico em preservar e recuperar esses espacos nos
motivou a realizar essa pesquisa. Sendo assim através desse feito mostrar a
realidade e com isso contribuir para melhorias futuras, disseminando a importancia
histérica, cientifica, administrativa e informacional dos arquivos escolares e
consequentemente também contribuir com a sociedade e a comunidade em geral.

Com o advento da internet e novas tecnologias fazendo parte do cotidiano
escolar, através de celulares, tablets dentre outros aparelhos com acesso a rede?,
ficou cada vez mais facil comunicarem-se pais, alunos e escola. A interacdo e
comunicacdo em massa de pessoas que trabalham, estudam e convivem no mesmo
ambiente como também em lugares geograficamente distantes, ndo € mais uma
longinqua realidade, e sim uma rotina de pessoas que se conhecem e compartilham
informagdes pelo mundo em fragdes de segundos.

Na sociedade moderna € comum a dependéncia tecnolégica, seja através
dos trabalhos em industrias, escritorios, no ambiente doméstico ou mesmo na area
educacional, com atividades pedagodgicas, que professores e alunos interagem,
realizando atividades/aulas e participando da tdo propagada inclusdo digital. De
acordo com Furtado (2011, p. 150),

As instituicdes escolares constituem, independentemente de suas origens
ou natureza, uma amostra significativa do que realmente acontece no
contexto educacional de um determinado pais. Juntamente com seus
atores, as instituicdes escolares produzem diversos tipos de documentos e
registros de carater administrativo, pedagdgico e histérico exigidos pela
administracdo e pelo cotidiano burocratico, que perpassam inclusive seu
ambito pedagdgico.

O autor relata a importancia dos documentos produzidos nas escolas de
nosso pais, diante disso eis que surgem as ferramentas tecnolégicas que auxiliam

na organizacao e preservacao de documentos. Neste contexto a presente pesquisa

! Rede ¢ aqui entendida como internet (rede mundial de computadores).
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delimita-se a probleméatica: Como as novas tecnologias tém auxiliado na
organizacao dos arquivos escolares?

A partir dai lancamos a hipotese de que as novas tecnologias tém atuado de
forma diligente, na organizacdo preservacdo e gerenciamento eletrbnico de
documentos, seja em escolas publicas ou em escolas privadas.

A proposta desta pesquisa € comparar 0os arquivos das escolas da rede
publica com os da rede privada de ensino para podermos ter um parametro de como
esta sendo realizada a gestdo da informacdo nos arquivos escolares, se 0 uso de
novas tecnologias pelas escolas também gerenciarem seus arquivos, entre outros
aspectos. Nosso objetivo geral é analisar os diferentes sistemas tecnoldgicos no
ambiente das escolas publicas e privadas de Jodo Pessoa e nesse contexto
identificarmos e apresentamos as diversas probleméaticas vivenciadas pelas escolas
publicas e privadas de Jodo Pessoa no gerenciamento e organizacdo de seus
arquivos.

O estudo comparativo nos dara uma dimensao do funcionamento e gestéo
dos arquivos de escolas publicas e escolas privadas, as semelhancas e diferencas
encontradas nesses espacos,para assim identificarmos como estd sendo tratada a
preservacao dos documentos, como também as dificuldades encontradas por essas
instituicdes para alcancarem um modelo adequado de organizacéo e gerenciamento,
tanto no &mbito convencional quanto tecnolégico, ou seja, aquelas escolas que néao
possuem ferramentas informaticas/digitais (softwares), quanto as que possuem.

Todas as escolas pesquisadas estdo situadas na grande Jodo Pessoa,
sendo cinco escolas publicas e cinco de ensino privado, algumas no centro da
cidade e outras em bairros préximos, dentre as escolas publicas, trés delas tém seus
prédios ja tombados pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico do Estado da
Paraiba- IPHAEP e as de ensino privado sdo consideradas de alto padrao. Escolher
0S arquivos escolares para pesquisar € um imenso prazer, pois sempre tive muita
aproximacdo com o ambiente escolar, pois jA morei em uma escola publica entre os
anos de 1993 e 1999, nessa época era comum nas escolas estaduais ter uma casa
gue habitava o caseiro e sua familia. Nessa escola nao tinha arquivo e sim um
depdsito. O ambiente escolar muito me fascina, mais ainda, seus arquivos, que
possuem uma memdria viva da instituicdo e daqueles que por ela passaram, sejam
em ambiente de escola publica ou privada, melhor ainda € poder estudar e comparar

esses dois patamares.
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Este trabalho € de vital importancia para a sociedade, para a arquivologia e
para mim como futura arquivista. A pesquisa é relevante para a sociedade por tratar
de um assunto ainda pouco discutido em sociedade e que devido ao resultado da
andlise dos dados trara beneficios a Jodo Pessoa e suas escolas pesquisadas. E
importante ressaltar que temos poucas pesquisas relacionadas a arquivos escolares,
sendo a sua maioria produzida na area de histéria da educacdo e por isso sera
relevante para arquivistica e por entendemos a importancia desses arquivos essa
pesquisa podera proporcionar ganhos cientificos valiosos para nossa area.

O arquivo de uma escola guarda a historia da vida escolar de cada aluno
gque passou por aguela instituicdo, lembrando que esse individuo é papel
fundamental na sociedade de ontem, do hoje e do amanha. Nesse aspecto,

Medeiros (2003, p.6) afirma que:

Diante dos arquivos escolares a imaginacdo e o trabalho cientifico irdo
explorar inUmeras possibilidades: Construirdo biografias escolares;
elaborardo sucessivos conceitos de cultura ou de educacdo sistematica;
esclarecerdo a didatica viva; discutirdo formas de ensino dominantes em
cada época; dirdo como a escola estava inserida ha comunidade, etc|...]

No contexto escolar um arquivo convencional pode sofrer diversas
agressoes, ocorridas principalmente de catastrofes naturais e fenbmenos que advém
com o tempo, tais como: ma conservacdo do papel, ataque de pragas e
insetos,enchentes entre outros.

No mundo atual, onde grande parte da populacdo esta conectada e o acesso
a informacdo possui diversas possibilidades, € muito desconfortdvel a falta de
informatizacdo dos arquivos, principalmente em se tratando de instituicbes de
ensino.

Num pais onde 0 acesso a internet esta se tornando um instrumento cada
vez mais importante de transmissao de informacédo, a maioria dos jovens tem seus
celulares conectados a rede diariamente e através das mais variadas formas
oferecidas pela mesma de “baixar’ qualquer tipo de informagdo, estes podem
receber documentos importantes, chegando ao ponto de, se disponibilizado por sua
instituicdo de ensino, acompanhar tudo sobre seu andamento e situagéo escolar em
fracéo de segundos.

Recorrer a internet € mais que uma opcéao de lazer e entretenimento que

obtemos através de jogos online, bate papo e redes sociais. Podemos comprar
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através de sites, pesquisar e estudar através de cursos de Ensino a Distancia
ofertados por universidades publicas e privadas do pais.
Com os arquivos nao é diferente, jA que a rede mundial de computadores

tem facilitado e agilizado o trabalho, de acordo com Mariz (2012, p.15)

Assim apesar dos problemas e limites, a internet favorece a transferéncia da
informacdo arquivistica. A disponibilizacdo dos documentos na rede
redefine os horizontes de acesso a informacdo, ampliando, por outro lado,
os direitos civis e politicos do cidadao, além de permitir a maior efetividade
governamental.

Chega a ser contraditério solicitar uma certiddo ou histérico escolar e
passarmos dias esperando. Pois ainda na maioria das escolas publicas do pais nao
existem sistemas que facilitem esse trabalho, que é da secretaria da escola ou do
arquivista.Quando se trata de escolas privadas encontramos de fato um sistema
mais eficiente, pois essas escolas acompanham e j& fazem uso das novas
tecnologias, mas dependendo se o documento € anterior a implantacdo do software
na secretaria a situacéo pode ficar semelhante a da escola publica.

Cuidar dos arquivos € também cuidar da memoria, ndo podemos deixar de
preservar os documentos, pois correremos o risco de ficarmos sem histéria, assim,
guando um arquivo de uma escola sofre algum dano fisico,0 aluno ndo tem como
provar sua existéncia escolar naquela escola, tendo assim, perdas irreparaveis.

De acordo com a Lei N° 8.159/91, que dispde sobre a Politica Nacional de
Arquivos publicos e privados e da outras providéncias: “At.1°. E dever do poder
publico a gestdo documental e a protecédo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e
como elementos de prova e informagéao”.

No texto citado temos as palavras: dever, gestdo documental e protecéo
especial como principios do artigo e que muitas vezes ndo condiz com a realidade

dos arquivos publicos, assim como também os arquivos escolares.



15

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

e Analisar os diferentes sistemas tecnolégicos no ambiente das escolas

publicas e privadas de Jodo Pessoa-PB.

2.2 Objetivos especificos

® |dentificar como as escolas publicas e privadas de Jodo Pessoa gerenciam e
preservam seus documentos em suporte tradicional e eletrbnico;

® Apresentar as caréncias nos arquivos das instituicoes pesquisadas, geradas
pela auséncia do arquivista;

® Verificar as barreiras encontradas pelas instituicées pesquisadas em adquirir

um SIGAD que gerencie também seus arquivos.



16

3 EIXO TEORICO

3.1 As novas tecnologias no ambiente escolar

Nesse capitulo abordaremos uma literatura voltada para as novas
tecnologias no contexto das instituicbes escolares tanto publicas quanto privadas.
No Brasil,as escolas publicas sao financiadas por nossos impostos e gerenciadas
pelos governantes: governo federal, estados e municipios.

A responsabilidade de uma inclusdo digital e investimentos em novas
tecnologias para educacao € papel de todos os governantes, das instancias maiores
as menores. No Brasil existem alguns projetos e programas voltados para uma
estruturacdo tecnoldgica e inclusao digital. O Fundo Nacional do Desenvolvimento
da Educacao (FNDE) € responséavel pela execucdo de politicas educacionais do
Ministério da Educacdo (MEC), dentre esses programas esta o PROINFO-
Programa Nacional de Informatica na Educacéo.

Neste sentido apresentaremos 0s projetos e programas’ voltados para
inclusdo de novas tecnologias no ambiente escolar das escolas publicas brasileiras.

Sao eles:

e PROINFO- Criado pelo MEC, através da portaria n® 522 em 09/04/1997 é um
programa que tem por finalidade promover o uso da tecnologia como mais
uma ferramenta pedagogica no ensino publico, fundamental e médio.

e (UCA)- Projeto um computador por aluno- Esse projeto funciona integrado ao
PROINFO, foi implantado com o objetivo de intensificar as tecnologias da
informagdo e comunicagcdo (TIC) nas escolas, distribuindo computadores
portateis aos alunos da rede publica de ensino. No ano de 2010 o FNDE
adquiriu e distribuiu 150 mil equipamentos para 300 mil escolas rurais e
urbanas em todas as regifes do pais.

e (PROUCA)- Programa um computador por aluno- esse programa foi instituido
pela lei n°® 12.249 de 14 de junho de 2010, e tem por objetivo facilitar a

Textos referentes aos projetos e programas do FNDE, retirados do site. Disponivel em:
<http://www.fnde.gov.br/fnde/institucional> Acesso em 12/04/2014.
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aquisicdo desses equipamentos com recursos dos préprios estados e
prefeituras e também facilitando o financiamento de tais aquisicdes através do
Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES). A adesao se da por meio de
um registro de precos (RPN) do FNDE e com a adesao ao pregéo eletrénico.

e (PBLE)- Programa banda larga nas escolas- Foi criado pelo decreto N° 6.424
de 04 de abril de 2008, que altera o plano geral de metas para a
universalizagdo do servico telefonico fixo computado prestado no regime
publico (PGMU). A finalidade do programa é a instalacdo de infraestrutura de
rede para suporte a conexao a internet em todas as escolas urbanas.

e Tablets- O uso de tablets € outra acdo do PROINFO, voltado para o uso
didatico-pedagdgico das tecnologias da informacédo comunicacéo (TIC). Eles
sao distribuidos para professores de escolas de ensino médio, que possua

banda larga, laboratdrio de informética e rede sem fio (Wi-fi).

Do outro lado temos a educacédo privada na maioria dos casos como uma
opcdo de determinada classe social econdmica, que busca através desses
estabelecimentos alcancarem uma melhor educacdo para seus filhos, através das
melhores colocacdes em vestibulares, dentre outros concursos, como também
conseguirem vagas nos considerados “melhores cursos superiores” do pais.

Dentro do ensino privado € possivel notar uma maior inclusdo digital, desde
a propria situagdo financeira dos pais no consumo de aparelhos tecnol6gicos
modernos para seus filhos, assim como os recursos tecnolégicos que sao inseridos
no ambiente escolar nas atividades pedagogicas com tablets ou notebooks para
cada aluno. Ha também acbes pedagdgicas fortes nos laboratérios de robdticas,
feiras de ciéncias e olimpiadas escolares, trabalhando no ensino médio o alunato
para as possiveis competitividades do mundo moderno.

E possivel perceber que as novas tecnologias estéo inseridas nos ambientes
escolares, seja da rede publica de ensino, através dos programas do governo
federal em parcerias com os estados e municipios, seja nha rede privada atraves de
uma insercdo imposta pelo préprio mercado competitivo entre as escolas privadas,
como forma de inovacdo e acompanhamento dos recursos e avangos tecnoldgicos.

A infraestrutura das novas tecnologias da escola privada possui um maior
aparato, devido a sua informatizacdo com hardware e softwares mais avancados em

que é possivel através dessas tecnologias gerenciarem matriculas de alunos dentre
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outras atividades administrativas, possuem integrado aos softwares sites com
boletins on-line dos alunos e blogs para uma melhor interacdo e acesso as
informacdes, que é de interesse de pais e estudantes matriculados.

Até chegarmos ao término da coleta de dados nas escolas, observamos que
nao havia dentro dos arquivos escolares o investimento em novas tecnologias
através dos projetos e programas governamentais nas escolas publicas, nem muito
menos na iniciativa privada. O que reflete uma realidade apontada por Rondinelli
(2005, p.116), de que “no que tange a tecnologia da informagcdo, nao tém
contemplado o gerenciamento arquivistico de documentos eletrénicos”.

Na verdade, ha diversos investimentos pelo Poder Executivo Federais em
tecnologias da informacdo, a exemplo de ampliacdo de acesso a internet,
informatizagédo total do processo eleitoral brasileiro, informatizagdo das escolas,
dentre outras. Mas Rondinelli (2005, p.122) ressalta que “[...] se a administracéo
publica federal caminha a passos largos para sua total informatizacdo, o tratamento

arquivistico precisa mais do que nunca ser implementado [...]".

3.2 Acesso: direito garantido desde a constituicao de 1988

O acesso a informacdo é um direito garantido ao cidadéo Brasileiro desde
1988, quando estabelecido no artigo 5°, inciso XIV da CF/88 “é assegurado a todos
0 acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necesséario ao
exercicio profissional” e ainda, no inciso XXXIIl, que,

[...] todos tém direito a receber dos érgédos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado (BRASIL,
1988).

Apesar do discurso de transparéncia e do direito a informacao, percebemos
gue ainda falta muito, para se dar um acesso de qualidade e eficaz para o cidadéo
no que tange as instituicdes publicas em relagcdo ao cumprimento da legislacéo.

De acordo com Freixo (2010, p. 56), o acesso aos conteudos informacionais
produzidos pelas atividades governamentais € um requisito indispensavel para o

funcionamento da democracia, maior transparéncia e uma gestdo publica eficaz nas
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relacdes do Estado com a sociedade. Em um sistema democratico e participativo os
cidadaos exercem seus direitos constitucionais por meio da liberdade de expressao
e livre acesso a informacao.

Mas quando se trata de arquivos de instituices publicas, muitas vezes nos
deparamos com a burocracia, no que diz respeito a desorganizagcédo dos arquivos, e
principalmente a falta de informatizacdo desses arquivos, até mesmo quando a
instituicio € informatizada. E comum encontrarmos as instituices publicas e
privadas equipadas com microcomputadores, softwares entre outros equipamentos,
isso também vale para escolas.

Um importante instrumento para democracia de nosso pais foi a aprovacao
da Lei de acesso a informacéo- LAI, de N° 12.527 de 18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informacao previstos também nos artigos 37 e 216 da constituicdo
federal de 1988.

E relevante citar o artigo 9° da Lei de Acesso & Informac&o que diz:

O acesso a informacgfes publicas serd assegurado mediante: | - criacdo de
servico de informacdes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder
publico, em local com condi¢Bes apropriadas para: a) atender e orientar o
publico quanto ao acesso a informages; b) informar sobre a tramitagcdo de
documentos nas suas respectivas unidades; ¢) protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacdes; e Il - realizacdo de audiéncias ou
consultas publicas, incentivo a participagdo popular ou a outras formas de
divulgacéo.

Trazendo para o contexto arquivistico, a LAl é uma importante ferramenta de
trabalho para o arquivista, devido a sua relevancia e objetivo, que é garantir de
forma legal o acesso a documentos e informacdes que o cidad&do tem direito com
prazo determinado na lei. Por isso o arquivista e as instituigbes governamentais
precisam estar atentos e conhecer profundamente as regras impostas na lei para
assim buscar sanar 0s excessos ocasionados muitas vezes por uma falta ou ma

gestao das instituicdes. Diante disso, Jardim (1999, p. 75) considera:

O acesso a informacgdo € um dos aspectos mais frequentes na literatura da
Ciéncia da Informacdo. Esta nocdo vem sendo abordada em diversas
dimensbes: da reducdo de incertezas no processo de recuperacdo da
informacdo em um ambiente especifico a producdo de mecanismos de largo
alcance social com este objetivo. Nesta Ultima perspectiva, a nocdo de
acesso a informacgéo tende a se configurar como projeto democratizante,
destinado a romper com a desigualdade informacional caracteristica das
sociedades contemporaneas [grifo do autor].
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A ferramenta é relevante para o trabalho, mas também se faz necessario
gue se saiba usa-la, ou seja, € necessario que se tenha profissionais capacitados no
tratamento da informacao, por isso Silva (1999 apud MARIZ, 2012, p. 60) faz uma

ressalva.

O acesso a informacéo publica é garantido no Brasil tanto na constituicao
em textos legais complementares. H4, entretanto, uma distancia muito
grande entre preceito da lei e a pratica dos arquivos, tanto os de gestédo
qguanto os histéricos. Uma grande percentagem de fundos documentais nédo
organizados ou sem um adequado tratamento técnico dentro dos arquivos
publicos e arquivos correntes sem codigos de classificacdo e tabela de
temporalidade s&o constantes na realidade da administragdo publica. Tal
deficiéncia representa principal fator de dificuldade para o pleno exercicio
do direito do cidadao de acesso a informacéo.

A lei existe, agora € preciso que haja a estruturacdo das instituicbes em
relagdo a transparéncia e com isso realizar as reformas necessarias para prestar
contas ao cidaddo e realmente dar acesso sem burocracias, pois apenas dispor a
informacédo na web ndo é o suficiente, levando em conta que esse acesso deve
chegar a todo e qualquer cidadéo independente de suas limitacdes. Nesse contexto
consideramos 0s arquivos escolares, devido a sua relevancia para a pesquisa
cientifica e prestacdo de informacédo a sociedade, especialmente aos alunos e ex-
alunos que possuem seus registros do tempo escolar nesses arquivos e que buscam
no tempo necessario informacdes ou documentos de seus interesses para assim

provar ou comprovar algo.
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4  SISTEMAS INFORMACIONAIS

No sentido de uma ampliagcdo e acompanhamento acerca das tecnologias da
informacéo, eis que surge a inclusdo digital, necessidades informacionais, novos
mercados e diversas oportunidades de ascensao social. A sociedade moderna urge,
necessita e depende dos avancos tecnolégicos, em todas as areas, seja na saude,
no esporte, e principalmente na educacdo. Vieira (2008, p. 15) ressalta: “E neste
sentido que as escolas apostam nos Sistemas de Informacdo, os alunos, pais e
escolas precisam estar on-line, uma vez que S&0 0s principais intervenientes no
processo ensino-aprendizagem”.

As iniciativas do poder Executivo Federal no Brasil deram inicio a partir de
2001, ao estabelecer um programa de informatizacdo das ac¢Bes educacionais,
coordenado pelo MEC, visando preparar os cidaddos para o uso dos recursos
tecnoldgicos, diante disso alcancar que:

e Todas as escolas publicas com ensino médio (cerca de 13.000) ligadas a
Internet, até 2001,

Todas as 62.000 escolas publicas atendidas pela TV Escola ligadas a

Internet, até 2002;

e Todas as escolas publicas ligadas a INTERNET, até 2006;

e Todas as bibliotecas publicas e de escolas ligadas a Internet, até 2006;

e Aplicacbes avancadas que permitam combinar TV Escola, INTERNET e
PROINFO no esforco de capacitacdo interativa de recursos humanos em
continuidade aos Programas como "Parametros (curriculares) em Acao"

e Implantar aplicacbes avancadas que permitam cadastrar e acompanhar
Cursos no ensino superior, realizar censos na area de educacdo, exames
como o ENEM e o “Provao” e a Educacao a Distancia Interativa;

e Investimentos na area do ensino superior para criacdo de bibliotecas virtuais,
em especial as tematicas;

e Investimentos que acelerem o desenvolvimento da Educagéo a Distéancia e

Telemedicina.
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Essas sdo algumas das propostas politicas do governo eletrénico®, que
constam em documento organizado pelo GT- Grupo de Trabalho Novas Formas de
Eletronicas de Interacdo. Acerca do governo eletrénico Rondinelli(2005, p. 119) faz

uma proeminente observagao:

Ha que se observar que dos 45 itens propostos, nenhum contempla o
gerenciamento arquivistico de documentos eletrénico. Mesmo aqueles
diretamente ligados a producdo e a tramitacdo documental, como
implantagdo de infra-estrutura de chaves publicas, implantacdo de sistemas
de protocolos eletrbnicos integrados e regulamentacdo do uso do
documento eletrénico, carecem de uma abordagem arquivistica.

O que podemos considerar mediante ao governo eletrbnico € que ha
investimentos em sistemas de informacéo, que contemplam instituices, escolas e
cidaddo, mas dentro das propostas ndo ha qualquer influéncia voltada as politicas
arquivisticas, no que concerne a gestdo documental, a gestdo de documentos
eletronicos (GDE) ou gestéo eletronica de documentos (GED).

Obter informacfGes de um arquivo em curto espaco de tempo é um grande
diferencial para qualquer instituicdo. De acordo com Goncalves (2008), todo sistema
gue manipulam dados e gera informacéo, usando ou néo os recursos de tecnologias
da informacédo, pode ser genericamente considerado como sistema de informacéo.

Em definicdo elaborada pelo E-ARQ Brasil sobre sistema de informacéao (Sl), esse é:

Conjunto organizado de politicas, procedimentos, pessoas, equipamentos e
programas computacionais que produzem, processam, armazenam e
provéem acesso a informagéo proveniente de fontes internas e externas
para apoiar o desempenho das atividades de um o6rgdo ou entidade.
(EARQBRASIL, 2009, p.10)

A instituicdo de ensino que acompanhar as novas tecnologias, integrando e
informatizando seus arquivos e secretarias com softwares inteligentes, que realizam
diversas tarefas, agilizando, facilitando o trabalho de seus funcionarios e pondo em
pratica o acesso eficaz aos seus usuarios com certeza sera referéncia para outras

instituicoes.

®As propostas listadas, refere-se ao plano de metas do governo eletrénico, que séo iniciativas ligadas
diretamente em investimentos em tecnologias para a educagdo publica do pais. Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/proposta-de-politica-de-governo-
eletronico/view?searchterm=proposta%20pol%C3%ADtica> Acesso em: 25/10/2014
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Um sistema de informacéo (Sl) pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informag¢éo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a andlise e o processo decisoério
em empresas e outras organizacdes. (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 4)

Existem diversos tipos de sistemas de informacédo, eles sédo criados para
atender as necessidades da instituicdo e também do cidaddo em geral. No contexto
das escolas no Brasil, mais precisamente em Jodo Pessoa-PB, infelizmente essa
realidade da informatizacéo e sistemas de informacao funciona mais ativamente nas
escolas particulares. Ali o aluno tem seu boletim on-line e acesso a informacdes
através do site da escola, e onde muitas vezes os pais de alunos acompanham nao
s6 o desempenho escolar, mas também através de sistemas de seguranca
implantados nas escolas privadas acompanham a entrada e saida de seus filhos

dentro da escola.

4.1 Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos Digitais (SIGAD)

O SIGAD como definicdo do E-ARQ (BRASIL 2009, p. 10) “é um conjunto de
procedimentos e operacbes técnicas, caracteristico do sistema de gestédo
arquivistica de documentos, processado por computador’. Pode compreender um
software particular, um determinado niamero de softwares integrados, adquiridos ou
desenvolvidos por encomenda desses.

Como o sucesso do SIGAD dependera fundamentalmente da implantacdo
de um programa de gestao arquivistica de documentos, por esse fato, ndo € comum
a utilizacdo de um SIGAD, pois talvez ndo haja interesse ou investimentos na gestéo
dos arquivos, no caso desta pesquisa 0s arquivos escolares. Para implantacao de
um SIGAD nos arquivos escolares é preciso que haja investimentos em softwares
especificos para as atividades de gerenciamento eletronico de documentos (GED),
investimentos também em profissionais qualificados, dentre eles o arquivista,
justamente por ser necessaria antes da implantacdo, uma gestdo documental.

Para Bancovsky (2008, p.38), existem politicas publicas voltadas para a
informatizacdo das escolas, mas “muitas escolas possuem computadores em
péssimas condi¢cdes de uso e falta instalagcdo de softwares [...] aléem da ineficaz

formacédo dos profissionais que atuam na area”. Nas escolas privadas também
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encontramos barreiras para implantacdo de um SIGAD, que acreditamos a priori ser

justamente a falta do arquivista ou técnico que seria a peca chave na implantacédo da

gestdo documental e apds isso a implantacdo do SIGAD devido as escolas ja

possuirem softwares e algumas delas até equipe de informatica.

Acerca de sistemas de informacdo (SlI), Gerenciamento Eletrbnico de

Documentos (GED) e o SIGAD, o E-ARQ Brasil faz algumas consideracgodes:

Um sistema de informagao abarca todas as fontes de informagao existentes
no o6rgdo ou entidade, incluindo o sistema de gestdo arquivistica de
documentos, biblioteca, centro de documentacdo, servico de comunicacao,
entre outros;

Um GED trata os documentos de maneira compartimentada, enquanto o
SIGAD parte de uma concepc¢ao organica, qual seja a de que os documentos
possuem uma inter-relagcdo que reflete as atividades da instituicdo que os
criou. Além disso, diferentemente do SIGAD, o GED nem sempre incorpora o
conceito arquivistico de ciclo de vida dos documentos;

Um SIGAD é um sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos
e, como tal, sua concepcéo tem que se dar a partir da implementagcéo de uma
politica arquivistica no érgéo ou entidade.

Acerca da utilizacdo das novas tecnologias pelas instituicbes sem o devido

preparo ou pessoal qualificado para manusear ou administrar o trabalho, Corréa

(2010, p.31) faz uma importante ressalva.

Ao se utilizar as novas tecnologias para transformar a maneira pela qual o
trabalho é realizado e ndo somente para fazer mais rapido o que ja se fazia
antes. O computador ndo organiza, ele agiliza os procedimentos e,
principalmente, aumenta o potencial de recuperacéo de informacéo. Quanto
mais sistematizados forem os procedimentos de registro da informacéo,
mais rica sera a possibilidade de sua recuperacdo. Entretanto, da mesma
forma, ele potencializa a desorganizacdo caso os procedimentos de registro
ndo tenham sido previamente planejados.

Nesse contexto podemos destacar que “O E-ARQ Brasil € uma espécie de

guia dirigido especialmente para programadores, arquivistas, universidades, como

recurso de ensino, usuarios de SIGAD e pessoas e/ou profissionais ligados a gestao

arquivistica de documentos” (BRASIL 2009, p. 12), mas vale ressaltar que o0s

requisitos direcionadores do E-ARQ Brasil ndo sdo suficientes, é preciso outros



25

investimentos, por iSso as instituicbes encontram as barreiras financeiras e muitas

vezes escolhem outras prioridades.

5 ARQUIVOS ESCOLARES: ESCOLAS PUBLICAS X ESCOLAS PRIVADAS

Nesse capitulo abordaremos as semelhancas e diferencas com relagao a
gestdo dos arquivos escolares, tomando como base a Lei de Arquivos de n° 8.159,
de 18 de Janeiro de 1991, que “dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados e da outras providéncias”.

De acordo com Medeiros (2003), em decorréncia da conceituacao legal de
arquivo, o arquivo escolar serd conjuntos de documentos produzidos ou recebidos
por escolas publicas ou privadas, em decorréncia do exercicio de suas atividades
especificas, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza dos
documentos.

Mediante esse conceito percebemos a importancia dos arquivos escolares,
pois nao podemos imaginar o “registro da educacao” de nosso pais, sem o devido

cuidado ou atencao. De acordo com a Lei 8.159, de 08 de janeiro de 1991, Art.8°,

Os documentos publicos sao identificados como correntes intermediarios e
permanentes. Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou
gue, mesmo sem movimentacdo, constituem objeto de consultas
freqiientes. Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, nao
sendo de uso corrente nos 6érgaos produtores, por razdes de interesse
administrativo, aguardam a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente. Consideram-se permanentes 0os conjuntos de documentos de
valor histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados.

Acerca da teoria das trés idades Bellotto (2006, p.30)considera que
“‘Repassando por todo o ciclo vital e, portanto, pelos trés tipos-idades dos arquivos, a
funcao arquivistica € hoje considerada um todo indivisivel’. Nos arquivos escolares
também encontramos as trés idades, como corrente (constante uso), intermediario
(pouca frequéncia de uso) e aguardando sua destinacdo para eliminacdo ou guarda
permanente, muitas vezes denominado de arquivo morto, que frequentemente se
encontra no proprio almoxarifado, local destinado a guarda e conservagédo de
materiais (MOREIRA, 2011).

Com relagao aos arquivos das escolas privadas Medeiros (2003, p. 3) afirma

gue depois de extinta a escola pode ter seus documentos de interesse publico
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e ressalta quais sao esses documentos.

Embora a lei geral ndo diga expressamente, 0s arquivos escolares, naquilo
gue dizem respeito aos atos decorrentes de munus publicos, sdo de
interesse publico e quando uma escola particular (privada) é extinta, seus
arquivos devem ser transferidos a guarda publica. Mas ai,é preciso frisar: A

transferéncia obrigatéria é quanto aos documentos que decorram de
atribuicbes pulblicas exercidas pela escola particular (transferéncias,
historicos escolares, atos de colacao de grau, etc).

As instituicbes de ensino por exercerem munus publico, ou seja, prestarem
servico a sociedade tém o dever de preservar seus arquivos, pois de acordo com o
Art. 25 da lei 8.159/91, “aquele que desfigurar, ou destruir documentos de valor
permanente ou considerado como de interesse publico e social, ira responder penal,

civil e administrativamente na forma da legislacdo em vigor”.

[...]Jas escolas particulares exercitam a liberdade de ensino, mas exercem
munus publico, pois para isso séo autorizadas ou reconhecidas. Quando o
Diretor de uma escola superior de ensino, por exemplo, confere grau a um
formando o faz no exercicio de um munus(oficio) publico que Ihe foi
delegado. Esse fato tem grande importancia para a real compreensao dos
arquivos de escolas particulares, sobretudo o0s arquivos permanentes
dessas. (MEDEIROS, 2003, p. 2)

Sao diversas as funcdes dos arquivos escolares, ndo apenas como prova
gue aquele aluno concluiu a educacao basica, a exemplo do segundo grau, mas
também como memoéria de uma instituicdo. E principalmente o seu valor informativo
que € de grande valia a administracdo publica, pois, assim através de estatisticas
saberdo das necessidades da instituicdo por prestar servico a sociedade. Bellotto
(2007, p.27) afirma que

A histéria ndo se faz com documentos que nascem para serem histéricos,
com documentos que sé informam sobre o ponto inicial ou o ponto final de
algum ato administrativo decisivo. A historia se faz com uma infinidade de
papéis cotidianos, inclusive com os do dia a dia administrativo, além de
fontes ndo governamentais. As informacdes rastreadas viabilizardo aos
historiadores visGes gerais ou parciais da sociedade.

A afirmacéo de Bellotto s6 reforca a importancia histérica dos arquivos
escolares como fontes inesgotaveis de informacao, pois, mesmo a escola sendo
extinta ela continua a servir como fonte informacional, histérica e probatoria. Nesse

contexto ao fazermos uma comparacdo entre arquivos de escolas extintas, tanto
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publicas quanto privadas, cujos documentos devem ser encaminhados para o

arquivo pubico estadual ou municipal ndo encontramos diferencas, quanto a sua

importancia.

6 METODOLOGIA

6.1 Caracterizacdo da pesquisa

Em busca de explicar o “porqué” e o “como” dos fendbmenos, essa pesquisa,

caracteriza-se como

exploratoria,

exploratéria. Segundo Triviflos (1987, p. 109), na pesquisa

O pesquisador parte de uma hipétese e aprofunda seu estudo nos limites de
uma realidade especifica, buscando antecedentes, maior conhecimentos
para, em seguida, planejar uma pesquisa descritiva ou de tipo experimental.
[...] Entdo o pesquisador planeja um estudo exploratério para encontrar os
elementos necesséarios que lhe permitam [...] obter os resultados que
deseja.

Segundo Malhotra (2006), o objetivo da pesquisa exploratéria € fazer uma

busca em um problema ou em uma situacdo para produzir critérios e uma maior

compreensao. Com
viabilidade técnica

programas praticos.

este tipo de estudo geralmente o propdsito € demonstrar a

para uma solucdo viavel e potencial para determinados

Quanto aos procedimentos técnicos trata-se de uma pesquisa de campo. De

acordo com Severino (2008, p. 123),

Com relacao

Na pesquisa de campo, o objetivo/fonte é abordado em seu meio ambiente
proprio. A coleta dos dados é feita nas condi¢cdes naturais em que oS
fendbmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem intervencéo
e manuseio por parte do pesquisador. Abrange desde os levantamentos
(surveys), que sdo mais descritivos, até estudos mais analiticos. [grifo do
autor]

a abordagem, a pesquisa fundamenta-se na quantiqualitativa,

gue por meio da légica matematica e analise conceitual, tem a finalidade de auxiliar

0 pesquisador na interpretacdo dos dados coletados, buscando uma melhor

compreensao dos fatos e fenbmenos entre os pesquisados.
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O aspecto qualitativo de uma investigagdo pode estar presente até mesmo
nas informacdes colhidas por estudos essencialmente quantitativos, nédo
obstante perderem seu carater qualitativo quando sdo transformados em
dados quantificaveis, na tentativa de se assegurar a exatiddo no plano dos
resultados. (RICHARDSON, 2011, p. 79)

Usamos nessa pesquisa 0 método comparativo, que normalmente €
empregado em estudos de largo alcance, e setores concretos, cabendo estudos,

guantitativos e qualitativos. Segundo Lakatos e Marconi (2008, p. 107),

[...] o método comparativo permite analisar o dado concreto, deduzindo do
mesmo 0s elementos constantes, abstratos e gerais. Constitui uma
verdadeira “experimentacdo indireta”. E empregado em estudos de largo
alcance [...] assim para estudos qualitativos [...] e quantitativos [...].

6.2 Campo empirico

Jodo Pessoa sendo a terceira capital mais antiga do pais € um convite as
pesquisas cientificas principalmente para arquivologia e assim um celeiro de
oportunidades, nesse ensejo se encontra 0s arquivos escolares. A pedido dos
gestores das instituicbes pesquisadas para nao divulgarmos o nome dessas
instituicbes nomeou-se as escolas da seguinte forma: Al, B1, C1, D1 e E1 escolas

publicas e A2, B2, C2, D2 e E2 escolas privadas.

6.2.1 Escolas publicas

Escola “A1”-Foi fundada em 1977, fica localizada no centro de Joéo
Pessoa. Contém cerca de um mil setecentos e setenta (1770) alunos. Era uma
escola que também ofertava o ensino fundamental, mas no ano de 2006 deu inicio a
insercdo do ensino meédio, iniciando assim o processo de migracdo para ofertar
apenas o ensino nesse nivel. Tombada pelo IPHAEP através do decreto n°8.644 de
26 de agosto de 1980.

Escola “B1”-Fundada em 1971esta localizada nas proximidades do centro
de Jodo pessoa, possui capacidade de atender a uma média de 2.500 alunos,nos
trés turnos.A partir de 2006 passou a funcionar apenas com o ensino médio, no
inicio de 2012 passou a oferecer o ensino integral e com isso, em 2013 de acordo

com 0 censo escolar a escola estava com apenas 233 alunos matriculados, havendo
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um grande déficit na procura de alunos, mas a situacdo da escola ja esti
normalizada, pois, agora em 2014 esta atendendo cerca de um mil alunos(1000)
matriculados, ofertando tanto o ensino regular, quanto a educacdo de jovens e
adultos- EJA.

Escola “C1”-Esta localizada no Centro da cidade, foi fundada em 1837 em
plena monarquia, iniciando apenas como colégio para meninas. Hoje contém
aproximadamente dois mil (2000) alunos matriculados de ambos os sexos e atua
apenas com o0 ensino médio, seu prédio foi tombado pelo IPHAEP através do
decreto n°8.644 de 26 de agosto de 1980.

Escola “D1”- Foi fundado em 1885, esta localizada no Centro da capital,
contém uma média de um mil e cinquenta e nove (1059) alunos e atua com 0 ensino
Fundamental, Médio e Magistério, também com seu prédio tombado pelo decreto n°
8.644 de 26 de agosto de 1980 e trabalhando com diversas atividades, dentre elas,
esporte, lazer e incluséo digital.

Escola “E1”-Fica localizada no bairro do Cristo Redentor e foi inaugurada
em 1978, contem novecentos e oitenta e 0ito(988)*alunos e atua apenas com o

ensino médio.

6.2.2 Escolas privadas

Escola “A2”-Localizada nas proximidades do centro tem 14 anos de
inauguracao e atua desde a educacéao infantil até o ensino médio, possui uma média
de quatrocentos (400) alunos matriculados na unidade pesquisada. Possui quatro
unidades em trés bairros de Jodo pessoa, duas na zona oeste, uma na zona leste a
outra na zona norte.

Escola “B2”-Fundada no ano de 2003, esta localizada em um dos bairros
nobres da capital, situada bem proxima a principal avenida que liga a praia e o
centro da cidade, possui duas unidades, uma que atua unicamente com 0 ensino
médio e a outra com educacéo infantil e ensino fundamental. A unidade pesquisada

fica na zona leste, possui um mil e cento e dez (1110) alunos matriculados. Oferece

* Dados da guantidade de alunos matriculados, em todas as escolas pesquisadas, foram retirados da
pagina web do INEP- Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas educacionais Anisio Teixeira. As
informacdes disponiveis para consulta correspondem aos dados finais do Censo Escolar 2013,
publicados no Diario Oficial da Unido no dia 30 de dezembro de 2013. Disponivel em:
http://www.dataescolabrasil.inep.gov.br/dataEscolaBrasil/home.seam. Acesso em 25 abr.2014
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além de varios laboratérios, biblioteca, projetos voltados para a sustentabilidade,
solidariedade com as comunidades carentes, dentre elas hospitais e ONGs, entre
outros projetos pedagogicos.

Escola “C2”-Localizada na zona leste, em um bairro préximo da praia, foi
fundado em 1994, possui varias unidades espalhadas pelo Brasil. Esta escola possui
duas unidades em Jodo Pessoa, é destague nos resultados obtidos em vestibulares
€ concursos no pais. Possui aproximadamente 2.500 alunos, além disso, possui
varios projetos pedagogicos voltados para artes, esportes, olimpiada cientifica
dentre outras.

Escola “D2”-Fundada em 1940, é uma escola de cunho religioso, uma das
mais antigas do Nordeste. Iniciou suas atividades educacionais em uma casa da rua
Monsenhor Walfredo Leal, com apenas 45 alunos.J4 atuou em regime de externato
e em 1946, com o decreto n°. 22396 do Presidente da Republica Eurico Gaspar, foi
concedido o reconhecimento ao curso ginasial. No ano de 1950 o Ministério da
educacdo e saude concede através da portaria n°® 110 a autorizacdo para 0 curso
colegial o antigo 2° grau e atualmente possui uma quantidade de 960 alunos.

Escola “E2”-Inaugurada em 1974 atuando apenas com a educacéao infantil,
no ano seguinte comecgou a atuar com o ensino fundamental, no ano de 1997 mudou
o nome fantasia e o registro no cadastro nacional de pessoa juridica- CNPJ.
Localizada proximo ao centro da cidade, no ano 2000 implantou o ensino médio,
atualmente atende a novecentos e trinta e cinco (935) alunos do maternal ao ensino

regular.

QUADRO 1: Amostra das escolas publicas que compdem esta pesquisa

Escola ~An.0 de N Bairro/localizac&o Quantidade de
fundacgao/inauguracao alunos em 2013
A-1 1977 Centro-Zona norte 1770
B-1 1971 Jaguaribe- Zona norte 233
C-1 1837 Centro-Zona norte 2000
D-1 1885 Centro-Zona norte 1059
E-1 1978 Cristo-Zona Leste 988

FONTE: Dados da pesquisa (2014)
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QUADRO 2: Amostra das escolas privadas que compdem esta pesquisa

Escola NAn.O de ~ Bairro/localizacéo Quantidade de
fundacgéo/inauguracao alunos em 2013
A-2 2000 Tambia- Zona norte 400
B-2 2003 Miramar- Zona leste 1110
C-2 1995 Tambau- Zona leste 2500
D-2 1940 Torre- Zona norte 960
E-2 1997 Centro- Zona norte 935

FONTE:Dados da pesquisa (2014)
Destacamos a diferenca entre os anos de fundacdo das escolas
publicas em relagdo as privadas, com isso observamos que as escolas
privadas foram fundadas em sua maioria na década de noventa, conforme o

quadro 2.

6.3 Universo e amostra

Para a realizacdo desta pesquisa foi necessario e indispensavel delimitar o
universo e uma amostra do estudo. O universo € uma totalidade de elementos com
caracteristicas em comuns em se tratando desta pesquisa em questao, temos como
universo® trezentos e trinta e oito (338) escolas de ensino secundarista de Jodo
pessoa, entre publicas e privadas, sendo cento e vinte e uma (121) da esfera
estadual e duzentos e dezessete (217) da esfera privada.

Para delimitarmos o universo desta pesquisa, utilizamos também os
seguintes critérios de busca do censo escolar 2013 no site do INEP:

Estado: Paraiba; Municipio: Jodo Pessoa; dependéncia administrativa: estadual e
privada; situacdo de funcionamento: em atividade; modalidade: ensino regular®,
educacdo especial- modalidade substitutiva e educacéo de jovens e adultos. Essa
busca no banco de dados do INEP nos proporcionou maior eficiéncia das
informacgdes pertinentes referente ao perfil das dez escolas escolhidas para essa

pesquisa.

® Dados pesquisados no banco de dados do INEP que correspondem aos dados finais do Censo
Escolar 2013, publicados no Diario Oficial da Unido no dia 30 de dezembro de 2013. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/basica-censo Acesso em:25/04/2014

® De acordo com parecer de N° 627/02 aprovado em 01.08.2002 conceitua ensino regular em:
“Nessas condic¢des, constitui ensino regular o praticado na educacéo basica, formada pela educagéo
infantil, ensino fundamental e ensino médio, e nas suas diversas modalidades, bem como a
integracao com a educagao profissional” Disponivel em:<www.sinepe-
mg.org.br/downloads_restrito.php?...parecer_n°_627-02...> Acesso em: 25/04/2014
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[...] universo ou populacédo é o conjunto de seres animados ou inanimados
gue apresentem pelo menos uma caracteristica em comum. Sendo N o
namero total de elementos do universo ou populacdo, 0 mesmo pode ser
representado pela letra latina mailUscula X, tal que XN= X1; X2 X3; [...]; XN.
A delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas ou coisa,
fendmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas
comuns, como, por exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que
pertencem, comunidade onde vivem etc. (LAKATOS; MARCONI, 2008, p.
225)

A amostra é uma parte retirada do total, representada por uma parte deste
universo. Nessa pesquisa usamos a amostra acidental. Segundo Richardson (2011,
p. 160),

Amostra acidental é um subconjunto da populagéo formado pelos elementos
gue se pdde obter, porém sem nenhuma seguran¢a de que continuam uma
amostra exaustiva de todos os possiveis subconjuntos do universo,
Exemplos desse tipo de amostra sdo: -Os pacientes que tem sido atendidos
em hospital determinado; as criancas disléxicas de um estabelecimento
educacional.

A amostra, segundo Lakatos e Marconi (2008, p. 165) € “uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacédo); € um subconjunto do
universo.” A amostra deste trabalho € composta por dez escolas de ensino regular,
sendo cinco delas da rede pubica e cinco da rede privada que compde uma parcela
do universo das escolas de ensino médio na esfera estadual e privada de Joao
Pessoa- Paraiba.

Todas as escolas pesquisadas estédo localizadas na cidade de Jodo Pessoa-
PB, todas atuam com ensino regular, das cinco escolas publicas, todas sdo da rede
estadual e das privadas sdo consideradas de alto padrdo na capital. Foram
escolhidas nessa investigacdo por alguns fatores: 1. Por estarem bem localizadas
geograficamente; 2. Por serem escolas que ja atuam a mais de uma década, sendo
algumas até centenarias, ja com seus prédios tombados pelo patrimonio histérico e
geografico; 3. E por serem escolas que atendem a um publico entre 400 a 2500
alunos, todas elas possuem ginasios poliesportivos que valorizam o esporte,
bibliotecas, laboratérios, arquivos e por essas e outras possuem prestigio na

sociedade Pessoense.
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6.4 Instrumento de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados nessa pesquisa foram a
entrevista e observagdo. Na entrevista utilizou-se o formulario que por sua vez
caracteriza-se em fazer as perguntas seguindo um roteiro, face a face com o
entrevistado, que o entrevistador € quem preenche as respostas da entrevista.

Para Selltiz (1965 apud LAKATOS; MARCONI, 2008, p. 172), formulario “é o
nome geral usado para designar uma colecdo de questbes que sao perguntadas e
anotadas por um entrevistador, no momento da entrevista”.

O formulario € um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social,
cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informacfes diretamente do
entrevistado.

A pesquisa em campo foi realizada entre o Ultimo semestre de 2012 e o
primeiro de 2013, ainda assim com grandes dificuldades na aplicacdo das
entrevistas, levando em conta que de cada escola pesquisada foram aplicados os
instrumentos de coleta, com dois funcionarios, sendo um o gestor responsavel pela
escola e o outro o funcionério do arquivo, além do mais dentro do horario de trabalho
deles. Por muitas vezes tivemos que reagendar o encontro com 0 entrevistado,
principalmente quando era o diretor ou diretora, tudo isso por imprevistos ocorridos
como: reunides extraordinarias, problemas com alunos e até problemas familiares,
afinal as escolas que pesquisamos tinham em média 1.800 alunos para eles
administrarem.

Vale relembrar um fato ocorrido em uma das escolas particulares, que
possui uma organizacao diferenciada para receber as pessoas, ou seja, a direcao
escolar tem trés dias na semana com horarios ja pré-definidos para receber as
pessoas na escola, seja fornecedor, pais de alunos, pesquisadores entre outros, no
caso, com esta escola ndo houve dificuldades de aplicar os instrumentos de coleta
de dados.

Para coleta dos dados utilizamos dois instrumentos, a observacdo e a
entrevista, que segundo Prodanov e Freitas (2013. p.111) “A entrevista € a obtencéo
de informacgOes de um entrevistado sobre determinado assunto ou problema [...]
pode ser:padronizada ou estruturada: é quando o entrevistador segue roteiro
preestabelecido”. O roteiro preestabelecido foi um formulario que de acordo com a

explanacao dos autores:
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[...] é o sistema de coleta de dados que obtém informacdes diretamente do
entrevistado. E uma lista de questdes que serdo anotadas por um
entrevistador, a medida que fizer suas observacdes ou receber respostas,
numa situacdo face a face com a outra pessoa (o informante), ou pelo
proprio pesquisado, sob sua orientagdo. Espécie de questionario preenchido
pelo proprio pesquisador de acordo com as respostas do informante. Tem
como vantagem permitir esclarecimento verbal adicional para as questfes
de entendimento mais dificil. Podemos concluir que formuldrio € um
guestionario usado para realizar a entrevista pessoal. O que diferencia o
formulario do questionario é o contato face a face e o preenchimento das
respostas pelo entrevistador, no momento da entrevista. (PRODANOV E
FREITAS, 2013, p.111)

Diante do desafio de coletar os dados nas dez escolas, optamos em fazer
duas entrevistas em cada escola, aplicando assim duas vezes o formulario, que por
sua vez foi elaborado com 25 questdes semi-abertas, sendo uma entrevista com a
pessoa responsavel pelo arquivo e a outra com o gestor da escola, para podermos
comparar as respostas, buscando assim entender quaisquer diferencas ou
desacordos de informacdes que viessem a surgir no desenrolar da coleta de dados.

De acordo com Lakatos e Marconi (2008, p. 193), a observacdo ajuda o
pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais 0s
individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento.
Desempenha papel importante nos processos observacionais, no contexto da
descoberta, e obriga o investigador a um contato mais direto com a realidade. E o
ponto de partida da investigacéo social.

A observacao foi assistematica, que se caracteriza por ser espontanea,
informal, ordinaria ou acidental,onde o pesquisador utiliza meios técnicos especiais

ou precise fazer perguntas diretas.

Observar um “fendmeno social” significa, em primeiro lugar, que
determinado evento social, simples ou complexo, tenha sido abstratamente
separado de seu contexto para que, em sua dimensdo singular, sejam
estudadas em seus atos, atividades, significados, relacdes etc.
individualizam-se ou agrupam-se os fendbmenos dentro de uma realidade
gue € indivisivel, essencialmente para descobrir seus aspectos aparéncias e
mais profundos, até captar, se for possivel, sua esséncia numa perspectiva
especifica e ampla, ao mesmo tempo, de contradi¢cdes, dinamismos, de
relagdes etc. (TRIVINOS, 1987, p. 153)

Para a maioria das questdes foram elaborados graficos que exprimisse
dados sobre a pesquisa. Os instrumentos de coleta de dados (entrevista e

observacéao) foram aplicados nas dez escolas, dentre elas, cinco da rede publica de
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ensino e cinco na rede privada, pela qual entrevistamos gestores e funcionarios/
servidores que atuam no arquivo.

E importante frisar que nem todos os diretores foram entrevistados, por se
colocarem ausentes no momento da entrevista, que fora anteriormente agendada,
em seus lugares 0s vices e secretarias os substituiram conforme quadro | e II.

7 ANALISE DOS DADOS

7.1 Comparar ou equiparar? Realidades encontradas na gestédo dos arquivos
escolares

Neste capitulo analisaremos os dados coletados nesta pesquisa, cujo
método € o estudo comparativo, que ocorreu entre escolas da rede publica de
ensino e da rede privada, e neste processo, desvendar nas variaveis as respostas
aos problemas, propor solucfes existentes para entdo chegarmos a conclusdo da
pesquisa.

Neste primeiro momento trataremos as cinco escolas, de ambas as
modalidades com letras do alfabeto: Escolas publicas-Al, B1, C1, D1 e E1, e
escolas privadas- A2, B2, C2, D2 e E2 para assim ndo divulgar os nhomes das
respectivas instituices. O formulario foi elaborado com vinte e cinco questdes, e
aqui analisaremos cada resposta dada comparando os resultados a assim
atendermos nossos objetivos. Para este instrumento de pesquisa Ander-Egg (1978
apud LAKATOS;MARCONI, 2008, p. 214) apontam trés qualidades essenciais: “a)
Adaptacdo ao objeto de investigacao; b) Adaptacdo aos meios que se possui para
realizar o trabalho; c) Precisédo das informaces em um grau de exatidéo suficiente e
satisfatorio para o objeto proposto”.

Esta andlise sera dividida em trés categorias, sendo elas: conjuntos
documentais - serdo abordados os dados coletados referente ao acervo em si; na
categoria de recursos humanos serdo analisadas as questdes inerentes a presenca
ou ndo do arquivista nos arquivos escolares, ou funcionario que atua nesses
respectivos ambientes e suas qualificacdes; quanto a terceira categoria serdo
analisadas as repostas pessoais dos entrevistados quanto ao entendimento do
universo arquivistico, suas opinibes em relacdo as novas tecnologias no

gerenciamento dos arquivos, entre outras questoes.
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Por usar uma abordagem quantiqualitativa, a pesquisa se desenvolve em
forma de graficos estatisticos e quanto as questdes semi abertas do formulario,
usado para a entrevista serdo expostos quadros com algumas respostas dos
respondentes, assim como a seguir estdo expostos a distribuicdo dos entrevistados
nas escolas, como forma de explanar e organizar os dados para uma melhor

compreensao.

QUADRO 3: Distribuicdo dos entrevistados nas escolas publicas

12 Fase das entrevistas 22 Fase das entrevistas
Escola Funcionério | Cargo/funcéao do | Gestor da | Cargo/fungdo | Obs.:
publica | do arquivo | entrevistado escola do

entrevistado

Al Sim Tec. Administrativo Sim Vice Diretor(a)
Bl Sim Aux.administrativo Sim Diretor(a)
Cl Sim Agente administrativo Sim Diretor(a)
D1 Sim Bibliotecéria Sim Diretor(a)
El Sim Agente Administrativo | Sim Vice diretor(a)

FONTE: Dados da pesquisa (2014).

No quadro 3, na primeira coluna, temos as escolas representadas por letras
do nosso alfabeto e o numeral um, para assim representar as escolas publicas. A
segunda coluna informa se h& funcionario no arquivo. Na terceira e quinta coluna
temos a informacdo de qual o cargo ou funcdo dos entrevistados dentro da
instituicdo. Na quarta coluna temos a informagédo se realmente foi o gestor a
responder nossa entrevista, ou algum representante por ele escolhido. Na sexta e
altima coluna temos o item observacao para informar algo que ocorreu de importante
ou diferente na coleta de dados.

Vale ressaltar que das escolas publicas pesquisadas, conseguimos aplicar
com éxito todas as entrevistas tanto com o funcionario que trabalha no arquivo
guanto com a direcdo escolar, sendo apenas nas escolas “A1” e “E1” que a diretora

foi representada por sua vice.
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QUADRO 4: Distribuicdo dos entrevistados nas escolas privadas

12 Fase das entrevistas 22 Fase das entrevistas
Escola Funcionério | Cargo/funcao | Gestor Cargo/funcao | Obs.:
privada | do arquivo |do da do
entrevistado | escola entrevistado
A2 N&o Secretéria N&o - Gestor nunca nos
recebeu, mesmo
apos varios
agendamentos
B2 N&o - Sim Vice Diretor(a) | A entrevista nessa
escola foi apenas
com a vice diretora

Cc2 N&ao Secretaria N&ao - Gestor nunca nos

recebeu, mesmo
apos varios
agendamentos

D2 N&ao Secretaria Sim Diretor(a)

E2 Nao N&ao Tesoureira/ | Representaram o0
Assessora de | diretor no
comunicacdo | momento da

entrevista a pedido
do préprio

FONTE:Dados da pesquisa (2014).

Nas escolas patrticulares, ja houve diferenciacdo, comparando com o quadro
3, pois ndo h& um funcionario que se dedique apenas ao arquivo, neste caso é a
secretaria, que fica responsavel por mais essa funcdo. E possivel notar que as
entrevistas foram aplicadas com quase todas as secretarias das escolas privadas, ja
na parte de entrevistar a direcdo, apenas um diretor das cinco escolas nos concedeu
entrevista, justamente a escola em um momento anterior j4 citada que organiza
horario e dias da semana exclusivamente para atendimento ao publico, escola esta,
no quadro acima, representado pela letra “D2”.

Nas outras quatro escolas que concederam entrevistas, uma delas a escola
“B2”, a entrevistada foi a vice diretora, as demais, as escolas “A 2" e “C 2" s6
conseguimos a primeira entrevista que foi com a secretaria, ja a escola “E 2" a
direcdo nos encaminhou a tesoureira e a funcionaria de marketing e comunicagéo

para representa-lo.

7.2 Arquivo: O Conjunto documental
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A seguir o gréfico que informa a existéncia e/ou espago em que guarda e
preserva a documentacdo escolar. Nessa categoria podemos entender o arquivo
escolar como um conjunto documental que em muitos casos esta dentro de locais
improprios, salas de depdsitos ou até mesmo almoxarifados, onde os documentos
sao misturados a produtos utilizados na escola.

GRAFICO 1: Presenca de arquivos nas escolas
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FONTE: Dados da pesquisa (2014)

Para andlise do gréfico 1 tivemos como referéncia a pergunta de nidmero um
(1) e trés (3) uma complementando a outra para nesse contexto analisar se tal
escola realmente trata o arquivo como arquivo e nao como depdsito ou
almoxarifado. Moreira 2011 em sua pesquisa nos revela que: “[...] dentre as
inUmeras especificidades que encontramos constatamos que em grande maioria das
escolas, os arquivos, em especial os permanentes, encontram-se localizados nos
almoxarifados das escolas [..]. A afirmacdo da autora, nos remete a um
guestionamento: sera que todas as escolas publicas e privadas possuem arquivos?
1 - A instituicdo possui arquivo?

3- Ha guarda e preservacdo dos documentos? Podemos notar que o grafico nos

revela que 100% das escolas pesquisadas, tanto da rede publica quanto privada
possuem arquivos, e dentro do entendimento dos entrevistados sdo arquivos que
guardam e preservam.

De acordo com o Dicionéario de Terminologia Arquivistica (2005, p.27), existe

mais de uma defini¢cdo para palavra arquivo, podendo ser:
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1.Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independente da natureza dos suportes. 2 Instituicdo ou servi¢co
gue tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservagao
e 0 acesso a documentos. 3 Instalages onde funcionam arquivos. 4 Movel
destinado a guarda de documentos.

bY

Com relacdo & guarda’ e preservacdo, encontramos a definicdo de que
‘guarda” esta diretamente ligado ao acondicionamento, que por sua vez, seria
guardar os documentos e assim contribuir de forma apropriada a preservacao e
acesso aos documentos.

No quesito preservacdo, usamos o método de observacdo e pudemos
constatar grande caréncia da metodologia arquivistica, desde o acondicionamento
de documentos até a preservacado do acervo. Das dez escolas pesquisadas, tivemos
acesso ao arquivo de apenas quatro, pelo fato da entrevista coincidir com o horario
de trabalho dos entrevistados, por iSSO que tivemos acesso a apenas quatro das
escolas publicas, sendo o(a) respondente que representou a escola D1 se
encontrava na secretaria no momento da entrevista, fato esse repetido nas escolas
privadas, justamente por que as secretarias estavam também em horario de servico.
Nas escolas publicas constatamos apenas uma organizagdo com métodos
alfanuméricos e muitos arquivos até em locais inadequados. A situacao era bem
divergente, pois, no arquivo que tinha estantes, faltava caixas de arquivo para os
documentos, o que tinha caixa, faltava estante e em outro arquivo os documentos
estavam embalados com sacos plasticos, amarrados em barbantes dentre outras
problematicas.

No quadro a seguir temos as respostas dos entrevistados quanto ao fato de
0 arquivo ser central, setorial ou os dois tipos.

2- Quais os tipos de arquivo?

( ) central ( ) setorial ( ) ambos os tipos

" Definicdo dada no Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p.27).
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QUADRO 5: Presenca de arquivo central e setorial nas escolas publicas

Escolas publicas

Func.do arquivo

*Preferiu deixar para diretora responder

Al
Gestor “S6 possuimos um arquivo.Toda documentac&o do aluno, oficio
entre outros, vao para o arquivo central”
B1 Func.do arquivo “O central é de alunos e funcionarios e o outro fica na dire¢édo”
Gestor “Pode ser os dois, pois, tanto guardamos no "arquivo morto”
guanto no ativo”
Func.do arquivo “Central”
C1
Gestor “Temos um arquivo central que é o pedagdgico e um setorial que
fica na secretaria que é administrativo”
D1 Func.do arquivo “S6 central que € do aluno”
Gestor “Apenas o arquivo central’
Func.do arquivo “Setorial, pois é s6 a documentacao do aluno”
El Gestor “Acredito ser setorial e central’

FONTE:Dados da pesquisa (2014).

QUADRO 6: Presenca de arquivo central e setorial nas escolas privadas

Escolas privadas

Func.do arquivo

“Acredito ser setorial, pois, essa é uma das quatro unidades da
escola, e aqui s6 temos a documentagdo dessa unidade, dividida
em arquivo “morto” administrativo e o outro dos alunos que ainda
estudam”

A2 | Gestor * N8o houve entrevista com o gestor da escola
Func.do arquivo * N&o houve entrevista com o gestor da escola
B2 | Gestor “Arquivo central e setorial que fica na secretaria”
Func.do arquivo “Temos um intermediario de dois anos atras e o permanente que
fica em outro local”
C2 | Gestor * Nao houve entrevista com o gestor da escola
“No meu entender temos o arquivo central onde fica a parte dos
Func.do arquivo alunos de dois anos para tras e o setorial que guarda a
documentacdo administrativa e fichas de alunos de dois anos
atras até agora”
Gestor “Em espacos sao arquivos distintos, temos o arquivo do aluno e
D2 professor e o contdbil que fica em outro espaco”
Func.do arquivo * Nao houve entrevista com o gestor da escola
“Temos o arquivo central que é s6 do aluno e o setorial que é do
E2 | Gestor setor pessoal”

FONTE:Dados da pesquisa (2014).
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Analisando os quadros 5 e 6, podemos notar a existéncia de dois tipos de
arquivos na maioria das escolas pesquisadas, um arquivo setorial e a outra central,
cujo denominam de “arquivo morto”. Nisso podemos considerar positivo, devido ao
fato de se ter um espago para guardar os documentos, realidade essa, né&o
encontradas em todas as escolas do nosso Estado. Mas quando encontramos 0s
arquivos nas escolas, muitas vezes nos deparamos em seu interior com um
verdadeiro depdsito de documentos.

O termo “arquivo morto” é improprio tecnicamente falando, mas ainda muito
utilizado, portanto, podemos encontrar sua definicdo no Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, (BRASIL, 2005, p.25), que se refere a um termo em
desuso, mas ainda muito utilizado por pessoas e profissionais leigos no tocante a
ciéncia arquivistica “Termo obsoleto, utilizado para designar arquivo fora de uso
corrente”.

E possivel notar certa inseguranca e/ou incerteza na abordagem da
pergunta relacionada aos arquivos centrais e setoriais, nas respostas dos
entrevistados responsaveis pelo arquivo, podemos ver isso claramente com o
respondente da escola “A1” que preferiu ndo responder para nao errar e deixou para
a direcdo responder e a escola “E1” que demonstrou inseguranca na resposta, e 0s
respondentes das escolas privadas “A2” e “D2” também demonstraram incerteza nas

respostas. Paes (2007, p.22) destaca que,

Os arquivos setoriais sdo aqueles estabelecidos junto aos 6rgaos
operacionais, cumprindo fun¢@es de arquivo corrente. Os arquivos gerais ou
centrais sdo os que destinam a receber os documentos correntes
provenientes dos diversos 6érgdos que integram a estrutura de uma
instituicdo, centralizando, portanto, as atividades de arquivo corrente.

Obviamente essa inseguranca e/ou incerteza nas respostas podemos
perceber nas seguintes palavras ditas por alguns entrevistados “acredito ser” e “no
meu entender”, isso transmite uma certa falta de conhecimento da area arquivistica
e sO reforca o fato das escolas nao terem ainda o profissional de arquivo em seu
quadro de funcionarios, ou seja, nem o técnico nem o arquivista, fato esse que
também propicia uma lacuna no que concerne a gestdao documental nos arquivos
escolares. No grafico 7 discutiremos mais a respeito do interesse de contratar o

profissional arquivista para atuar em escolas.
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No grafico a seguir € apresentado o tempo em que a documentacdo se
encontra nos arquivos dessas escolas, € tomado como base a questao quatro (4) do
formulario:

4- A documentacdo esta no arquivo desde a fundacao?

GRAFICO 2: Documentacao existente desde a fundacéo da escola
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FONTE: Dados da pesquisa (2014)

No grafico 2 podemos perceber que apenas60% das escolas publicas
responderam positivamente a questdo, enquanto as escolas privadas responderam
100% positivamente. Por se tratarem de escolas ja centenarias e terem um longo
histérico quanto a ano de fundacdo, mudanca nas grades curriculares e até
mudanca de prédio onde funcionavam algumas escolas, os respondentes levaram
em consideracdo o fato de essas escolas terem passado por processo de perda de
documentos enquanto as mesmas funcionavam em outros prédios e ao longo do
tempo constataram tanto perdas quanto acidentes relacionados a incéndio em seus
arquivos. Os 40% que responderam negativamente a questdo equivalem a duas
escolas e observamos que ambas também levaram em conta 0 ndo conhecimento
da quantidade de documentos ali existente por falta de uma gestdo documental.

O grafico a seguir tratara da questdo de recuperacdo da informacdo nos
arquivos escolares tomando por base a questéo sete (7) e oito (8) do formulario.

7- A escola possui algum sistema computacional que auxilia na recuperacdo da

informac&o? Sim () Nao ()
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8- Se caso sim, qual seria?

GRAFICO 3: Sistema computacional que auxilia na recuperacdo da informacéo

inerente ao arquivo
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FONTE: Dados da pesquisa (2014)

No gréfico 3 temos um contraste de realidades comparando ndo apenas as
escolas privadas em relacdo as publicas, mas também voltando a questbes de
investimentos em tecnologia pelos governantes, abordado na fundamentacéo
tedrica, cujos investimentos sé conseguimos perceber na area pedagoégica. Como
pode uma escola trabalhar com tablets, laboratérios de informatica, se suas
atividades administrativas continuam arcaicas, na “era dos manuscritos”?

Essa realidade ndo condiz com as escolas privadas. Como podemos
observar no grafico acima 100% dessas escolas possuem sim sistema
computacional que auxilia na recuperacéo da informacao inerente ao arquivo, mas
ha uma importante ressalva. Todas as escolas privadas possuem software de
gestdo escolar como ferramenta administrativa e as informacdes que s&o
recuperadas pelo sistema sdo aquelas geradas pés implantacdo do software na
secretaria, ou seja, a documentacdo anterior a implantacdo do sistema esta no
“arquivo morto” a espera de uma gestdo documental e implantagédo de GED- Gestéo
eletrdnica de documentos, que se da atraves da digitalizagdo de documentos,
guestao essa que iremos tratar mais adiante.

A escola “D2” respondeu que so faltava a implantacdo de GED no sistema
para ficar perfeito, mas ja estavam com o projeto em andamento, a escola “C 2”
disse esta satisfeita com o0 suporte da empresa nas atualizagdes do sistema. Um
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caso particular é a escola “E2” que disse ja ter autorizagdo do Conselho Estadual de
Educacao para imprimir no final do ano letivo a caderneta escolar, sendo que para
abastecer o sistema, cada professor digita uma parte das notas e a secretaria da
escola complementa o restante e ao final do ano é impresso e arquivado a versao
em papel ja a versao digital fica salvo no banco de dados do sistema.

O gréfico a seguir trata da questdo de eliminacdo de documentos nos
arquivos escolares, cuja analise de deu a partir da questao nove (9) do formulario:
9- Ja houve eliminacdo de documentos?
Sim () néo ()

10- Se caso sim, quais os critérios de eliminacao?( )Acidente ( )Avaliacdo
( )Determinacgao superior ( )Falta de espaco ( )Outro

GRAFICO 4: Houve algum tipo de eliminagdo de documentos?

100%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

60%

M Escolas Publicas

40% M Escolas Privadas

FONTE: Dados da pesquisa (2014)

No gréafico 4 podemos notar que 60% das escolas publicas responderam que
ja houve eliminacao de documentos, mesmo indiscriminadamente, sem 0s principios
da teoria arquivistica. Ja as escolas privadas o percentual foi apenas de 40% e nas
respostas dos entrevistados que disseram haver eliminacdo, podemos perceber uma
semelhanca, ou diria, palavras chaves que se sobressaem nas respostas:

LAY HH

“‘desaparecimento” “perda™incéndio” e “eliminagao do diario de classe” entre “cinco e
dez anos”.

No quadro a seguir visualizaremos as respostas dos entrevistados.
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QUADRO 7: Respostas sobre eliminagdo de documentos em escolas publicas

Escolas publicas

Func.do
arquivo | “Nao, ndo houve”
Al
Gestor - . 1
“Nao houve, apenas estamos com problemas de infraestrutura no prédio”
Func.do
B1 arquivo | “Nao, mas houve um ano que desapareceram as letras M e J do arquivo”
Gestor | N&o recordo o ano, e ndo estava aqui no tempo, mas ja houve sim uma
eliminac&o de documentos”
Func.do |“Sempre ha a cada dez anos aincineragdo dos diarios de classe
c1 arquivo | (caderneta escolar) porque existe a ata e a pasta do aluno”
Gestor “Houve um incéndio entre a década de 55 e 60, no caso falta alguns
documentos dessa época”’
Func.do
D1 arquivo | “Nao houve nunca eliminagédo, nem perda natural ou acidental”
Gestor | “Nao, ndo houve”
Func.do | “Houve no ano de 2003 uma eliminagao por acidente, por um incéndio em
E1 arquivo | outra sala, perdemos as letras Se R’

Gestor

‘Houve uma eliminagdo, mas néo tenho o ano, foi um diretor
irresponsavel que mandou jogar alguns documentos”

FONTE:Dados da pesquisa (2014).

QUADRO 8: Respostas sobre eliminacdo de documentos em escolas privadas

Escolas privadas

Ao Func.do arquivo “Nunca houve”
Gestor *N&o houve entrevista com o gestor
B2 Func.do arquivo *N&o houve entrevista com a secretaria
Gestor “Nunca houve eliminacdo”
Func.do arquivo “S6 eliminamos o diario de classe de 5 a 10 anos, por conta
C2 ' q do volume mas ele ja esta no sistema”
Gestor *N&o houve entrevista como gestor
Func.do arauivo *Secretaria ndo quis se manifestar a respeito,deixou essa
' q pergunta para direcdo responder
D2 “No caso do aluno nao, ja no arquivo contabil as notas
Gestor fiscais de 10 anos ja foram eliminadas, e também o diario de
classe quando passa de 5 anos”
Eo Func.do arquivo “Nunca houve”
Gestor

*N&o houve entrevista com o gestor

FONTE:Dados da pesquisa (2014).

Nos dos quadros 7 e 8, podemos notar por parte dos entrevistados uma

certa cultura de eliminacdo do diario de classe, e um prazo de cinco a dez anos que
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é determinado por meio dessa cultura, também h& uma certa disparidade nas
respostas entre os funcionarios dos arquivos, secretarias das escolas privadas e
gestores: de onde viria esse prazo para eliminacédo do diario de classe? Sabendo-se
gue esses arquivos ndo possuem tabelas de temporalidade, nem muito menos
diretrizes legais por parte do 6rgdo gestor, que é o governo do estado representado
neste contexto pelo Conselho Estadual de Educacdo e Secretaria Estadual de
Educacao para tais procedimentos de eliminacdo de documentos, sdo questdes que
carecem de reflexdes e esclarecimentos, principalmente por parte de uma
determinada legislacdo na area da educacao e érgaos gestores.

As questdes onze (11), doze (12), treze (13) e quatorze (14) de nosso
formulario abordavam a guarda e preservacdo dos documentos gerados no meio
digital através dos softwares existentes nas escolas privadas assim como a
preservacdo do suporte,por isso ndo geraram graficos, pois, fazia parte apenas da
realidade das escolas privadas portanto as escolas publicas ndo responderam as
guestdes.

11- H4 quarda em suporte digital?

Sim() ndo()

12- Se caso sim, qual o tipo de suporte?

CD() DVD( ) HDexterno( ) outro( ) qual?

13- H4 preservacao do suporte?

Sim () nao ()

14- Se caso sim, quais as formas de preservacdo desses suportes?

O quadro a seguir demonstra as respostas acerca das questdes a cima
citadas.

QUADRO 9: Respostas sobre guarda e preservagao de suportes para documentos

digitais

Escolas privadas

A2 Func.do arquivo | N30 tenho essa informac&o”

Gestor *N&o houve entrevista com o gestor

Func.do arquivo | *N&o houve entrevista com a secretaria

B2

Gestor “A cada ano letivo é feito backup em HD externo”
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“O backup é feito automatico pelo préprio servidor, além disso é feito
Func.do arauivo o DVD e armazenado em local seguro, como sdo varias escolas no
C2 ' q pais, temos em cada escola equipes que desenvolvem e mantém o0s
sistemas”

Gestor *N&o houve entrevista como gestor

“E feito um backup semestral, quem faz é a empresa da construgdo

Func.do arquivo do software e existe o banco de dados e a guarda também em CD”

D2 ‘O backup é feito semestralmente e fica sob responsabilidade e
Gestor »
guarda da empresa contratada
E2 Func.do arquivo | “Nao temos essa informacao”

Gestor *N&o houve entrevista com o gestor

FONTE:Dados da pesquisa (2014).

Analisando o quadro 9, podemos perceber o uso do CD, DVD, HD externo e
banco de dados utilizados para salvar as informagcdes geradas no ambiente digital,
mas também notamos e destacamos a ndo utilizacdo do uso de “arquivos nas
nuvens”, ou seja, arquivos salvos na proépria internet, através de uma conta com
login e senha, que possibilita 0 acesso em qualquer lugar do mundo, sem precisar
de suporte fisico. Outro fato que podemos constatar é a dependéncia das escolas
privadas com empresas que desenvolvem e dao suporte aos softwares, exceto a
escola “C2” que possui sua propria equipe de tecnologia da informagao.

Essa dependéncia com empresas terceirizadas no desenvolvimento dos
sistemas e também na custddia das informacdes, pode ser prejudicial, se acaso a
escola passe por problemas financeiros, ou a prépria empresa, podendo acarretar
perdas de documentos e informacoes.

No grafico a seguir foram tratadas questdes cinco (5) e seis (6) do
formulario:

5- A documentacdo do aluno, a exemplo do histérico escolar, ainda é manuscrita?
( )Sim ( )Nao
6- Em guanto tempo é emitido um documento (qualquer espécie)?
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GRAFICO 5: Producéo de documentos manuscritos?
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FONTE: Dados da pesquisa (2014)

O gréfico 5 trata da producdo de documentos nas secretarias das escolas a
exemplo de: registros de matricula, listagem de alunos, atas de reunibes e
resultados, livro de transferéncias, livro de protocolos, livro de ponto dos
funcionérios, livro de requerimentos, livro de remessas circulares e comunicados
internos. Como podemos observar o caso das escolas privadas 100% delas
trabalham com documentos em sua maioria impressos do sistema (software)
implantado para realizagdo das rotinas administrativas, inerentes a produgéo
documental, deixando a parte manuscrita apenas para assinaturas de documentos e
a caderneta escolar (diario de classe), exceto a escola “E2”, que confecciona a
caderneta pelo sistema.

Nas escolas publicas, 80% delas trabalham com documentacdo produzida
pela Secretaria de Educacdo, mais especificamente documentos como histérico
escolar,fichas de alunos, diario de classe, transferéncia etc, e a secretaria se
encarrega de preencher manualmente, sendo apenas uma dessas escolas que usa
0s programas dos proprios computadores para digitar esses documentos tais como
editores de texto e planilhas digitais - os demais sdo cépias impressas (modelos de
formularios a exemplo do histérico escolar, dentre outros documentos) vindos da
propria secretaria de educacdo. Todas as escolas dao prazo para emissdo de
documentos de até 72 horas seguindo legislacao especifica, mas quando se trata de
documentos muito antigos que estdo no “arquivo morto” esse prazo chega a até 30

dias, mesmo nas escolas informatizadas que possuem softwares de gestao e isso s6
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reforca a questdo da caréncia de organizacdo e gestdo em seus arquivos

consequentemente de um profissional de arquivo nesses locais.

7.3 Recursos humanos: Um desafio para os arquivos escolares

Nessa categoria sdo analisados através de dados estatisticos os desafios
para contratacdo do profissional arquivista tanto pelos arquivos escolares publicos
guanto pelo setor privado e abarcaremos o universo das escolas, com opinides dos
entrevistados, no que tange o conhecimento desse tipo de profissional e a sua
funcionalidade e importancia para os arquivos escolares. No gréfico a seguir foi
abordada a questao dezessete (17) do formulario:

17- Ha algum funcionario que se dedigue exclusivamente ao arquivo?

GRAFICO 6: Funcionarios exclusivos do arquivo
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FONTE: Dados da pesquisa (2014)

Como podemos perceber o grafico 6, temos um percentual de 100% das
escolas publicas funcionarios que se dedicam exclusivamente ao arquivo, enquanto
as escolas privadas séo as secretarias que atuam nesse sentido e, portanto nao se
dedicam exclusivamente ao arquivo escolar, causando assim um acumulo de fungéo
para esse empregado que consequentemente ndo ter4 tempo nem técnica para
organizar e aplicar uma gestdao documental, por mais pratico ou experiencial que

seja.
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A realidade do grafico acima referente as escolas publicas também é
preocupante. Mesmo com o fator positivo, quando a dedicagcédo exclusiva por parte
do funcionario das cinco escolas apenas uma que em seu quadro de funcionario tem
uma profissional da informacdo, que possui formacdo em biblioteconomia, (vide
quadro IIl) area essa que se aproxima de algumas técnicas e teorias encontradas na
arquivologia. Nesse sentido podemos notar uma grande caréncia de pessoal
qualificado para atuar nos arquivos escolares, seja de escolas publicas ou escolas

privadas. No grafico a seguir destrinchamos as questdes dezoito (18) e dezenove

(19).
18-Vocé acha gue a escola precisa de arquivista?
Sim() néo ()

19- Justifique sua resposta

GRAFICO 7: Opinido dos respondentes a respeito da Contratacdo de um arquivista

para a escola
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FONTE: Dados da pesquisa (2014)

Nesse grafico todos os respondentes das escolas publicas acham de suma
relevancia a contratacéo do profissional com formacdo em arquivologia, enfatizando
gue seria de grande importancia para uma melhor organiza¢do do arquivo da escola,
falaram também das dificuldades e burocracias na abertura de vagas para concurso
publico e do envio de funcionarios de outras secretarias para o setor de arquivo, em
muitos casos prestadores nao capacitados para funcdo ou aqueles que se
encontram proximo da aposentadoria e ja ndo estao rendendo no trabalho. Enquanto
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iISso nas escolas privadas 80% concorda com esse investimento em seus arquivos,
mas 20%, que corresponde a uma escola, respondeu que por questbes de
economia, acha que nao seria necessaria no momento a contratacdo desse tipo de

profissional, e quando houvesse a necessidade seria mais viavel uma consultoria.

7.4 Respostas pessoais: opinides aluz dos paradigmas da arquivologia

Nessa categoria tratamos de questdes referentes a eliminagbes de
documentos, digitalizagéo, preservacdo e massa documental acumulada, o que os
respondentes entendem dessas questdes tdo debatidas na arquivologia. O grafico a
seguir tem como base as questdes quinze (15) e dezesseis (16) do formulario.

15- A caderneta escolar (diario de classe) é preservada?
Sim( ) ndo ()
16- Se caso sim, quanto tempo fica no arquivo?

GRAFICO 8: Preservar ou eliminar a caderneta escolar?
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No grafico 8 temos uma questdo bastante emblematica a respeito da
preservacdo e/ou eliminacdo do diario de classe. Entdo 60% que equivalem a trés
(3) escolas publicas responderam estabelecendo prazo de eliminacédo entre cinco e
dez anos, a escola “A1” disse achar que o prazo é de cinco anos, a escola “B1”

possui 43 anos de fundacao e informou que s6 tem diérios de 25 anos atras por que
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foram incinerados, agora esperam novamente a inspecéo da Secretaria Estadual de
Educacdo -SEE, para realizar o procedimento, ou seja, hdo estabeleceu prazo,
apenas informou que era responsabilidade da inspetoria técnica do estado.

A escola “C1” informou um prazo de cinco anos para eliminar os diarios de
classe, mas disse que o procedimento quando ndo h& mais espaco, é também
enviar para o arquivo da SEE, a escola “D1” disse que esse tipo de documento era
permanente, portanto ndo estabeleceu prazo de eliminagdo, ja a escola “E1”
informou um prazo de 10 anos.

Nas escolas privadas das cinco (5) escolas 40% responderam que eliminam
o diario de classe, essas equivalem a trés (2) escolas, eliminam apds 5 anos, ou
seja, também estabeleceram prazo para eliminacéo do diario de classe.

Alguns autores defendem a nédo eliminacdo do diario de classe. Bonato
(2005, p.203) ressalta que “ao jogar-se fora a documentacdo de professores e
alunos, personagens de uma nova histéria, junto jogam-se possibilidades de
estudar-se o cotidiano, por exemplo, dessas escolas.”

Na instrugdo normativa publicada no ano de 2008, no Estado de Pernambuco,
citamos aqui para tomar como exemplo, e termos informa¢cbes a respeito do
procedimento de incineracdo de documentos escolares. Nessa normativa de N°
10/2008em seu Art. 9° S&o passiveis de incineracdo apenas os documentos de
guarda transitérios a seguir relacionados:

e | —diarios de classe, apds 05 (cinco) anos, desde que conferidos com as Atas

de Resultados Finais;

e |l - calendarios escolares, apds 02 (dois) anos;

e Il - exames de classificacdo e reclassificacdo, ap6s 05 (cinco) anos da
realizacdo dos mesmos;

e |V - requerimentos de matricula e de transferéncia, apés 01 (um) ano;

e V - declaragbes provisorias de transferéncia apds expedicdo dos Historicos
Escolares;

e VI — atestados médicos e documentacgdo relativa a dispensa da pratica de
Educacdo Fisica, apés 01 (um) ano, desde que registrada nas Atas de
Resultados Finais.

Paragrafo unico. Os documentos referentes a vida funcional dos professores

e demais funcionarios da escola ndo deverdo ser incinerados. Vale ressaltar que
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essa normativa foi publicada pela Secretaria Executiva de Desenvolvimento da
Educacdo do estado de Pernambuco e nenhuma escola pesquisada mostrou ou
soube informar qual norma eles seguem aqui em Jodo Pessoa na Paraiba. Devido a
alta producdo documental apdés os avangos da tecnologia, e aumento das
necessidades administrativas, Bellotto (2007, p.27) considera que,

Entretanto, reitera-se, sob nenhum pretexto a avaliagdo podera ser feita por
leigos e sem cuidadoso exame da procedéncia, do tipo documental, do
conteldo e dos potenciais informativos da documentacdo. S6 entdo se
podera decidir sobre a vida ou morte do documento. Os papéis que ja
completaram sua tramitagédo e seu uso administrativo e foram considerados
de valor permanente devem ser, no devido tempo recolhidos a entidades
gque de direito, se encarreguem de seu registro, acondicionamento,
ordenacéo, descricdo, indexacéo e, se for o caso preservacgéo e difuséo.

A pratica arquivistica precisa caminha junto com a teoria e a legislacéo
vigente, também é preciso considerar o profissional de arquivo, ou seja, o arquivista
para aplicar nos arquivos uma correta gestdo e avaliacdo dos documentos ali
existentes.Acerca desse assunto que trata o grafico entramos em contato via
telefone com o Conselho Estadual de Educagédo- CEE, o mesmo informou que nao
h& nenhuma recomendacéo ou diretrizes acerca desses casos, € n0os sugeriu entrar
em contato com a Secretaria de Estadual de Educacéo.

Entrando em contato com a Secretaria de Educacédo do Estado disse que
ndo recomenda a préatica de eliminar os diarios de classe, mas reconhece que ja
houve casos. Por conta de certa dificuldade de falar com pessoas que
respondessem concretamente acerca de um aparato legal no que tange a
“‘incineracdo de documentos” termo usado por alguns entrevistados, entramos com
um protocolo pela LAI- Lei de acesso a informag&o no site do governo do estado e
também no site da Assembléia legislativa do estado, e foi constatado que nao ha
legislacdo especifica que trate a gestdo ou descarte de documentos escolares, a
secretaria estadual de educagdo enviou resposta por e-mail e a Assembléia
Legislativa enviou um documento protocolado e assinado também por e-mail, esses
dois anexos estdo no apéndice deste trabalho.

Muitas vezes o poder de decisdo € da propria escola, como aborda o artigo
15° da LDB: “Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de

educacgéo basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagodgica e
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administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito
financeiro publico”.

No gréfico a seguir foi tratado a necessidade inerentes a digitalizacdo de
documentos escolares, com base na questao vinte e quatro (24) do formulario:
24-A digitalizacdo de documentos se faz necessario para 0s arguivos escolares?

GRAFICO 9:Necessidade de digitalizar
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O gréafico acima trata a questdo da necessidade de digitalizar documentos
escolares, importantes para manter viva a memaria e a histéria da instituicdo e assim
servir como fonte de pesquisa para diversas areas, permitida assim um acesso mais
eficiente. Nas escolas publicas muitos gestores e funcionarios ndo entendiam bem
sobre o assunto, entdo era explicado como se dava o processo de digitalizacdo de
documentos e eles respondiam que era importante como mais um recurso para a
recuperacao da informagao. A escola “Al” Acha que tudo que vem para agilizar e
preservar e importante, a escola “B1” acha muito boa, mas também existe o lado
negativo que é da falsificacéo.

Na escola “C1” responderam que é importante preservar os documentos do
modo convencional, mas também é importante acompanhar a tecnologia. A escola
“‘D1” fala de facilitar o acesso e a escola “E1” que a importancia da digitalizagdo vai
depender do tipo de arquivo, no caso de arquivos escolares ndo acha necessario, ou
seja, 80% das escolas pesquisadas acham importante o trabalho de digitalizacdo

para arquivos escolares.
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No contexto das escolas privadas o0s representantes da escola “A2”
responderam que € importante pela questdo da seguranca e acesso, a escola “B2”
disse achar importante muito embora no momento a escola ndo necessite desse
servigo, a escola “C2” achou muito interessante, por conta do acesso, digitalizacéo o
acesso seria mais rapido e informou que a escola ja tinha projeto de GED para os
arquivos. A escola “D2” falou do acesso rapido e os problemas relacionados ao
desgaste do papel no decorrer dos anos, a escola “E2” acha muito importante, e
disse que a coordenacéo estava pensando em elaborar algum projeto. De acordo
com as respostas das escolas particulares 100% concordam com a importancia de
digitalizacao de documentos de arquivos escolares, mas apenas a escola “C2” tem
um projeto para implantar GED.

O gréfico a seguir trata da questdo (25), que aborda como se deve tratar a
massa documental acumulada nos arquivos escolares:

25- Com relacdo a massa documental acumulada- MDA, o que deve acontecer com

ela?

QUADRO 10: O que deve acontecer com a massa documental acumulada? (Escolas

publicas)

Escolas publicas

Func. do | “Acho um desperdicio, por ser desnecessario muitos papeis, deve ficar o
Al |arquivo |que é mais importante”

Gestor | “Acho que deve ser incinerado os que ndo sdo permanentes apos 5 anos”

Func.do |“Por uma questéo de saude e tendéncia tecnoldgica, deve haver uma
arquivo | eliminagéo para diminuir a quantidade de documentos”

Bl
“Deve ser organizado, colocar a documentagao em lugar seguro e usarmos

Gestor ‘ "
tudo por um sistema

Func.do |“Nao concordo com eliminacdo de documentos, acho que tudo deve ser
arquivo | organizado e guardado”

C1 “Deve resgatar o que é importante, mas que se faga um projeto para
Gestor | organizar, também pensando na questdo ambiental, para eliminar de forma
segura e sustentavel”

Func.do |“Deve haver eliminagdo, para mexermos apenas com documentos
arquivo | recentes”

D1 “Todo documento tem seu valor, tem que haver um estudo da
Gestor | documentacédo para ver até onde pode ser eliminado”
Func.do

E1 arquivo | “Tentar organizar da melhor forma possivel”

“Nao concordo com a eliminagdo, mas seria muito bom haver um programa
Gestor para organizar os documentos no meio digital”

FONTE: Dados da pesquisa (2014)
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QUADRO 11: O que deve acontecer com a massa documental acumulada? (Escolas

privadas)

Escolas privadas

Func.do |“Acho que deveriam contratar uma pessoa para organizar e depois colocar
arquivo |tudo dentro do sistema”

Al
Gestor - :
*N&o houve entrevista com o gestor
Func.do
B1 arquivo |*N&o houve entrevista com a secretaria
Gestor | Acho importante o uso de novas tecnologias a exemplo “nas nuvens”, pois
nao podemos guardar papel por muito tempo”
Func.do
c1 arquivo | “Fazer uma organizacio e a documentacio nio necessaria incinera-la”

Gestor | . ,
N&ao houve entrevista como gestor

Func.do |“Temos pouco espaco aqui, por isso acho que deve ser organizado para
arquivo | guardar de forma compacta, nesse caso a digitalizagao cairia bem”

D1 “E necessario manter-la organizada. Dentro do meu ver acho que deveria
ter outro espaco para guardar, mas sem eliminar”
Gestor

Func.do |“Acho que a documentacdo que nao seja do aluno deve eliminar, pois ndo
E1l arquivo | comporta mais”

Gestor | *N&o houve entrevista com o gestor

FONTE: Dados da pesquisa (2014)

Os quadros acima tratam de uma questdo aberta em nosso formulario,
geramos estes quadros por considerarmos importantes as opinides dos
entrevistados a respeito deste assunto e pdde-se constatar que em unanimidade, ou
seja, 100% de ambas as partes consideram relevante a gestdo documental e
também se posicionam a respeito da eliminacdo de documentos, questdo essa ja
abordada anteriormente no gréafico oito (8) e que tal pratica acompanhe uma norma
especifica ou projeto, alguns respondentes até escorregaram no termo eliminacéo
trocando pelo termo incineracdo, justamente por uma cultura ja existente nos

arquivos escolares. De acordo com Bonato (2005, p.212),

[...]fica evidente que o descarte documental acontece de forma aleatdria,
assistematica, para desocupar espaco, sendo uma acdo dos proprios
profissionais das escolas e, geralmente, sem uma orientacao técnica, seja
ela qual for. Problemas graves detectados [...] em relagdo aos arquivos
escolares, foram: a eliminacdo indiscriminada de documentos por aqueles
gue deviam preserva-los e a perda por acidente ou negligéncia.
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Os entrevistados da escola “Al1” acham que deve haver, apés um
determinado prazo, incineracdo dos documentos que ndo Sdo0 permanentes, a
escola “B1” houve divergéncia nas respostas entre a diretora e o funcionario do
arquivo, que respondeu que por uma questdo de saude e tendéncia tecnoldgica,
deve haver eliminagdo, ja a diretora entende que a MDA deve ser organizada e
arquivada em local seguro, para 0 acesso aos documentos serem através de um
sistema. A escola “C1” O (a) funcionario (a) disse ser contra a eliminacdo e o (a)
gestor (a) disse que deve ser resgatado o que é importante, mas também o descarte
se fazé-lo através de um projeto de educacdo ambiental, pois é preciso ter uma
postura de sustentabilidade.

A escola “D1” responde que todo documento tem o seu valor, e assim, fazer
um estudo da documentacdo, antes de eliminar os documentos. A escola “E1”
respondeu que se deve organizar da melhor forma possivel e também em meio
digital, e se posicionou contra a eliminacgéo.

No contexto das escolas particulares os entrevistados da escola “A2” acha
que deve ser contratada uma pessoa para realizar o trabalho de organizacéo e apo6s
isso inserir no sistema da escola possibilitando o acesso.A escola “B2” afirmou ser
importante partir para o uso de novas tecnologias a exemplo de arquivos “nas
nuvens”, pois acreditam que ndo devem guardar papel por muito tempo.A escola
“C2” acha que devem fazer uma organizagao, e a documentagdo nao necessaria
deve ser incinerada.A escola “D2” ndo concorda com a eliminacdo, acha que mesmo
com 0 pouco espaco que tem deveriam ser organizados os documentos e guarda-
los de uma forma mais compacta, talvez através da digitalizacdo e a escola“E2”
concordam com a eliminagdo, pois acham que sendo documentos que néo
pertencem ao aluno ndo seria necessario preservar.O que podemos perceber é
justamente a falta de uma norma que padronize todas as escolas para ligar com
essa problematica, por isso tantas opinides divergem entre os entrevistados, mas

percebemos uma busca por melhorias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos esta pesquisa cientes de que ha alguns equivocos em
procedimentos na gestdo dos arquivos escolares, no que diz respeito a eliminacao
de documentos e procedimentos técnicos e burocraticos juntos ao arquivo do
estado, local que as instituicbes de ensino aqui pesquisadas prestam contas, ou
recebem orientacdes a cerca de uma provavel gestao.

E importante entendermos que mesmo nas escolas que tem funcionarios
trabalhando especialmente nos arquivos, esses muitas vezes nao estao qualificados,
ou seja, sem grau de instru¢do ou cursos técnicos, com isso ha um desejo por parte
da direcdo da escola de se ter o arquivista, trabalhando e garantindo a gestdo de
fato, mas sabemos que para se realizar um concurso que ofereca vagas de
arquivista para as escolas, é bem mais dificil ou complexo e acaba-se esbarrando
em burocracias do 6rgao gestor.

No caso das escolas privadas, ter 0 arquivista seria uma necessidade ao
ponto de garantir que a secretaria trabalhasse apenas na sua funcao, pois, nas na
rede privada de ensino a secretaria também atua nos arquivos, independente da
estrutura fisica ou financeira da instituicdo, ndo se tem a cultura de contratar
arquivista ou técnico, muito menos estagiario.

E importante haver leis municipais e estaduais, como também sindicatos e
associacOes da categoria para assim se criar legislacdo que garanta cargos em
concurso publico para as escolas e talvez se abrindo essas oportunidades no
servico publico se tenha mais visibilidade por parte do setor privado.

Para as escolas publicas apesar de todos os projetos em novas tecnologias
para as escolas, destacamos e sugerimos que haja uma ampliacdo desses projetos
para que se alcance uma gestdo documental, através de um software padrdo que
seguisse as orienta¢gdes do E-ARQ Brasil.

Com o advento das novas tecnologias houve certa melhoria na prestacao de
contas da escola para com os pais de alunos, no quesito seguranca, muitas escolas
investem também nessa area, garantindo assim que 0s pais se sintam seguros e
tenham total monitoramento da entrada e saida de seus filhos nas escolas mas o
que realmente vem proporcionando maior organizagcdo das escolas privadas, em
relacdo as publicas sdo os sistemas implantados para gerenciar as tarefas

administrativas. Apesar de todo esse investimento em tecnologias, ainda ha uma
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caréncia no trato com 0s arquivos e consequentemente com a gestdao da
informac&o.

Chegamos a conclusdo que as novas tecnologias tém um importante papel
nas tarefas rotineiras das secretarias das escolas privadas, hipotese parcialmente
confirmada, pois as novas tecnologias até a conclusdo da coleta de dados néo
estavam inseridas ou implantadas na parte administrativa das escolas publicas,
portanto também concluimos que mesmo com a parte pedagogica e administrativa
fazendo uso de sistemas tecnoldgicos, ainda hd um déficit de gestdo dos arquivos
das escolas privadas, chegando a talvez se igualar aos arquivos das escolas
publicas, pois se uma tem pessoa que se dedique exclusivamente ao setor de
arquivo a outra nao tem, ocasionado assim uma ma gestao.

Falta investimento nos arquivos escolares, pois mesmo em escolas bem
estruturadas tecnologicamente, com sites, blogs, redes sociais e softwares
desenvolvidos especialmente para gestdo escolar, mas ainda seus arquivos andam
esquecidos devido a falta de arquivista na instituicdo, a gestao da escola ndo tem as
informacdes necessarias do que seria para garantir a gestdo arquivistica de
documentos.

O que acreditamos ser mais relevante sugerir € uma legislacdo especifica
voltadas para a gestdo documental dos arquivos escolares junto a uma fiscalizacéo
eficiente, para assim néo haver disparidade ou falta de padronizagcdo na tomada de
deciséo por parte da gestédo escolar, e assim buscar sanar uma lacuna existente no

universo dos arquivos escolares.
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APENDICES

Apéndice 1: Resposta da Secretaria Estadual de Educacéo — suporte online

Print da tela no portal do governo do estado da Paraiba, com a resposta da
Secretaria Estadual de Educag¢do SEE, informando que n&o ha legislacéo estadual

acerca da eliminacdo de documentos nos arquivos escolares

55 SIC - Servigo deInformagd..

.'(- | @ wwwr.sic.pb.gov.br/sicpb/detalhesPedido?protocelo=00092 000739/2014-8 ve \ . Google .D| e & & =

de Ql @ Pacotes Pendentes -... [ Programa de Pés-Grad... & Instrugio normativa n... = RegimentoInterno Esc... #= Perguntas Frequentes ... B3 MEC faz chamada pib...

VISUALIZAR RESPOSTA / INFORMAGOES DE PAGAMENTO

DESCRICAO: BOM DIA SR{A) IRANY RODRIGUES, ATUALMENTE NAO TEMOS LEGISLACAO QUE REGE A ELIMINACAO DE
DOCUMENTOS DE ARQUIVO ESCOLAR, ESSES DOCUMENTOS SAO ARQUIVOS POR TEMPO INDETERMINADO, E CASO A ESCOLA
FECHE, SEJA ELA MUNICIPAL, PRIVADA, ESTADUAL OU FEDERAL, ESSES DOCUMENTOS FICAM ARQUIVOS NO ARQUIVO DE
ESCOLAS EXTINTAS.

LOCAL DE ENTREGA: NAQ INFORMADO.

CUSTO: RS 0,00

TRANSCRICAO:

DESCRICAO: BOM DIA SR(A) IRANY RODRIGUES, ATUALMENTE NAOTEMOS
LEGISLACAO QUE REGE A ELIMINACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO
ESCOLAR, ESSES DOCUMENTOS SAO ARQUIVOS POR TEMPO
INDETERMINADO, E CASO A ESCOLA FECHE, SEJA ELA MUNICIPAL,
PRIVADA, ESTADUAL OU FEDERAL, ESSES DOCUMENTOS FICAM ARQUIVOS
NO ARQUIVO DE ESCOLAS EXTINTAS.

LOCAL DE ENTREGA: NAO INFORMADO.

CUSTO: R$ 0,00



Apéndice 2:Resposta da Assembléia Legislativa — suporte tradicional, impresso

ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO | SSOA
DIVISAO DE CONTROLE DA LEGISLAGCAO ESTADUAL

Jodo Pessoa, 30 de Setembro de 2014.

Senhor Secretario,

Em ateng¢io a demanda enviada por esta Secretaria que solicita lei . resolugdo,
norma ou afins, que trate de incineragdo, descarte ou eliminagdo de documentos
escolares. ndo foi encontrado em nosso sistema de Leis nada referente ao
assunto.

Na oportunidade, colocamo-nos a sua inteira disposi¢do para os esclarecimentos

que, por ventura. tornarem-se Necessarios.

Atenciosamente,

Diretora da Divisao Controle da Legislagdo Estadual

Ao Ilmo Sr.
Dr. FELIX DE SOUZA ARAUJO SOBRINHO

MD Secretario Legislativo
Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba

NESTA

) Récubnd/& et
//
8%

Snis——— 1
Secretatic
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Apéndice 3: Instrumento de Coleta de dados

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Pré-reitoria de Graduacéao
Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas
Campus V — Ministro Alcides Carneiro
Curso de Arquivologia

Instrumento de coleta de dados aplicado nas instituicdes pesquisadas, inspirado no
texto de Moreira (2011)

Formulario aplicado para o TCC- ARQUIVOS ESCOLARES: Um estudo comparativo
entre escolas publicas e privadas de Jodo pessoa-PB

DENOMINAGAO |

Nome da escola:

Sigla da escola:

Natureza: () Publica ( ) Privada

Pessoa juridica de direito publico:( ) Estadual ( )Municipal
( ) Particular

Quantos anos possuem a escola?

ENDERECO

Logradouro:

NUmero

Complemento

Bairro/distrito

CEP:

Municipio:

Estado:
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Telefone:

E-mail:

Sitio:

CONJUNTO DOCUMENTAL

1-A instituicdo possui arquivo?

( )Sim ( )Nao
2- Quais os tipos de arquivo?
( ) Central () Setorial () Ambos os tipos

3- Ha guarda e preservacdo dos documentos?

4- A documentacéo esta no arquivo desde a fundacgéo da escola?

5- A documentacédo do aluno, a exemplo do historico escolar, ainda é manuscrito?
( )Sim ( )Néo
6- Em quanto tempo € emitido um documento ( qualquer espécie)?

7- A escola possui algum sistema computacional, que auxilia na recuperacao da
informagao contida no arquivo?

( )Sim ( )Néo

8- Se caso sim, qual seria?

9- Ha eliminacdo de documentos?

( )Sim ( )Néo

10- Se caso sim, quais os critérios de eliminacao?

( )Acidente ( )Avaliacao (  )Determinacdo superior ( )Falta de
espago

( )Outro

Qual?

11- Ha guarda de documentos em suporte digital?

( )Sim ( )Néo

12-Se caso sim, qual o tipo de suporte?

( )CD ( )DVD ( )HD externo
( )Outro

Qual?

13- Ha preservacao do suporte?

( )Sim ( )Néo

14- se sim, quais as formas de preservacao desses suportes?
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15- A caderneta escolar (diario de sala) também é preservada?
( )Sim ( )Nao
16- Se caso sim, quanto tempo ela fica no arquivo?

RECURSOS HUMANOS

17- H& algum funcionério que se dedique exclusivamente ao arquivo?

18-Vocé acha que a escola precisa de arquivista?
Sim() n&o ()
19- Justifique sua resposta

20-Qual sua funcao na escola?

OPINIOES PESSOAIS DOS ENTREVISTADOS

21-Em sua opinido, o sistema de arquivamento da sua escola é eficiente?
( )Sim ( )Néo
22-Justifique sua resposta

23- O que acha da digitalizacdo de documentos?

24- A digitalizacdo de documentos se faz necessario para 0s arquivos escolares?

25- A massa documental acumulada m.d.a: O que deve acontecer com esse
fendmeno ocasionado nos arquivos escolares?

DADOS DO ENTREVISTADO

Nome completo

Cargo ou funcéo

Data da aplicacao

Obs: Nenhum dado referente a identificacdo pessoal do entrevistado sera exposto
nesse trabalho.



