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BENEFICIOS DA TERCEIRIZACAO DE SERVICOS: ESTUDO DE CASO EM ORGAOS
PUBLICOS EM CAMPINA GRANDE-PB

NETA, Joana Borges de Medeiros”
RESUMO

Em face as novas teorias de gestdo e aos avancos tecnoldgicos, a terceirizacdo é considerada
uma ferramenta estratégica de competitividade que vem sendo, cada vez mais, utilizada no
servi¢co publico (FUJITSU, 2007). Nesta concepgdo, alguns autores, tais como Di Pietro
(2012) e Queiros (2008), tratam sobre o assunto, observando os efeitos que a terceirizacdo
pode alcancar, resultando num melhor desempenho organizacional e, consequentemente, do
negocio. Este estudo tem como objetivo analisar a relacdo existente entre a decisdo pela
terceirizacdo e o desempenho das empresas sob o perfil do operador, a partir do modelo
Eknowtion (2015). Com base nas teorias foi feita uma pesquisa de campo em érgéos publicos
na cidade de Campina Grande — Paraiba. Para a obtencdo dos resultados levou-se em
consideracdo os fatores que influenciam sobre a decis@o de terceirizar servigos, a fim de
encontrar seus beneficios. O fator Estratégia foi destacado como o de maior relevancia no
processo decisivo. A pesquisa segue uma abordagem quantitativa, por meio de questionario,
onde houve o preenchimento pelos terceirizados, com levantamento de dados, baseados na
escala tipo Likert (DOANE, SEWARD, 2008).

Palavras-chave: Servigo. Terceirizagao. Gestéo.

1 INTRODUCAO

A Terceirizacdo teve sua génese nos Estados Unidos, pouco antes da eclosdo da
Segunda Guerra Mundial (VIEIRA, 2013). As industrias bélicas precisavam concentrar-se no
desenvolvimento da producdo de armamento e, com isso, passou a delegar atividades de
suporte as empresas prestadoras de servigos, mediante contrato (OLIVEIRA, 2009).

Conforme a industria se desenvolvia, esse tipo de subcontratacdo se firmava como estratégia
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de mercado (VIEIRA, 2013). Mas, sua consolidagdo so ocorreu em meados da década de 50,
em razdo do ritmo acelerado das industrias americanas, com a contratacdo de atividades
consideradas ndo essenciais.

Antes da Segunda Guerra Mundial existiam atividades prestadas por terceiros, porém
ndo poderiamos conceitud-las como terceirizacdo (OLIVEIRA, 2006). A terceirizagdo na
sociedade e na economia surge paralelamente ao estudo pelo Direito Social e, vale lembrar
gue, mesmo este, sofre grande aprimoramento, a partir de entdo (MEIRELLES, 2011).

No Brasil, a terceirizagdo surge gradativamente (QUEIROZ, 2008) e vem sendo
aplicada, principalmente, apds a vinda de empresas multinacionais na década de 80 no setor
automobilistico (ALVES, 2008) em razdo da necessidade de adquirir mais pegas
(FERNANDES, 2014). No entanto, mantinham para si a responsabilidade da montagem dos
veiculos, ou seja, as atividades fins da sua producdo (MARTINS, 2012).

Diante da necessidade de regulamentacdo, pelo aumento da terceirizacdo nas
empresas brasileiras, foram editados os Decretos-leis 1.212 e 1.216, ambos de 1966, para
autorizar a contratacdo de seguranca particular para instituicbes bancarias (VIEIRA, 2013).
Mas, na década de 70, surgiu no Brasil uma norma pioneira em fundamentacdo da
terceirizagcdo com a Lei 6.019 de 03 de janeiro de 1974, que regulou a utilizacdo do trabalho
temporério, que apesar de ja existir em larga escala, ainda se mantinha na informalidade
(NASCIMENTO, 2011). Em 1983, foi estabelecida a Lei 7.102 que oficializou a permisséo
para exploracao dos servicos de vigilancia e transporte de valores (MARTINS, 2005).

Hoje, a terceirizacdo tem se tornado a maior forma de contratacdo de médo de obra no
servico publico. Seguem exemplos do processo de globalizagcdo, em que pode se observar um
novo paradigma que torna mais ampla a interligacdo entre os campos politicos e econdmicos
(MARTINS, 2012). Isso tem mudado drasticamente a ocorréncia do processo de terceirizar
servicos (PEREIRA, 2014).

Assim, as organizagfes buscam atingir um modelo de processos para otimizar o
resultado final (MOREIRA, 2013), principalmente, no que tange a economia financeira e
reestruturacdo dos custos (ELLRAM; TATE; BILLINGTON, 2008). Neste contexto, a
terceirizacdo emerge da necessidade de se criar vantagens competitivas para o negdcio
organizacional, publico ou privado (SOARES, 2013).

Esse tema transformou-se recentemente num comportamento estratégico para muitas
organizacbes. No caso em estudo, o servico publico sera o foco principal das observagdes
(CHOOBINEH, 2013).
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Por um lado, se percebe as pressdes da administragdo que visam estabelecer os
limites e interesses (ANTELO; BRU, 2010) e, por outro lado, o reconhecimento das
vantagens que pode haver através de uma colabora¢do mais proxima entre a administracéo e
os prestadores de servi¢os (SOARES, 2013).

Outra vantagem encontrada na literatura sobre o tema permite a administracdo
publica diminuir e monitorar os custos da contratacdo de servicos (ELLRAM; TATE;
BILLINGTON, 2008), além de, possibilitar o desenvolvimento de suas atividades mais
relevantes, aumentando suas principais competéncias (SEKIDO, 2010). Os fatores do modelo
Eknowtion (2015) influenciam a deciséo de terceirizar os servicos, de acordo com a demanda
e a necessidade da Administragdo (SILVA, 2014).

Portanto, a terceirizacdo surge como método util para ajustar os limites da
Administracdo Publica em respostas as pressdes econémicas externas e, assim, consolidar sua
estratégia, reestruturando suas atividades, a fim de estimular o crescimento de sua atividade
principal (MARTINS, 2012).

Isto envolve uma mudanca fundamental na estratégia desenvolvida no servico
publico (SOARES, 2013). Essa complexidade, do fenbmeno da terceirizacdo, exige uma lente
tedrica baseada na integracdo de diversas teorias que influenciam os fatores determinantes
para o processo de decisdo (ELLRAM; TATE; BILLINGTON, 2008).

Uma conexdo inicial entre a terceirizacdo e as medidas decisérias dos gestores na
Administracdo Publica é necessaria para alcancar os resultados satisfatorios (BANDEIRA,
2009) e, principalmente, encontrar a eficiéncia econémica para garantir a aquisicao atraves do
melhor preco de mercado (JIANG; QURESHI, 2006).

Dessa forma, € preciso analisar a relacdo existente entre a decisdo pela terceirizagdo
e 0 desempenho das empresas, a partir da visdo do operador observando os fatores envolvidos
no modelo Eknowtion (2015). Esse impacto da decisao para definir a terceirizagcdo adequada e
a capacidade em absorver a contratacdo,culmina no resultado das possiveis vantagens
(SCHOENHERR, 2010). Os objetivos especificos sdo: 1) definir os elementos envolvidos no
processo de decisdo pela terceirizacdo; 2) identificar o relacionamento entre os fatores
envolvidos no modelo; 3) definir as atividades meio e fim e o relacionamento no processo de
terceirizacdo; 4) reconhecer as vantagens da terceirizagdo no servico publico.

A seqguir, serdo desenvolvidos aspectos sobre a Terceirizagdo de Servigos e
explanadas as conceituagdes encontradas em estudos j& realizados sobre o tema. Na segunda
secdo, varios conceitos sobre fatores que envolvem a decisao serdo colocados com o intuito de

tomar a definicdo do tema mais clara. Na secdo seguinte, estudos que foram realizados sobre
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as vantagens da terceirizagédo seréo apresentados como uma forma de se obter uma ideia geral
do que ja foi identificado por outros pesquisadores. Em seguida, o0 modelo de Eknowtion

(2015) seréa apresentado.

2 REFERENCIAL TEORICO

No mundo contemporaneo, muitas sdo as necessidades que exigem da Administracao
Publica, novas formas de gerenciar seus recursos e consolidar parcerias mais confiaveis, como
é 0 caso da terceirizacdo de servicos (SOARES, 2013). No sentido de compreender melhor
como é dada essa relacdo e como tem evoluido a demanda pela terceirizacdo de servigos
(VIEIRA, 2013), passando a um potencial de carater global que envolve valores como a
flexibilidade, qualidade, agilidade e seguranca, 0 processo passa a integrar o diferencial no
momento decisério (PINTO, 2015).

A utilizag8o de servicos terceirizados tem possibilitado ao servigo publico, contratar
com a garantia de estar tratando com especialista (DI PIETO, 2012), sendo possivel observar
o nivel de qualidade, abrangéncia dos servicos prestados, além da escolha pelo menor custo
(GIOSA, 2008). Essa decisao estratégica é determinante para garantir a seguranca juridica da
relacdo e do negocio juridico pretendido entre a empresa terceirizada e a Administracdo
Pablica (ARAGAO, 2009).

Sao muitos os beneficios da terceirizacdo (SILVA, 2014) e, € preciso entender como
as atividades destes fornecedores especializados, possuidores de tecnologia apropriada e
moderna, concentram seus esfor¢os para que o0 seu negdcio prospere e evolua com qualidade,
beneficiando assim, a Administracdo Publica. (BARROSO, 2009).

2.1 CONCEITOS E TEORIAS

Entender como acontece o processo da terceirizagdo é fundamental para nossa
pesquisa. Compreender o papel de cada figura que se destaca nesse processo, nos trard um
entendimento mais claro e objetivo sobre seu funcionamento (QUEIROZ, 2008).

Sobre o processo de Terceirizagdo, diz-se que é possivel terceirizar tudo aquilo que
ndo pertence ao foco do negdcio da organizacao, por ser uma solucéo prética e eficiente (GIL,

2006), o que torna muito atraente para o servico publico.
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Na elaboragdo dos conceitos ndo devemos tomar em conta os fundamentos das
relacdes juridicas que estdo sendo analisadas, mas sim 0s seus proprios contetidos, ou seja, a
conceitualizacdo em si (ARAGAO, 2009).

2.1.1 Servigo Publico

De acordo com a Constituicdo Brasileira (LENZA, 2014), que buscou conciliar os
interesses, sejam publicos ou privados, utilizando-se de varias ideologias na sua elaboragéo e
consequentemente na aplicagdo, o servigo publico seria o conjunto de 6rgdos e entidades
estatais que exercem atividades administrativas, podendo ter uma acepgdo objetiva, quando
diretamente executa as atividades, ou subjetiva, quando as delegas a terceiros (CARVALHO
FILHO, 2014).

2.1.2 Terceirizagao

A terceirizacdo deriva do latim tertius (MARTINS, 2012), que seria 0 estranho a uma
relacdo entre duas pessoas, ou seja, uma terceira pessoa envolvida na relagdo, que pode ser
entendida aqui como bens ou servi¢os. Indo mais além (CARVALHO FILHO, 2014),
entende-se que terceirizacdo € a transferéncia de atividades para fornecedores especializados,
detentores de tecnologia propria e moderna, que ndo tenham esta atividade terceirizada como
atividade-fim e, que libere a tomadora para concentrar seus esfor¢os gerenciais em seu
negdécio principal (REZENDE, 2008), possibilitando a preservagéo e evolucdo em qualidade e
produtividade, reduzindo custos e gerando competitividade. Delegando a iniciativa privada a
funcdo de executar atividades que ndo fazem parte do objetivo da Administracdo Publica
(MARTINS, 2012).

2.1.3 Atividade Meio e Atividade Fim

Para melhorar a qualidade e agilizar os processos produtivos, a terceirizagdo surge
como mola propulsora do sistema de produgdo e servigos (FEIJO, 2011; VERNALHA,
2005).

Por muito tempo a transferéncia de atividades era possivel apenas para tarefas nao
produtivas (FEIJO, 2011), esse procedimento recebeu o nome de terceirizacio ou

subcontracting, pratica bastante comum nas organizac@es industriais (GURRIA, 2014).
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Vérios foram os fatores que motivaram a tal pratica da terceirizacdo (SILVA, 2014), entre
eles podemos citar o aumento na flexibilidade na demanda, reducdo dos custos,
especializacdo da area de atuacdo. Assim, a nocdo e 0s preceitos da Terceirizacdo
preconizam sobre as atividades que se distanciam do nucleo produtivo, ou seja, do foco
principal da Administragdo (EKNOWTION, 2015).

A legislacdo brasileira concentrou-se em delimitar o nivel de atividades
terceirizadas nas atividades meio da Administracdo Publica. conforme consta no
Enunciado do TST n° 331 de 21/12/1993, alterado pela Resolucéo n° 174/2011, que dispde:

TST - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE. Il - N&o
forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servicos de vigilancia
(Lei n° 7.102, de 20.06.1983), de conservacdo e limpeza, bem como a de servicgos
especializados ligados & atividade meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinacdo direta. O inciso Il da Sumula 331, especifica a
atividade meio como atividade licita e confere a ela a responsabilidade subsidiaria
do tomador; a Stmula em questdo, no entanto, exclui a atividade fim da
responsabilidade subsidiaria, tornando-a ilicita e, consequentemente, exclui a
responsabilidade subsidiaria tornando-a solidéria entre terceirizada e tomadora.’

Embora para alguns ndo seja muito clara o discernimento entre as atividades meio
e atividades fim, a diferenca é de carater objetivo, ainda que ndo haja entendimento
pacifico quanto & generalizagio entre os dois conceitos (FEIJO, 2011).

Com a decisdo pela terceirizacdo, a Administracdo Publica podera convergir sua
capacidade produtiva, intelectual e criativa na sua atividade principal a que se destina,
agregando valores a producéo e concentracdo de seus esforcos nas atividades fim (SILVA,;
SANTOS; SANTOS, 2006).

A atividade meio possui funcGes e tarefas empresariais e laborais que ndo se
ajustam ao ndcleo da dindmica empresarial dos servicos (QUEIROZ, 2008) nem compdem
a esséncia dessa execucdo ou contribuem para a definicdo de seu posicionamento no
contexto empresarial e econdémico mais amplo (PEREIRA, 2014). S&o, portanto, atividades
periféricas a esséncia da dindmica empresarial (GIOSA, 2008). Enquanto, a atividade fim
possui funcdes e tarefas empresariais e laborais que se ajustam ao nicleo da dinamica
empresarial, compde a esséncia dessa dindmica e contribui inclusive para o
posicionamento e classificacdo no contexto empresarial econdmico (FEIJO, 2011). Sio,
portanto, atividades nucleares e definitorias da esséncia da dindmica empresarial da
administragéo dos servigcos (DELGADO, 2010).

" Disponivel em: <http://acordaos.tst.gov.br/c2/80/01/9e/1e.pdf>. Acesso em: 08 maio 2015.
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2.1.4 Contratacdo de terceirizados

A forma mais democratica de fazer a contratacdo de terceirizados na
Administragdo Publica é através do processo licitatério (MEIRELLES, 2014), o meio licito
que busca oferecer igualdade de condigdes a todos os concorrentes com o objetivo de
conseguir a proposta mais vantajosa, tanto no preco quanto na qualidade dos servigos
ofertados (BARROSO, 2009).

Segundo Manual de Licita¢fes e Contratos (2010), licitacdo é a forma legal que a
Administragdo Publica, direta e indireta, dispde para fazer compras e facilitar aquisicdes e
contratacdes. Todas as licitacdes sdo regidas pela Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes.
Meirelles (2014), também, afirma que a licitagdo € um procedimento integrado para formar
a vontade contratual, ou seja, dentro da Administracdo Publica se torna essencial para
garantir o processo de terceirizagéo.

A licitacdo ndo depende apenas da vontade da Administracdo Publica, é preciso
que as empresas privadas manifestem o interesse em participar e ofertar seus produtos e
servigos, concorrendo ao processo licitatorio (CARVALHO FILHO, 2014). Sem a vontade
de ambos os lados, a licitagdo ndo se completa (FERNANDES, 2014).

Outro conceito bastante interessante é de Meirelles (2015) que conceitua licitacdo
como sendo a competicdo na qual o ente pablico submete as empresas para adquirir de
forma mais vantajosa bens e servicos de seu interesse e, tem o dever de garantir igualdade
de competicdo a todos os participantes ndao oferecendo privilégios a qualquer dos
fornecedores, propiciando iguais oportunidades aos que desejam contratar com 0 poder
publico, para atuar como fator de eficiéncia e moralidade nos negécios administrativos.

Dentre os objetivos das licitacdes publicas esta a tentativa de inibir a ilicitude do
processo e encontrar a proposta e condi¢cbes mais vantajosas para a Administragdo. No
entanto, é preciso seguir um rito processual de acordo com as condi¢cdes previamente
estabelecidas para que a terceirizacdo seja formalizada entre o publico e o privado
(CARVALHO FILHO, 2014).

E fundamentalmente importante transformar um terceiro em parceiro, abrangendo
experiéncias com a terceirizacdo no Brasil (EMMENDOERFER; SILVA, 2009). Muitas
sdo as dificuldades desse relacionamento (SEKIDO, 2010), pois ocorre do fornecedor ndo
se adaptar a cultura/procedimentos da empresa, de ndo ter o padrdo de qualidade esperado,

de apresentar resisténcia interna as mudancas necessarias para atender as expectativas da
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contratante, do fornecedor ndo ser empreendedor, ter perda do controle sobre formagdo do
preco e qualidade, com utilizacdo de valores irrisorios apenas para garantir a classificacdo
do certame e ainda a dificuldade de estabelecer sistemas e controles internos.

Segundo Alves e Silva (2013), os riscos de fracasso da terceirizagcdo estdo nos
"sete pecados capitais” para terceirizagdo, 0s quais Sdo: terceirizar atividades que néo
deveriam ser terceirizadas; selecionar a prestadora de servigo errada; redigir um contrato
pobre; subestimar as questdes de pessoal; perder o controle da atividade terceirizada,;

subestimar os custos ocultos da terceirizacdo e deixar de planejar uma estratégia de saida.

2.1.5 Custos e Riscos no Setor Publico

Uma das vantagens que mais se destaca na Administracdo Publica, € a reducdo dos
custos com a terceirizagdo, uma vez que sdo as empresas contratadas, que se responsabilizam
pelas relagdes trabalhistas, substituicdes de méo de obra, dentre outras (OLIVEIRA, 2006).

Com essa postura a Administracdo Publica pode economizar recursos e concentrar
seus custos na atividade principal (VIEIRA, 2013), deixando leve e rapida a dindmica na
tomada de decisfes. Pois, quando se detém uma reducdo nos custos é possivel o crescimento
econdmico (SCHOENHERR, 2010), principalmente pelo pagamento de salarios mais baixos
aos funcionarios terceirizados, que sdo determinados por Convencdes Coletivas de Trabalho.

O risco perceptivel no processo de terceirizacdo de servigcos tende a ser menor por
parte das empresas terceirizadas do que por parte da Administracdo Pablica (CARVALHO
FILHO, 2014), as primeiras normalmente seguem o impulso de realizarem a contratagéo e
esquecem de perceber outros fatores envolvidos que influenciam as relag6es econdémicas que
envolvem o contrato (CHOOBINEH, 2013). Reduzir o descompasso dos riscos deve ser o
objetivo dos que fazem parte do contrato. Esse ajuste resulta num melhor relacionamento
entre empresa e 0 servico publico, e traz 0 aumento das vantagens na terceirizacdo
(BANDEIRA, 2009).

Varios elementos de riscos resultam em impactos no processo de terceirizacdo (ABE,
2011). Devem ser levados em consideracdo os fatores internos e externos, antes de iniciar um
contrato, 0s quais serdo revistos durante a sua execugdo. Sdo fatores: riscos de negdcios,
financeiro, operacional, regulamentar e de conformidade, além daqueles envolvidos
diretamente como a médo de obra terceirizada, como 0s riscos trabalhistas e previdenciarios,

por assumir solidariamente junto a empresa prestadora de servico (MELCHOR, 2015).
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3 MODELO DE DECISAO PELA TERCEIRIZACAO

O modelo de Eknowtion (2015) foi escolhido para ser aplicado nessa pesquisa como
uma tentativa de esclarecimento no que diz respeito as vantagens identificadas entre a
literatura sobre a terceirizagéo e o resultado obtido na pesquisa de Eknowtion (2015).

Os fatores Estratégia, Ambiente, Operador e Custos sdo responsaveis pela decisdo de
terceirizar as atividades. A pesquisa se desenvolveu a partir da visdo do profissional
terceirizado, principal envolvido no processo, pois ele quem faz o elo entre a empresa

terceirizada e o tomador do servico.

Figura 1 — Fatores do processo decisério

OPERADOR Q

\

Fonte: Eknowtion (2015).

A figura abaixo (Figura 2) mostra os quatro fatores que impactam diretamente no
processo, juntamente com subfatores que estdo associados com a decisdo tipica da
terceirizagdo (Eknowtion, 2015).
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Figura 2 — Modelo dos critérios da deciséo de terceirizaco.
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Fonte: Eknowtion (2015).

4 METODOLOGIA

No estudo, a pesquisa se divide em duas fases. Na fase inicial foi realizada uma
pesquisa bibliografica de carater meramente exploratério (ABREU, 2014), para compor 0
embasamento teorico sobre o tema. Na segunda fase, de carater descritivo, consistiu huma
investigacao de estudo de caso sobre a terceirizacdo de servicos (VENTURA, 2007) de duas
empresas da area de terceirizacdo e seus contratos com 6rgdos publicos na cidade de Campina
Grande-PB.

De acordo com Michel (2005), a pesquisa exploratoria auxilia na determinacdo dos
objetivos e levanta as informacg6es sobre um determinado assunto a ser discutido, procurando
a partir de referéncias bibliograficas publicadas, explicar um problema. No entanto, para Gil
(2009), a pesquisa descritiva tem como base a observagdo, registro e analise que busca a

descoberta de um determinado fendmeno com foco nas suas relagdes e situacdes ocorridas na
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sociedade, através de uma analise social, politica, econdmica e humana que enfatiza o
comportamento do individuo isolado ou em grupo (VIEIRA, 2013). O estudo de carater
exploratorio e descritivo pode ser importante para fornecer respostas relativas a causas de
determinados fendmenos (ABREU, 2014). Percebe-se, entdo, a relevancia de um estudo
profundo e exaustivo que nos permita um conhecimento amplo e detalhado sobre o tema
(YIN, 2014).

Segundo Ventura (2007), pode-se trabalhar com trés tipos de modalidade de estudo
de caso: intrinseco, instrumental e coletivo. Em razdo da necessidade de estudar as
caracteristicas de um determinado grupo (YIN, 2014), utilizaremos a modalidade coletiva
(ABREU, 2014), pois é por meio destes terceirizados que serd possivel aprimorar o
conhecimento a cerca do universo da terceirizacdo de servicos na Administracdo Publica
(GIL, 2009).

Yin (2014) comenta ainda, que o estudo de multicasos seja uma forma estratégica de
pesquisar, facilitando a andlise de casos isolados, permitindo identificar as vantagens e
desvantagens, merecendo uma atencdo especial na reproducdo e na generalizacdo dos
resultados para que nao ocorram erros por ndo ter sido efetivado de forma correta todas as
etapas necessérias.

Neste trabalho, o estudo de caso (YIN, 2014) envolveu desde o pedido de
autorizacdo dos responsaveis pelas empresas prestadoras de servigcos para que possibilitasse
consultas aos seus funcionarios bem como a autorizacao dos 6rgdos publicos, local onde estes
servidores estavam realizando suas atividades laborais. Para todas as pessoas juridicas
envolvidas foram utilizados nomes ficticios, no sentido de preservacao da identidade, vez que
nosso foco € o resultado da pesquisa (PRODANQV; FREITAS, 2013).

Aplicou-se um questionario como instrumento de coleta de dados, pessoalmente, com
200 (duzentos) funcionarios terceirizados da empresa ALFA e BETA, que prestam servicos
em 6rgdos publicos na cidade de Campina Grande. O questionério foi desenvolvido com base
no Modelo de Eknowtion (2015). Dividido em duas partes, na primeira estdo os dados
demogréficos; na segunda centrou-se nas opinides com relacdo a terceirizacéo e os fatores que
envolvem a decisdo (EKNOWTION, 2015). Foi utilizada a escala de Likert de 5 pontos
(DOANE, SEWARD, 2008), onde o valor “4” seria o nivel de concordancia nulo, o valor “2”
seria o nivel de concordancia moderado e o valor “0” seria o nivel de concordancia maximo
para identificar o grau de concordancia dos participantes em relacdo as afirmacbes do
questionario. O Quadro 1 apresenta as questfes utilizadas na pesquisa, tendo sido a mesma

utilizada no pré-teste, vez que ndo houve necessidade de alteracao.



19

A amostra foi ndo probabilistica, em que os entrevistados foram escolhidos por
estarem no lugar certo, no momento certo (MALHOTRA, 2012), considerando o nimero de
variaveis na pesquisa e os critérios para utilizacdo das técnicas multivariadas de analise de

dados do pré-teste, assim como na pesquisa final.



20

Quadro 1 — Questionario produzido baseado no modelo Eknowtion (2015)

1 Sexo
2 Idade
3 g | Estado civil
(&)
4 & | Escolaridade
5 g’ Cargo
6 2 | Residéncia
7 é Corl/etnia
8 8 NUmero de dependentes
9 Renda familiar
10 Tempo que trabalha como terceirizado
11 A terceirizacao é fator positivo para Administracdo Publica?
12 < | A parceriaentre a empresa prestadora e o orgdo é suficiente?
13 & | A funcao desenvolvida atende as expectativas do 6rgéo?
14 % As atividades sdo realizadas de forma planejada?
15 . As informagdes do 6rgao sdo compartilhadas?
16 A terceirizacdo de servicos resulta em vantagem competitiva?
17 O servico terceirizado € necessario para a Administragdo Publica?
18 » |9 servigo realizado é compativel com sua fungao?
19 & | O funcionario terceirizado participa das decisoes?
20 € | O rodzio nas atividades é positivo & terceirizagdo?
21 < Ocorre bom relacionamento com os servidores do 6rgdo?
22 Quando desempregado é facil encontrar novo emprego?
23 A contratacdo dos terceirizados ocorre atraves de curriculo?
24 _ | Aterceirizagdo oferece estabilidade ao funcionario?
25 '§ O grau de escolaridade é suficiente para realizar as atividades?
26 §. Vocé se sente parceiro do 6rgao onde presta servigco?
27 Estéa satisfeito com a atividade que realiza?
28 Indicaria a terceirizacdo para outro trabalhador?
29 Acontece treinamento e capacitacdo?
30 Os servicos executados oferecem riscos?
31 & | Existem programas de prevencdo de riscos (acidentes e outros)?
32 Z:’; Os recursos oferecidos sdo suficientes para realizacdo do servigo?
33 O material utilizado no servigo é armazenado corretamente?
34 A terceirizacao de servicos implica na reducéo dos custos para 0 6rgdo?

Tendo em vista, um melhor entendimento das razbes pelas quais 0s projetos de
terceirizacdo sdo benéficos ao servico puablico, utilizou-se para isso duas teorias
complementares. A primeira com origem na area econdmica e social que trata da situacdo
demogréafica dos respondentes. Nesta fase serdo perguntadas questBes referentes a pessoa
humana e sua apresentacdo social. A segunda teoria trabalha as relacdes entre os fatores do
modelo de Eknowtion (2015) e a influéncia no processo de decisdo. A utilizagdo das duas
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teorias empiricamente testaveis, uma para apresentar o aspecto sociocultural dos respondentes
e outra o ponto de vista do funcionario ao sistema organizacional do servi¢co publico,
apresentando as variaveis que expliquem os resultados obtidos através da analise do perfil dos
terceirizados. Tendo em vista a busca para identificar os fatores que influenciam o processo
decisorio, no qual o gestor da Administragdo Publica decide contratar, percebe-se que a alta
administracdo leva em conta a especificidade da atividade meio, o que recai diretamente no
perfil do terceirizado, alvo do questionario. As perguntas apresentadas aos respondentes

durante as entrevistas sdo semiestruturadas.

5 ETAPAS DO PROJETO

A proposta de entrevistas exploratorias de multicasos (YIN, 2014) foi aplicada aos
funcionérios terceirizados, essencialmente, heuristica. Esse universo da pesquisa de campo
consta de alguns Orgdos publicos, instalados na cidade de Campina Grande — PB, que tém
funcionarios contratados, através de servigos terceirizados, utilizados para execucdo das
atividades meio.

Foi intencional a escolha das empresas terceirizadas e, principalmente, o local da
prestacdo dos servicos, neste caso nos orgdos publicos, que se justifica em razdo de existir
uma diversidade na cidade, além de empregados terceirizados e empresas do ramo da
terceirizacdo, facilitando o0 acesso a pesquisa.

Apesar, das organizacdes brasileiras, em sua maioria, ndo considerarem um cenario
promissor para futuros processos de terceirizagdo, as discussdes no Congresso Nacional vem
trazendo uma nova perspectiva sobre o tema (JORNAL DO SENADO, 2015).

5.1 APRESENTACAO DO LEVANTAMENTO DE DADOS

A opcéo por terceirizar ¢ um fator importante na tomada de decisdo, observando os
multicritérios que precisam ser baseados em uma mistura apropriada de inumeros fatores
objetivos e subjetivos (BITITCI et al., 2008). E necessario que o servico pablico explore os
fendmenos que configuram seu funcionamento, no sentido de desenvolver ferramentas de
apoio capaz de suportar a tomada de decisdo da terceirizacdo. E mister também conhecer bem
os fatores que influenciam o processo decisério, além de entender como funcionam o0s

parametros que regulam a terceirizacao.
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Outra atencdo devida é que se deve compreender que ha pontos fracos em qualquer
pesquisa, no nosso caso especificamente, o ponto fraco é a possibilidade de ndo resposta,
tornando impossivel a confirmacdo quanto a diferenca do que provavelmente seria
respondido(COOPER; SCHINDLER, 2006), o que néo houve.

5.2 PESQUISA ORGANIZACIONAL

Para tanto, é necessaria a aplicacdo da metodologia proposta, de acordo com as
etapas abordadas, no sentido de realizar a aplicacdo da pesquisa organizacional, objetivando
alcancar os resultados (GIL, 2009).

Considerar os representativos do modelo estrutural escolhido (EKNOWTION, 2015),
destacando-se os itens que revelam o carater multidimensional (SCHOENHERR, 2010), que
influenciam o processo para decidir pela terceirizagdo de servigos.

Com a apresentacdo da resposta, dada pelos entrevistados, buscou-se atingir 0s
principais fatores de acordo com o modelo utilizado para mensuracao, auxiliando objetiva e
subjetivamente na estruturacdo do processo decisorio (REUER; ARINO, 2007), como

veremos mais adiante.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Inicia-se esse topico com a apresentacao das caracteristicas sécio-demograficas dos
entrevistados que compuseram a amostra em 200 casos validos. Em relacdo ao perfil dos
respondentes, 72,5% eram de sexo masculino e 27,5% eram de sexo feminino, 40,5%
possuiam idade de 26 e 35 anos. Grande parte dos respondentes era casada ou estava em unido
estavel, totalizando 64%. 83% residem na zona urbana. Quanto ao grau de instrucao, 20,5%
ndo tinham concluido o Ensino Fundamental e 46,0% haviam concluido o Ensino Médio.
Dentre as fungfes dos respondentes, temos 39,0% auxiliares de servigos gerais, 49,5%
vigilantes e 11,5% outras atividades terceirizadas. 58,0% se declaram pardos e ndo houve
nenhuma indicacdo de indigena e amarelo. 70,0% alegaram ter de 0 a 2 dependentes. Os que
possuiam uma renda familiar de 2 a 4 salarios minimos somaram 52,5%. Quanto ao tempo
como trabalhador terceirizado os respondentes alegaram estar nessa area de 0 a 2 anos,
correspondente ao percentual de 44,5%, 30,0% informou estar na area de 3 a 5 anos, 13,5% de

6 a 8 anos e 12,0% acima de 8 anos. A seguir serdo analisados 0s constructos da pesquisa.
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6.1 ANALISE DOS CONSTRUCTOS

Apresentam-se nessa etapa do estudo os resultados dos indicadores obtidos na analise
dos constructos integrantes do modelo a ser testado na pesquisa, da seguinte forma:
apresentar-se-a cada indicador medido no constructo, seguido pelo nimero de respostas para
cada item conforme Tabela 1. Além disso, apresenta-se o resultado das estatisticas descritivas,
em que sdo demonstrados: Mediana observada, Discordantes da proposicdo (Dp),
Concordantes da proposi¢édo (Cp) e Grau de Concordancia da proposicao (GCp).

O preenchimento dos questiondrios foi realizado da forma semiestruturada,
utilizando a propria versdo inicial do instrumento de pesquisa como guia, 0 Mesmo
desenvolvido no pré-teste.

A anélise foi feita com o auxilio do Software SPSS 23.0 (Statiscal Package for
Social Sciences) para andlise das técnicas multivariadas. Com o objetivo de identificar a
relacdo entre os contructos e os fatores de decisdo utilizados na pesquisa.
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Tabela 1 — Analise de um fator em escala Likert

Diferencial Semantico Media | Concordan- . Grau de
Item | PROPOSICOES NC/ QT | o tes da c?;scroor d‘i’is?tgs‘) o
cT| c |\g| D |DT Obser | proposicéo P (Dp ) ¢ proposicao
O Oy ®|® vada (Cp) P (GCp)
ESTRATEGIA

- I

9475 252,5 0,7896 0,2104

120

Cf Df pl u2

AMBIENTE

7395 4605 | 150 0,6163 0,3838
cf Df 0 ul )

OPERADOR




Tabela 1 — Analise de um fator em escala Likert
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Item

Diferencial Semantico

Media

PROPOSICOES

261

na

DT | QT | Obser
4 vada

Df

Concordan-
tes da
proposicao
(Cp)

0,7825

Discordantes
da proposigdo
(Dp)

0,2175

=
o N
40=

=
=y

=
N

Grau de

Concordancia da

proposicao
(GCp)

CUSTOS

825 375 | 100 0,6875 03125
cf Df 0 pl 2
ANALISE GERAL
3451 1349 | 490 0,7190 0,2810
cf Df 0 i 2

Nota: Cf — Concordantes do Fator; Df — Discordante do Fator; pl — crenca de que as proposi¢des sejam
verdadeiras; p2 — descrenca de que as proposicoes sejam verdadeiras.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Durante a analise descritiva foram calculados as médias, variancia e o desvio padrdo
para cada varidvel do modelo proposto para a caracterizacdo da qualidade da amostra,
apresentando para cada fator analisado, 0 que nos mostra que a Estratégia tem um destaque
nesse processo decisorio de terceirizagéo.

Como o modelo possuia mdaltiplas varidveis, foi possivel a aplicacdo da anélise
fatorial exploratoria que é uma técnica de estatistica multivariada para agrupar os itens
correlacionados em fatores que representam o fendmeno em estudo (COOPER;
SCHINDLER, 2006).

Tabela 2 — Variaveis

Questionarios (200)

Fatores propostos — — - —
Médias ‘ Variancia ‘ Desvio Padrdo
Estratégia 1,26 0,9381972 0,97
Ambiente 1,72 1,6217889 1,27
Operador 1,28 1,0771604 1,04
Custos 1,51 1,1765972 1,08

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A seguir foi executada a analise de confiabilidade e validacdo das respostas
utilizando o Alpha de Cronbach. Com a finalidade de avaliar o modelo tedrico, foi observado
que os constructos obtiveram 0,74269 para os vinte e quatro itens da escala, considerada de
acordo com a Tabela 3 como moderada. Alguns pardmetros aceitos na literatura sdo que as
cargas fatoriais e a confiabilidade devem apresentar niveis acima de 0,7 e a variancia
explicada deve apresentar niveis acima de 0,5 (COLLARES, 2011). O calculo das cargas
fatoriais indica o quanto a confiabilidade da amostra (COOPER; SCHINDLER, 2006). Para
este resultado, foi utilizada a modelagem de equagdes estruturais com o uso do Software
SPSS 23.0 (Statiscal Package for Social Sciences).

Tabela 3 — Classificacdo da confiabilidade a partir do coeficiente Alpha de Cronbach
Confiabilidade ‘ Muito baixa ‘ Baixa ‘ Moderada Alta Muito Alta
Valor de a 0<0,30 0,30 <a<0,60 0,60 <a<0,75 0,75<a<0,90 o>0,90
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

De acordo com a amostra final, foi analisada a confiabilidade de cada fator, que em

geral ndo se faz necessario ou relevante na andlise total. No entanto, ap6s o levantamento do
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indice Alpha de Cronbach para os fatores envolvidos na pesquisa, verificou-se maior
confiabilidade nos fatores de Estratégia e Custos.

A utilizacdo do método se justifica pelo fato da pesquisa se configurar como
exploratoria, visto que ndo ha uma teoria consolidada sobre o objeto de estudo (HAIR et al,
2009).

6.2 O PROCESSO DE DECISAO PARA TERCEIRIZAR

Partindo da analise dos dados coletados na pesquisa, identificou-se que alguns
fatores se destacam dentre os demais, tais como: a Estratégia que observa as adequagdes das
atividades a serem terceirizadas e osCustos que identifica as despesas e 0s riscos envolvidos
no processo decisério, pois, obtiveram 0s maiores indices de concordancia. Por serem
identificados como fatores de maior relevancia, de acordo com a impressdo obtida pelos
respondentes que estdo inseridos no universo das empresas terceirizadas que foram
pesquisadas, culminando na importancia que esses fatores tém para o processo de decisao pela

terceirizacao.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudoenseja algumas contribuicbes académicas, mas principalmente
organizacionais, que corroboram na relacédo existente entre a decisdo pela terceirizacdo e seu
desempenho na Administracdo Publica, a partir dos fatores identificados no modelo
Eknowtion (2015). O resultado mais expressivo foi da variavel correspondente ao fator da
Estratégia, que se identificou como relevante para o processo decisorio.

O desenvolvimento do projeto mostrou que a integracao, dos fatores determinantes,
deve ser observada desde as mais variadas alternativas que modelam a estrutura
organizacional da Administracdo Publica, que possibilita a implantagdo dos servi¢os
terceirizados.

A pesquisa se mostrou fundamental para validar e enriquecer a literatura sobre o
processo de terceirizacdo, vez que tem se tornado tema de muitas discussdes, em razdo das
transformacgOes legais que tais servigos tendem a impor no mercado econdmico, social e
politico.

Atualmente, tramita no Senado Federal a PLC 30/2015, que ampliou as

possibilidades de terceirizacdo proposta inicialmente na PL 4.330/2004, que depois de
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aprovada na Camara dos Deputados, vem suscitando muita polémica (SENADO, 2015). A
proposta inicial restringia a utilizacdo da terceirizacdo apenas para as atividades consideradas
de apoio, chamadas atividades meio, no entanto, apos a reforma da Camara dos Deputados, as
alteragdes ampliaram o alcance da terceirizacdo, que passou a possibilitar a terceirizagdo para
as atividades de base, mais conhecidas como atividades fim das empresas e organizaces.

A regulamentacdo da terceirizacdo € uma necessidade. Fazer uma lei que garanta o
direito da terceirizacdo, que regule as relacdes do processo, obviamente, preservando o direito
do trabalhador, é interesse de todos. O grande vildo vem sendo o tempo que perdura as
discussdes, pois desde a proposta até a aprovacao na Camara dos Deputados j& se passaram 11
anos, e as transformacdes sociais, econdmicas e politicas continuam em movimento e 0
projeto final que sera transformado em lei, deve se preocupar com estas mudancas.

Considerando ainda, a importancia e complexidade do estudo sobre a terceirizacéo, a
metodologia buscou atender aos principais fatores que determinam o processo decisorio,
fundamentando-se na aplicacdo pratica destas ferramentas, no sentido de se obter o melhor
resultado, se utilizando das técnicas de analise dos multicritérios.

Com relacdo as implicacdes dos fatores que este estudo traz, é importante destacar
que os funcionarios que estdo diretamente ligadas a terceirizacao, estejam sempre atentos para
proporcionar ao servigo publico o melhor resultado na realiza¢do das atividades meio. Ficou
claro, a partir dos resultados, que a maioria dos respondentes consideram satisfatorio o
trabalho na terceirizacdo, e, 0 que aparece como desvantagem pode ser minimizado quando
ocorre um bom relacionamento entre as partes envolvidas, empresa, funcionario e
Administragdo Publica.

No geral, este estudo conseguiu mostrar a importancia dos fatores do Modelo
Eknowtion (2015) e da utilizada para planejamento na Administracdo Publica. Estudos
futuros devem concentrar esforcos na relacdo estabelecidae os beneficios da terceirizacdo em
orgdos publicos, que envolve o contexto e a confianca, para se obter resultados mais
expressivos e, por isso, devem ser realizadas mais pesquisas para que todas as lacunas sejam
preenchidas e o processo seja aprimorado. E importante também que novos estudos possam
trazer outros fatores relacionados ao processo decisorio, pela expressividade dos resultados
obtidos.

ABSTRACT
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In the face of new management theories and technological advances, outsourcing is
considered a strategic tool for competitiveness that has been increasingly used in the public
service (FUJITSU, 2007). In this conception, some authors, such as Di Pietro (2012) and
Queiroz (2008) deal on the subject, observing the effects that outsourcing can achieve,
resulting in improved organizational performance and hence business. This study aims to
analyze the relationship between the decision to outsource and the performance of companies
in the profile of the operator, from Eknowtion model (2015). Based on the theories field
research was done in public agencies in the city of Campina Grande - Paraiba. To obtain the
results took into account the factors that influence on the decision to outsource services in
order to find its benefits. The strategy factor was highlighted as the most relevant in the
deciding process. The research follows a quantitative approach, using a questionnaire, which
was filling the outsourced, with data collection, based on the Likert scale (DOANE,
SEWARD, 2008).

Keywords: Service. Outsourcing. Management.
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