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UM ESTUDO SOBRE A CONTRIBUICAO DA CONTROLADORIA NA
FORMULACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Raissa Assis Nogueira de Oliveirat
Kaline Di Pace Nunes?

RESUMO

As organizagdes sdo sistemas abertos, as quais interagem constantemente com o ambiente
externo, recebendo, assim, diversas influéncias e estimulos que afetam o andamento das
atividades desenvolvidas para a producdo de bens e/ou na prestacdo de servigos. Dessa forma,
para que as organizagbes garantam a eficicia organizacional faz-se necessario que elas
tenham um processo de gestdo eficaz, a fim de atender a missdo da mesma e evitar a
descontinuidade. A controladoria como responsavel pelo gerenciamento de informacoes Uteis,
e pelo controle de planos e ferramentas que visam a maximizacdo dos resultados econdmicos
das entidades, pode colaborar significativamente ndo somente na fase de controle
propriamente dito, mas na etapa do planejamento, através do subsidio aos gestores na
formulacdo, sobretudo, do planejamento estratégico. Destarte, 0 presente trabalho tem como
objetivo verificar de que maneira a controladoria atua como agente contribuidor na
formulacdo do planejamento estratégico. Para isso, foi utilizada quanto aos aspectos
metodoldgicos a pesquisa exploratoria, cujos dados foram coletados por meio de pesquisa
bibliogréfica, baseando-se em materiais publicados em livros, internet e trabalhos cientificos.
Apb6s o levantamento dos dados fora possivel concluir que a controladoria colabora
grandemente na formulacdo do planejamento estratégico, através da disponibilizacdo de
informac0es relevantes, tanto do ambiente interno quanto externo a organiza¢ado, aos gestores
das diversas areas empresariais, advinda do controle de planos e ferramentas executadas nas
entidades, bem como do monitoramento dos sistemas organizacionais.

Palavras-chave: Controladoria. Processo de Gestdo. Planejamento Estratégico.
Gerenciamento de Risco.

1 INTRODUCAO

De acordo Cotrim (2005), a partir da década de 1970, um novo processo de
reorganizacdo econdmica, social, cultural e politica resultou na intensificagdo da
internacionalizacdo das forcas produtivas, bem como de mercados comerciais e financeiros,

em decorréncia da globalizacdo. Essa Ultima é marcada pela abertura de mercados
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internacionais, pelo avancgo da tecnologia e pela utilizagdo massiva das redes de comunicacao,
principalmente da internet, como ferramenta de busca e disseminacdo de informag6es. Com
isso, as empresas que antes se apoiavam na fidelizacdo dos clientes, na estabilidade do
mercado, na pouca diversificacdo de produtos, nos consumidores menos exigentes, e em uma
concorréncia relativamente menor, tiveram que se adaptar a um mercado diferente, no qual
estava sofrendo constantes mudancas. Resultando, portanto, em um cenério de riscos e
incertezas para as organizagoes.

No Brasil, os impactos da globalizacdo junto a oscilacdo das situagdes econdmicas do
pais, ora com baixo crescimento, ora com melhorias significativas, tornaram-se grandes
desafios para as empresas brasileiras permanecerem em um mercado amplamente
competitivo, uma vez que as marcas internacionais ja estavam competindo com as nacionais e
ganhando a preferéncia dos consumidores. As entidades, portanto, precisavam planejar novas
acOes estratégicas e operacionais, a fim de obterem maior eficiéncia em seus processos,
atingir seus objetivos organizacionais, bem como atender as necessidades dos consumidores,
por conseguinte, garantir a sua sobrevivéncia no mercado.

Os gerentes e executivos necessitavam que fossem disponibilizadas a maior
quantidade de informagdes Uteis, tanto do &mbito interno, como externo a organizagdo, com o
intuito de subsidiar na tomada de deciséo. Surge entdo, o papel fundamental da controladoria
nas organizagoes.

Na visdo de Oliveira (2009), a controladoria é responsavel por analisar e apresentar
informacdes Uteis para os diversos niveis gerenciais, contribuindo fundamentalmente para a
formulacdo das estratégias das empresas, na criagdo de modelos decisérios consistentes e
consequentemente, no controle dos mesmos, tendo como intuito o cumprimento da missao e
visdo da organizacao, garantindo também a integridade das mesmas. Essa area, que possui 0
dominio das informagdes contabeis, é ligada e auxiliada nas préaticas de suas atividades pelos
seguintes ramos do conhecimento: Administracdo, Economia, Psicologia, Tecnologia da
Informacdo e Estatistica.

No que concerne ao planejamento estratégico, a controladoria tem uma papel
fundamental para a elaboracdo do mesmo. De acordo com Rezende (2008), o planejamento
estratégico da organizacdo caracteriza-se por ser um processo dindmico, sistémico, coletivo,
participativo e continuo para a formulacdo de objetivos, estratégias e a¢cBes da mesma. Tais
estratégias sdo elaboradas com foco tanto na realidade da empresa como em seu futuro, ou
seja, a médio e/ou a longo prazo, levando como base as analises dos aspectos internos, que

podem ser em relacdo a concorréncia, clientes e informacdes, e externos as organizacgdes, que



podem ser variaveis politicas, econdémicas, culturais e sociais. A controladoria que tem a
posse de informacBes Uteis pode subsidiar os gestores na construcdo do planejamento
estratégico.

Dessa maneira, a controladoria auxilia os gestores, através de suas analises, técnicas e
modelos decisérios desenvolvidos, e na formulacdo de planos estratégicos que poderdo
resultar em maior eficiéncia e eficacia no desenvolvimento de suas agdes. Autores como
Padoveze (2007); Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014); Mosimann e Fisch(2008), defendem a
existéncia de uma controladoria especifica para execucdo de tais praticas, a qual eles
denominam de controladoria estratégica. Logo, para conceituar o termo citado, explicita-se
que:

.., pensar em uma Controladoria Estratégica significa, em primeiro lugar, a
necessidade de planejar estrategicamente, o que exige do controller a posse das
informacdes e alta dose de sensibilidade para a correta identificacdo das ameacas e das
oportunidades que surgem a todo 0 momento no ambiente empresarial (OLIVEIRA,;
PEREZ JR.; SILVA, 2014, p.19).

Diante de todo o exposto, questiona-se: De que maneira a controladoria atua como
agente contribuidor na formulacdo do planejamento estratégico? Assim, 0 presente
trabalho tem como objetivo geral: verificar de que maneira a controladoria pode atuar como
agente contribuidor na formulagéo do planejamento estratégico das empresas. Para isso, foram
tracados 0s seguintes objetivos especificos: identificar quais sdo as técnicas que a
controladoria podera abastecer os responsaveis pelo planejamento estratégico, evidenciar as
fungdes desenvolvidas pelo controller e analisar a utilizagdo do gerenciamento de riscos na
formulacdo das estratégias das empresas.

Este artigo divide-se em cinco partes, se inicia primeiramente com esta parte, a
introdutoria, depois contextualiza atraves da fundamentacdo tedrica: controladoria: origem e
defini¢Ges; conceituacdo do sistema empresa; processo de gestdo: com foco no planejamento
estratégico; e controladoria na estratégia empresarial, a posteriori sdo apresentados 0s

aspectos metodoldgicos, seguido da discussao e por fim, a concluséo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTROLADORIA: ORIGEM E DEFINICOES

Para Beuren (2002), o surgimento da controladoria se deu no inicio do século XX nas

organizagOes norte-americanas, devido ao grande crescimento empresarial em decorréncia da



verticalizacdo, diversificacdo e expansdo geogréafica das mesmas. Tal fato, resultou na
complexidade do desenvolvimento das atividades empresariais, bem como das estruturas
organizacionais, tornando assim, o controle uma ferramenta vital as empresas, diante daquele
cenario.

A controladoria, de acordo com Kanitz (1976 apud Souza, 2010), surgiu a partir das
necessidades dos gestores do departamento financeiro e/ou contabil. Para o autor, tais
profissionais possuiam uma visdo abrangente da organizacéo, eles eram capazes de detectar as
adversidades, os fatos que poderiam desencadear em problemas futuros e demonstravam a
capacidade de proporem solucdes preventivas. Padoveze (2007), por sua vez, defende que a
controladoria é a evolugdo da contabilidade, ndo considerando a controladoria como ciéncia
autbnoma. A contabilidade tradicional se limitava na mensuracdo da gestdo econdmica de
eventos passados e na maioria das vezes na execugdo quanto as necessidades fiscais. Com as
mudancas no cendrio econdmico-politico mundial, alterando assim a realidade das empresas,
era necessario se voltar para as expectativas de eventos futuros e interagir com outras areas do
conhecimento para otimizar a gestdo econdmica com foco na continuidade organizacional.
Portanto, a evolucdo natural dessa contabilidade resultou no surgimento da controladoria.

Com o advento da globalizacdo a partir da década de 1970, ocorreram em nivel
mundial mais mudangas na situacdo econdmica, social, politica e cultural. Em relagdo a
economia, para Oliveira (2009), a globalizagdo provocou uma nova onda no ambiente
econémico em geral. O avanc¢o da tecnologia, a internacionalizacao das forcas produtivas e a
difusdo de informacgdes foram alguns dos fatores primordiais que contribuiram para essa
transicdo. Novas empresas, mercados e negdcios surgiram resultantes da globalizagéo,
inclusive a chegada de multinacionais e com isso as empresas tiveram que se adaptar diante
da nova realidade, ou caso contrario elas ndo sobreviveriam ao dinamismo acelerado no qual
0 mercado se encontrava.

Ainda de acordo com Oliveira (2009), no Brasil os impactos da globalizagdo junto aos
fatores que dificultavam a estabilidade econémica no pais, tais como: altas taxas de juros,
elevada carga tributaria e custos do servico publico, geraram crescimento relativamente baixo
e volubilidade no cenario econémico brasileiro. Lunkes e Schnorrenberger (2009) postulam a
inexisténcia de uma data precisa do surgimento da controladoria no Brasil. Porém, de acordo
com alguns registros, a controladoria no pais surgiu devido a instalagdo de multinacionais, o
qual gerou a necessidade de melhor controlar os departamentos e setores empresariais.

Dessa forma, surgiram grandes desafios para as empresas brasileiras, pois era

necessaria a busca da qualidade, eficiéncia, efetividade e produtividade nas organizacgdes, a



fim de movimentar o mercado, alcancar niveis satisfatérios de consumo, conquistar a
preferéncia dos consumidores que estavam mais exigentes, e, sobretudo, daqueles que
preferiam adquirir os produtos de outras nacionalidades.

Os gestores e executivos das organizagdes necessitavam de maior apoio na elaboragédo
do planejamento estratégico e operacional, na execucdo das mesmas, na disponibilizacdo do
maior numero de informacBes relevantes, com o intuito de subsidia-los a tomarem as
melhores decisfes, e no controle das atividades desenvolvidas. Segundo Oliveira, Perez Jr. e
Silva (2014), a controladoria é um fator preponderante para colaborar no cumprimento dessa
mIss&o.

A controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da Contabilidade

e numa visao multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e
conceituais necessarias para a modelagem, construcdo e manutencdo de Sistemas de
Informagdes e Modelo de Gestdo Econbmica, que supram adequadamente as
necessidades informativas dos Gestores e 0os induzam durante o processo de gestdo,
quando requerido, a tomarem decisfes 6timas. (CATELLI, 2007, p. 344)

Autores como Catelli (2007) e Mosimann e Fisch(2008), abordam em suas obras que 0
significado da controladoria parte de duas premissas: a primeira como ramo do conhecimento,
dotado de fundamentos, principios e conceitos formulados através da contribuicdo de outras
areas como Administracdo, Economia, Estatistica, Psicologia, Tecnologia da Informacdo e
principalmente da Contabilidade, ou seja, estabelece toda a base conceitual e a segunda
trabalha com a controladoria como 6rgdao administrativo, respondendo pela disseminacdo de
conhecimento, colaborando no planejamento, na execucédo e no controle das agdes, bem como
na modelagem e implantacdo de sistemas de informacdes.

As entidades como sistemas abertos interagem constantemente ndo somente com o
proprio ambiente interno da mesma, mas também com o ambiente externo, no qual recebe
influéncias da concorréncia, do governo, clientes, fornecedores, das mudancas tecnologicas,
dentre outras, tendo que lidar com diversas situacdes tipicas e atipicas a elas. Para isso, é
necessario filtrar as informagdes relevantes com o intuito de planejar os métodos e acdes
coerentes a situacdo encontrada nos diversos setores e departamentos, a fim de atingir a
eficacia organizacional, viabilizar a gestdo econdmica e promover a integracdo das areas de
responsabilidade. Portanto, as organizagfes necessitam da atuagdo efetiva da controladoria
para melhor desempenho de suas fungoes.

2.1.1 Funcdo da Controladoria



A controladoria para cumprir sua missdo de otimizar a gestdo econOmica e
operacional, desempenha algumas funcbes que foram se definindo e adaptando-se ao longo
do tempo, em conformidade com as variacdes nos métodos administrativos, estruturais e

formas organizacionais.

Segundo Geiger (2008, p.502) a palavra fungdo ¢ definida como “a¢do ou atividade
propria de alguém ou de algo”. Tudo que existe tem uma funcdo, que € particular,
desempenhada através de atos realizados, sendo vital para atingir um determinado proposito.
Uma empresa tem suas funcdes determinadas, a fim de atender os objetivos estabelecidos,
bem como os setores também tem suas funcdes. Dessa forma, a controladoria possui funcGes
norteadoras para desenvolver suas atividades.

Para Kanitz (1976, apud Souza, 2010) a controladoria compreende as funcdes de
informacdo, motivacao, coordenacdo, avaliacdo, planejamento e acompanhamento, conforme
demonstradas na figura 1. O Controller — assim denominado o profissional da controladoria -
através de suas fungbes, sobretudo, do controle e da coleta de informagbes Uteis, pode
interferir em varios fatores que afetam os processos, as atividades e os individuos da

organizacdo, contribuindo, assim, com a direcdo para as melhores tomada de decisoes.

Figura 1 — Func®es basicas da controladoria

FUNCAO DESCRICAO

B Obter informacdes concernentes aos sistemas
INFORMAGAO contabeis, financeiros e gerenciais, bem como
disponibilizar aos gestores.

~ Prever e analisar os efeitos dos sistemas de controle
MOTIVACAO no comportamento dos individuos que compde a
organizacao

~ Coordenar as informagdes obfidas e através delas
COORDENAGAO assessorar 0s gestores das diversas areas
organizacionais.

~ Analisar as informacOes, fatos, situacfies e os
AVALIACAD relatérios da empresa.

Assessorar o0s dirigentes da empresa com a
PLANEJAMENTO contribuicio no desenvolvimento e mensuracio dos
planos e objetivos, tendo como base a avaliagio dos
processos e atividades executadas no passado.
Acompanhar o andamento dos planos definidos pela
ACOMPANHAMENTO | diregéo.

Fonte: Adaptado de Kanitz (1976 apud Souza, 2010)

Nascimento e Reginato (2009), defende que a funcéo da controladoria é no apoio do
processo decisério, através da utilizacdo de sistema de informacdes que possibilite o controle
operacional. A funcdo da controladoria ndo se limita apenas no desenvolvimento e subsidio

nos setores contabeis e financeiros, mas ela contribui também no planejamento e no controle
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das demais &reas organizacionais, para que assim seja garantida a missdo da empresa.
Portanto, as funcGes da controladoria sdo mais abrangentes em relacdo a contabilidade
tradicional.

Oliveira (2009, p. 21), por sua vez, diz que a controladoria possui variadas fungdes

para atingir sua missao, que compreendem:

e Mensuracéo do realizado;

e Mensuragédo do planejado;

e Sistemas de simulacéo;

o Avaliagéo de resultados e desempenhos;

e Estruturacdo de modelos decisorios;

e Gestdo dos sistemas de informagdo econdmico-financeiros;
e Anélises e estudos econdmicos-financeiros;

¢ Resultado econdmico otimizado.

Em suma, a controladoria ao longo do tempo foi aprimorando as suas funcbes e
diversificando as suas atividades de acordo com as exigéncias do mercado. O que antes pela
controladoria era priorizado apenas a mensuracdo dos fatores econdmicos, hoje também é
dado énfase a criacdo de modelos decisérios e implantacdo de sistemas de informacGes nas
organizacgdes. Logo, os controllers contribuem grandemente no processo de gestdo, buscando

a eficiéncia empresarial.

2.1.2 Perfil do Controller

A érea da controladoria, para 0 melhor desempenho de suas fungdes, precisa de uma
equipe competente e comprometida. De acordo com Oliveira (2009), a composicéo da equipe
de controladoria varia entre as empresas, mas normalmente € formada por profissionais pos-
graduados em areas afins, tais como: producdo, contabilidade, tributos, administracdo
financeira, estatistica, pesquisa operacional, dentre outras, os quais receberam a denominacédo
de controller.

A demanda por profissionais da controladoria aumentou, de acordo com Siqueira e
Soltelinho (2001), na década de 1960, devido as mudancas econdmicas agravadas naquela
época, fato que levou as empresas alterarem sua estrutura e repensarem novas acoes eficientes
e inovadoras, para otimizar seus resultados, evitando assim o desperdicio, passando por um

processo de consolidacédo até a década de 1980.
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O Controller é o profissional responsavel por desenvolver as atividades referentes ao
setor da controladoria. Sdo caracteristicas necessarias para um bom desempenho desse
profissional a proatividade, agilidade, ter uma visdo do todo organizacional e saber lidar com
pessoas. Por se tratar de uma area abrangente que foi se aperfeicoando ao longo do tempo
deixando de ser meramente contabil e/ou financeira e passando a ter um olhar
multidisciplinar, o controller contribui no planejamento, na emissdo de informagdes, no

controle propriamente dito e por conseguinte, na tomada de decisGes étimas.

O Controller é o responsavel pela controladoria. Tem como papel fundamental a
implementacdo e a manutencdo de um SIG que permita 0 acompanhamento
sistematico das politicas e dos planos tracados pela organizacdo em todos os niveis —
operacionais, taticos e estratégicos. As informacdes produzidas e gerenciadas pelo
Controller devem possibilitar as sinergias necessarias para que 0s resultados
esperados sejam alcangados. (ELEUTERIO DA LUZ, 2014, p. 33)

Segundo Oliveira, Perez Jr e Silva (2014), é visto com frequéncia anuncios de
recrutamento de profissionais da controladoria, que podem ser chamados também finance
controller; corporative controller; planting controller, senior controller; controller para
unidades de negdcio, diretor ou gerente de Controladoria. Em alguns casos eles sdo 0s
gerentes administrativos-financeiros, geralmente em empresas de pequeno porte que nao tem
uma estrutura adequada para disponibilizar um setor especifico da controladoria, sendo muitas
vezes atrelado a outras areas. O fato é que o controller é um dos principais executivos que
compde a direcdo de uma organizacdo. Dessa forma, o profissional da controladoria através
do seu conhecimento multidisciplinar tem muito a contribuir na busca de resultados 6timos,
apoiando os gestores nao soO financeiros-contabeis, mas os setores estratégicos e operacionais

das empresas.

2.2 CONCEITUACAO DO SISTEMA EMPRESA

O sistema ¢ definido como um conjunto de elementos interconectados que tem como
propdsito atingir uma missdo estabelecida. Segundo Catelli (2007), os sistemas sao
caracterizados por serem compostos por partes ou elementos que se integram formando um
todo, e por possuirem uma missdo que retne e justifica a integracdo de suas partes. Podendo
ser classificado como sistemas abertos e fechados.

Para Chiavenato (2011), uma empresa € caracterizada por ser um sistema aberto e
dindmico. Tais caracteristicas sdo devido a efetuacéo de trocas de informacdes e recursos com

0 ambiente proximo e remoto - tendo que filtrar as mais relevantes - sendo necessaria a
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adaptacdo adequada as atividades desenvolvidas pela mesma, com o intuito de cumprir a
missao e garantir a sobrevivéncia no mercado. De acordo com Padoveze (2007), o ambiente
remoto influencia as empresas através da autoridade e das decisdes de algumas entidades que
afetam as esferas sociais, politicas, econémicas, culturais, ecolégicas e/ou regulatoérias e que
acabam refletindo nas mesmas, e 0 ambiente proximo refere-se as entidades que estdo
diretamente relacionadas com as organizacdes e o ambiente o qual atua. A concorréncia, 0s
fornecedores, os clientes, a comunidade, os sindicatos, os acionistas, sdo exemplos disso.
Diferentemente do sistema fechado que, de acordo com Mariotti (2007, p.88), “ndo tem
entradas nem saidas para o ambiente”, ou seja, em um sistema fechado nio ha interagao com
0 meio externo. Logo, isso demonstra a presenca da complexidade nas organizages, visto que

diariamente determinados inputs sdo introduzidos na empresa sob a influéncia da sociedade.

A producdo envolve um conjunto de recursos de input (entradas) usado para
transformar algo ou para ser transformado em outputs (saidas) de bens e servigos,
sendo essa operacdo chamada de processo de transformacdo. Embora todas as
operacOes possam ser vistas conforme esse modelo input-transformacdo-output, elas
diferem na natureza de seus inputs e outputs especificos. (SLACK, 2009,p.8)

Os inputs sdo recursos que entram na empresa por meio das diversas influéncias da
sociedade, sendo elas indispensaveis para o melhor andamento das atividades organizacionais,
pois as empresas necessitam da disponibilizacdo de recursos e informacges Uteis para 0 seu
funcionamento. De acordo com Oliveira (2009), a organizacdo recebe da sociedade
informagdes, insumos, tecnologias, pessoas, treinamento, financiamento, feedback, dentre
outras. Apoés tais entradas, ocorrerd 0 processamento, o qual passa por um processo de
transformacédo, caso eficaz, resultara na oferta de produtos e/ou servicos, denominados

outputs, conforme ilustrado na figura 2. Atendendo, assim, as exigéncias dos consumidores.

Figura 2: Funcionamento basico dos sistemas

INFUTS —  » PROCESSAMENTO ____,  OUTPUTS

Fonte: Padoveze (2007,p. 14)

O sistema empresa existe para atender as necessidades humanas, e para chegar a tal

objetivo utiliza das competéncias e recursos que dispde. As receitas obtidas na venda de seus
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produtos ou servigos sao as principais respostas da sociedade a empresa. Para Oliveira (2009),
as receitas recebidas significa a validacdo pelo mercado dos esforcos realizados pelas
empresas. Nao somente as receitas como também a disseminacdo da satisfacdo pelos
consumidores, por exemplo, sdo os feedbacks recebidos que influenciam na tomada de
decisdo no desenvolvimento do processo, permitindo definir o que vai permanecer ou
melhorar diante do processo executado e o que sera descartado para evitar assim o tdo temido
desperdicio. Portanto, as empresas recebem constantemente estimulos da sociedade, que
podem colaborar no bom desempenho de suas atividades.

Diante do exposto, para a empresa cumprir sua missao sao necessarias as entradas
de recursos e informacgdes, as quais séo selecionadas as mais importantes, com o intuito de
promover a saida de produtos ou servicos que satisfacam os anseios dos consumidores. Esse
contato com a sociedade permite construir um elo de contrapartida entre a empresa e a
sociedade, em que ambos sdo beneficiados.

2.3 PROCESSO DE GESTAO: COM FOCO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Devido as constantes entradas de variaveis ambientais nas organizacdes, sobretudo
diante dos efeitos da globalizacdo, principalmente da competicdo acirrada no mercado, 0s
gestores necessitam tomar uma série de decisdes fundamentadas e coerentes, alinhando com
as variaveis internas a entidade, para desenvolver as atividades de forma eficiente, com intuito
de cumprir o objetivo estabelecido pelas empresas e garantir a continuidade das mesmas. Em
decorréncia das atividades executadas para a producéo de bens e/ou prestacdo de servigos, as
organizagOes passam por uma sequéncia de ocorréncias, as quais sdo denominadas de eventos
econdmicos. Catelli (2007) define eventos econdmicos como sendo as etapas em que 0S
recursos existentes nas corporacdes sdo consumidos e transformados em produtos e servigos.

Com isso, para que as organizacOes atinjam a sua eficacia faz-se necessario que 0s
gestores optem pelas melhores decisfes durante a realizacdo dos eventos econdémicos. Essas
decisbes seguem uma sequéncia estruturada denominada processo de gestdo ou processo
decisorio, sistematizado, de acordo com os autores Figueiredo e Caggiano (2008), Padoveze
(2007) e Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014), em trés fases: planejamento, execucao e controle.
Segundo Padoveze (2007, p. 27), “Este tem por finalidade permitir a empresa alcancar 0S Seus
resultados dentro de um conjunto coordenado de diretrizes, para atingir as metas e objetivos
explicitados na declaracdo da visdo empresarial”.

O processo de gestdo objetiva assegurar a eficacia empresarial por meio de um

continuo processo de tomada de decisfes, sendo executado com base em um modelo de
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gestdo, no qual para Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014) é caracterizado pelo conjunto de
crencas, principios e valores de uma determinada organizacao, que orienta os gestores a tomar
as melhores decisdes de acordo com a sua cultura e as atividades desenvolvidas. Este modelo
é bem definido quando apresenta como a empresa devera ser gerida; o papel dos dirigentes; e
a sua relacdo com o ambiente externo e interno a corporagdo, contribuindo efetivamente no
desenvolvimento das fases de planejamento, execucdo e controle, pois permite a verificagdo
das caracteristicas principais das empresas, colaborando e adaptando as novas metas,
diretrizes e planos que necessitam ser implantados, com o fito de otimizar os resultados
almejados.

A funcdo organizacédo e operagédo de um sistema de controle gerencial deve ser levada
em consideracdo no processo de gestdo, pois dentro das etapas de planejamento, execucao e
controle, tem que haver a divisdo das atividades de acordo com os colaboradores da
organizacdo, bem como adequar as opera¢des conforme seus recursos e cultura da mesma.
Segundo Eleutério da Luz (2014), o plano de organizacdo deve servir de guia para a
classificacdo dos dados e das informacdes que sirvam de base ao empenho da administracao
para manter o andamento das atividades. Sendo, portanto, tal funcao intrinseca em cada etapa.

A etapa do planejamento é a primeira do processo de gestdo. Planejar, para
Vasconcellos (2000), é pensar na existéncia de possiveis a¢cdes que possam trazer beneficios e
agir de acordo com o previsto. Adequando ao ambiente dinamico e vollGvel na qual as
empresas estdo inseridas, 0 planejamento pode contribuir significativamente no
desenvolvimento de atividades necessarias para alcancar o proposito organizacional. Na visdo
de Sobral e Peci (2008), o planejamento traca objetivos e planos, possuindo a dupla atribuicéo
de definir o que deve ser feito e como deve ser feito, respectivamente. Portanto, nessa etapa
sdo definidos acgdes, estratégias, planos e diretrizes, levando em consideracdo as variaveis
internas e externas a organizagdo, com a finalidade de atender a missdo, bem como a visdo
estabelecida pela empresa, sendo vital a participacdo e colaboracdo de todas as areas
envolvidas na construgédo da organiza¢do. Mosimann e Fisch (2008, p. 36) asseguram que “o
objetivo de cada area ndo pode estar dissociado do objetivo maior, ou seja, do objetivo da
empresa”’. A fase do planejamento divide-se em: planejamento estratégico e planejamento
operacional.

O planejamento estratégico é uma ferramenta norteadora do processo de gestdo. Nessa
fase inicial do planejamento sdo analisadas as influéncias internas e externas a empresa no
desenvolvimento das competéncias necessarias para atingir a missao e a visdo estabelecidas,

evitando assim a descontinuidade, tendo como produto a formulacdo de metas, diretrizes e
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politicas estratégicas, as quais, posteriormente, auxiliardo no planejamento operacional.
Lacombe e Heilborn (2008, p. 163) nos trazem o seguinte conceito de planejamento

estratégico:

O planejamento estratégico refere-se ao planejamento sistémico das metas de longo
prazo e dos meios disponiveis para alcancé-las, ou seja, aos elementos estruturais mais
importantes da empresa e a sua area de atuacdo, e considera ndo s6 0s aspectos
internos da empresa, mas também, e principalmente, o ambiente externo no qual a
empresa esta inserida.

Para Cobra (2009) o planejamento estratégico € um processo gerencial que visa extrai
do mercado as oportunidades, a fim de adaptar as experiéncias, estratégias e recursos
existentes na organizacdo. Dessa maneira, planejar estrategicamente é acompanhar o presente,
verificar as oportunidades de avancar na busca pela melhoria continua das atividades,
reconhecendo as suas limitacOes, para que os resultados sejam satisfatorios a médio e longo
prazo.

Devido as empresas estarem em um ambiente vulnerdvel as mudancas ocasionadas
pela competicdo mercadoldgica, avancos na tecnologia e oscilacdo na situacdo politica-
econbémica a nivel global, elas estdo sujeitas a serem impactadas positivamente ou
negativamente. Para Oliveira (2009), essa fase contempla as variaveis oriundas do ambiente
externo, quanto na identificacdo das oportunidades e ameagas, como também do ambiente
interno, quanto a identificacdo dos pontos fracos e fortes. E preciso que os gestores optem
pelas decisdes congruentes, no sentido de aproveitar as oportunidades e os pontos fortes
existentes na organizacao e desenvolver acfes preventivas contra futuras ameacas, bem como
corretivas diante dos pontos fracos que permeiam a mesma.

A identificacdo das ameacas e oportunidades verifica 0 conjunto de varidveis
econbmicas, politicas, ambientais, sociais, culturais, tecnoldgicas e ideoldgicas. E a
identificacdo de pontos fortes e fracos refere-se a analise das varidveis organizacionais tais
como: a qualidade, capacidade do pessoal, treinamento, tempo do processo produtivo,
imagem da organizagdo, estrutura organizacional, tecnologia disponivel, ativo disponivel,
comportamento organizacional, dentre outras. De acordo com Catelli (2007), tais
identificacbes permitem que a empresa defina os produtos e/ou servigos que ofertardo; o
mercado propicio que atuardo; as atividades adequadas para realizar as acdes almejadas; 0s
fornecedores; e os objetivos econdmicos e financeiros da empresa. A coleta e verificagdo
dessas informacgOes referentes aos fatores ambientais que tendem a interferir durante o
processo de gestdo € definido por Kotler e Keller (2006) como analise de SWOT. Para tais

autores (2006, p. 50) “a avaliacdao global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas ¢
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denominada analise SWOT (dos termos em inglés strenghts, weaknesses, opportunities e
threats). Ela envolve o monitoramento dos ambientes externos e internos”.

Diante do exposto, percebe-se que o planejamento estratégico € um instrumento de
gestdo que colabora na otimizacdo dos resultados econdmicos organizacionais, através da
elaboracéo de planos, agdes, diretrizes e metas, que atendam as necessidades empresariais do

presente, com o foco, principalmente, no futuro.

2.4 CONTROLADORIA NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A palavra estratégia, segundo Sobral e Peci (2008), teve origem na Grécia Antiga, na
qual denominavam stategeia a arte de ser general, de combater inimigos, bem como comandar
0s exércitos. Ao longo do tempo este termo foi levado ao ambiente empresarial, com
adaptacOes diante da situacdo existente, tendo como intuito pensar no futuro, através da
formulagdo de acgbes orientadas para atingir um determinado objetivo e obter vantagem
competitiva.

Todo funcionario de uma empresa é estratégico, pois sdo admitidos para atender
determinado objetivo almejado por meio da execucdo de atividades estratégicas. Porém,
apenas 0s gestores de cada secdo e a alta ctpula desenvolvem o planejamento estratégico da
empresa, sendo necessario possuir um amplo conhecimento dos negdcios da organizacéo.

A controladoria, por sua vez, ndo subsidia os gestores a tomar decisdes somente da
parte contabil-financeira, a fim de otimizar os resultados econdbmicos, mas possibilita aos
demais gestores informacdes Uteis para colaborar também no planejamento estratégico e
operacional das atividades que ndo sdo do setor financeiro. Essa atuacdo da controladoria na
elaboracdo das estratégias da empresa € vital para a formulagdo de um planejamento eficiente
e eficaz, na qual recebeu por autores como Padoveze (2007); Oliveira, Perez Jr. e Silva
(2014); Mosimann e Fisch(2008) a denominacdo de controladoria estratégica. Assim sendo,

Padoveze (2007, p. 94) conceituou a controladoria estratégica como:

...a atividade de Controladoria que, através do Sistema de informagéo contabil,
abastece 0s responsaveis pelo planejamento estratégico da companhia com
informacdes tanto financeiras quanto ndo-financeiras, para apoiar o processo de
analise, planejamento, implementacéo e controle da estratégia organizacional.

Dessa maneira, a controladoria realiza a analise, julga os aspectos demonstrados nos

projetos e em atividades em que estdo sendo executadas e fornece informacgfes ao setor
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financeiro acerca das possibilidades de execugdo. Por possuir um vasto conhecimento sobre
diversos negécios e atividades dentro da empresa, tendo um sistema de informacdo voltada
para obtencdo de varidveis tanto do ambiente préximo quanto do remoto, nas quais
influenciam as atividades da organizacdo, logo o alcance do objetivo estabelecido, a
controladoria contribui efetivamente na disponibilizagdo de informacdes Uteis para a
elaboracdo do planejamento estratégico. Informacdes essas que, segundo Oliveira, Perez Jr. e
Silva (2014), podem ser sobre concorréncia, fornecedores, acionistas, clientes, sindicatos, no
caso do ambiente proximo e aspectos econdmicos, demogréaficos, culturais, politicos, dentre
outros, no caso de ambiente remoto.

A controladoria estratégica ao auxiliar no desenvolvimento do planejamento
estratégico, ela implementa ferramentas de controle que permitem a verificacdo se o que fora
planejado esta sendo realizado corretamente, ou seja, se esta atingindo a meta estabelecida nos
planos, caso nao, ela possibilita aos gestores informacges sobre a situacdo existente e sugere
medidas corretivas para que o erro ndo reflita no futuro, ndo limitando-se apenas em
indicadores financeiros. Uma das ferramentas com essas caracteristicas é o Balanced

Scorecard.

2.4.1 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard ou BSC, segundo Epstei e Manzoni (1998, apud Prieto e
outros, 2004), fora desenvolvido por Kaplan e Norton no inicio da década de 90, resultante
das necessidades das organizagfes captar toda a complexidade em seu andamento. Dessa
forma, o BSC surgiu a fim de subsidiar o gerenciamento das empresas, ndo focando apenas no
controle e desenvolvimento dos aspectos financeiros, mas, sobretudo, dos aspectos néo
financeiros, para que assim atinjam a missao e a visao estabelecidas, pensando no presente e

futuro da organizacéo.
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Figura 3 — Traduzindo visdo e estratégia: quatro perspectivas basicas do BSC
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2004).

Para Kaplan e Norton (2004), o BSC é uma ferramenta que traduz a missao e a visao
da empresa, levando em consideragéo as perspectivas financeiras, clientes, processos internos
de negdcio, e aprendizado e crescimento, conforme ilustrada na figura 3, gerando a partir dai
os indicadores de desempenho - tais indicadores norteiam os funcionarios a decidirem
corretamente sobre a real e futura situacdo da empresa - aléem de gerar medidas, metas e
iniciativas.

A perspectiva financeira refere-se ao objetivo da empresa e a visdo de lucro como
resultado das acOes eficazes desenvolvidas nas mesmas. Herrero Filho (2005) corrobora
abordando que a finalidade dessa perspectiva é evidenciar se as metas e as estratégias
definidas estdo gerando valor de mercado e lucratividade para os acionistas. Logo, ela permite
mensurar e monitorar os resultados financeiros obtidos através dos negdcios, bem como
avaliar o que é necessario para o seu desenvolvimento e crescimento.

A perspectiva do cliente, por sua vez, permite verificar o posicionamento da empresa
guanto o segmento e o mercado o qual estd competindo, podendo, dessa forma, avaliar a
satisfacdo, fidelidade, retencdo, captacdo e lucratividade. Barino (2010) afirma que a
demonstracdo do segmento alvo da empresa e os atributos com os quais almeja influenciar

seus clientes e prospects devem ser apresentados de forma clara e concisa.
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A perspectiva de processo interno do negdcio permite avaliar e mensurar a eficicia do
processamento, a fim de atender o objetivo organizacional. De acordo com Kaplan e Norton
(2004), podem ser utilizados trés processos internos, quais sejam inovagdo, operacdes e
servigos pos-vendas, como modelo pelas empresas. Portanto, trata-se da transformacéo dos
recursos existentes na organizacao, desenvolvendo, assim, atividades coerentes, com o intuito
de otimizar os resultados econdmicos. E por fim, a perspectiva de aprendizado e crescimento
que permite avaliar a capacidade dos funcionarios, a capacidade dos sistemas de informacdes,
motivacdo, empowerment e alinhamento da empresa. Tal ferramenta tornou-se um diferencial
na gestdo das empresas que a utiliza.

No que concerne a sua implementacdo, o balanced scorecard necessita passar por
quatro etapas ou processos que sdo: traducdo da visdo, comunicacdo e comprometimento,
planejamento de negocios, e feedback e aprendizado. Segundo Padoveze (2007), no processo
de tradugdo da visdo empresarial serd necessario esclarecé-la de forma compreensivel, para
que 0s gestores possam elaborar suas metas de maneira eficaz e formular estratégia. A
segunda etapa é da comunicacdo e comprometimento, este € o processo no qual os gestores
comunicam aos funcionarios da empresa sua estratégia, bem como determinam, de acordo
com as suas estratégias, os departamentos e os respectivos individuos que tem aptiddo para
executar as agdes relacionadas as mesmas. A terceira etapa é do planejamento de negdcios, € a
etapa em que as metas e as iniciativas sdo transformadas em indicadores que irdo subsidiar na
elaboracdo dos planos, e a Gltima etapa que é o de feedback e aprendizado que visa passar a
organizacéo o aprendizado estratégico.

Diante de todo o contexto, percebe-se que 0 BSC ndo somente é uma ferramenta de
planejamento, mas também de execucdo e controle, no qual permite visualizar a situagdo em
gue a empresa se encontra, possibilitando tomar medidas corretivas no decorrer do processo
para, assim, alcancar a missdo da empresa, além de permitir também planejar pensando no

futuro.

2.4.2 Gerenciamento de Riscos

Outra contribui¢do da controladoria nas estratégias das empresas é através do subsidio
de informacgdes no gerenciamento de riscos. Todas as empresas estdo sujeitas a riscos e
incertezas. De acordo com Assaf Neto (2007), devido as decisdes financeiras serem tomadas
em um ambiente dindmico, surge a incerteza em relacdo aos resultados das acGes previstas,

fato que possibilita tomar uma decisdo sob uma situacdo de risco. Sobre 0 risco nas
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organizages, Santos (2002) e Gitman (2004) definem como a possibilidade de ocorréncia de
prejuizo financeiro. Os riscos sdo diretamente relacionados com o investido, quanto maior o
investimento maior o risco que a empresa corre, sendo necessario o0 gerenciamento destes para
evitar prejuizos a empresa. Dessa forma, Saller Junior (2006, p.28) defende que o gerenciamento
de risco compreende o processo de “... identificacdo, andlise, desenvolvimento de respostas e
monitoramento dos riscos em projetos, com 0 objetivo de diminuir a probabilidade e o
impacto de eventos negativos e de aumentar a probabilidade de eventos positivos”.

Com o fito de minimizar os mesmos sdo necessarias informagdes que possibilitem
tomar decisdo Otima da situacdo real da empresa e medidas estratégicas preventivas para
possiveis riscos. Para isso, a controladoria fornece informagfes de possiveis ameagas e
oportunidades para que 0s gestores administrem os riscos que podem vir a ocorrer, bem como
desenvolve ferramentas de controle para evitar que tais riscos acontecam.

Quanto a natureza do risco, Oliveira (2009. p. 226) defende a existéncia de trés

componentes do risco que séo:

e Deve existir a possibilidade de perda ou dano (magnitude da perda);

¢ Deve haver uma probabilidade associada a essa perda (probabilidade da perda);

e Deve haver a possibilidade de o decisor agir de forma tal que aumente ou
diminua a magnitude ou a probabilidade dessa perda ou dano (exposi¢cdo a
perda)

As empresas estdo expostas a uma gama de riscos influenciados do ambiente interno
ou externo a elas, que segundo a percepgdo de Jorion (2001), podem ser classificadas em
riscos estratégicos, financeiros e operacionais. Os riscos estratégicos sdo ocasionados pelas
ameacas existentes no ambiente externo que por mais que as empresas néo tenham o controle,
ha a possibilidade, segundo Martin, Santa e Dias Filho (2004), de afetar o andamento de toda
a organizacdo e o valor dos ativos especificos. Sendo riscos oriundos de clientes,
concorrentes, fornecedores, novas regulamentacGes, dos cenarios politico-econémicos e
naturais (fenbmenos da natureza). Os riscos financeiros referem-se, de acordo com Jorion
(2002), as possibilidades de perdas financeiras ou ganhos financeiros para a instituicdo.
Podendo originar riscos de mercado, de créditos e de liquidez. E por fim, 0s riscos
operacionais advindos de erros na execucdo das atividades, ma planejamento,
operacionalizagdo inadequada dos sistemas e falhas no gerenciamento, ou seja, "é risco de

falha dentro dos varios processos operacionais internos” (MARSHAL, 2002, p. 427).
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Dessa forma, o risco é uma possibilidade gerada através da tendéncia a realizar um
determinado projeto, sem que tenha conhecimento de todo o processo e das possiveis
consequéncias para a efetivacdo do mesmo. Por as empresas estarem inseridas em um
ambiente dindmico que sofre constantes mudangas, tanto no ambiente interno, quanto externo
a organizagdo, tornam o cenario empresarial mais vulneravel a sofrer alguns riscos. Para
minimizar tais riscos sdo necessarios que 0s gestores planejem agdes pensando também na
prevencdo de possiveis eventos negativos que tenham a probabilidade de ocorrer na
corporacéo.

Para Bernstein (1997), para que um executivo tenha sucesso € necessario antes de
executar quaisquer outras fungdes, que ele seja um previsor. Logo, buscar 0 maior numero de
informacdes € essencial para prevenir 0s riscos e a controladoria neste aspecto contribui
significativamente na disponibilizacdo de informacdes Uteis para a formulacdo de estratégias,

bem como auxilia na tomada de decisdes 6timas.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A Metodologia, segundo Dencker (2003), relaciona-se com os objetivos almejados de
um determinado projeto, devendo, por ele, serem esquematizados e planejados os caminhos
para alcancar os fins pretendidos. De acordo com Propanov e Freitas (2013), a metodologia é
a “aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para construcdo do
conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos
da sociedade”. Dessa forma, metodologia se trata dos meios utilizados para chegar a uma
finalidade especifica.

A pesquisa é um dos caminhos de investigacdo que colabora na coleta de informacgdes
e fatos, a fim de responder diversos questionamentos gerados pelos individuos. Segundo Gil
(2007, p.17) pesquisa ¢ definida como o “(...) procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. Na visdo de Vergara
(2007), a pesquisa € classificada quanto aos meios e aos fins. No caso desta pesquisa, quanto
aos fins, ela pode ser classificada como pesquisa de carater exploratoria, pois € um assunto
ainda pouco debatido e explorado, segundo Vergara (2000, p.47), a pesquisa € exploratoria
quando “é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado”. No
caso deste trabalho, visa esclarecer e mostrar como a controladoria pode auxiliar na

formulacdo do planejamento estratégico, trazendo, assim, beneficios para as organizacées.
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Quanto aos meios, fora utilizado unicamente pesquisa bibliogréfica, sendo a mesma
realizada no periodo de 06/03/2015 a 11/06/2015, na qual foram buscados em livros,
trabalhos académicos e em sites, assuntos que cercam o tema proposto, com a finalidade de
responder a problematica deste trabalho que é “De que maneira a controladoria atua como
agente contribuidor na formulagdo do planejamento estratégico”? Fonseca (2002, p.32)

defende que pesquisa bibliogréfica é:

(...) é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas
por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréafica, que permite ao
pesquisador conhecer 0 que j& se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002, p. 32).

Dessa forma, foram utilizadas neste trabalho a viséo de autores como: Beuren (2002);
Kaplan e Norton (2004); Padoveze(2007); Catelli (2007); Assaf Neto (2007); Mosimann e
Fisch(2008); Oliveira (2009); Lunkes e Schnorrenberger (2009); Nascimento e Reginato
(2009); Eleutério da Luz (2014); Oliveira, Perez e Silva (2014); dentre outros.

4 DISCUSSAO

As empresas sao caracterizadas por serem sistemas abertos e dinamicos, as quais
interagem constantemente com o ambiente e sofrem pressdes ao realizar suas atividades.
Essas interacGes podem ser tanto do ambiente proximo, sob as influéncias advindas dos
clientes, da concorréncia, dos fornecedores e das informacdes, como do ambiente remoto, que
podem ser influéncias culturais, politicas, econdmicas e ideoldgicas. Tal fato faz com que as
empresas necessitem sempre promover a reavaliacdo de sua realidade empresarial, bem como
das variaveis que afetam as mesmas.

Para que as organizagdes produzam seus produtos ou prestem 0s seus servigos elas
passam por processos que sao caracterizados pela entrada de recursos, quais sejam matérias-
primas, informacdes, equipamentos e pessoas, havendo posteriormente a transformacéo, ou
seja, 0 consumo dos recursos envolvidos, resultando, por fim, na saida de produtos e/ou

servicos. Com isso, na realizacdo desses processos faz-se necessario que as empresas
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planejem suas agdes, antes de por em pratica as atividades, com o proposito de evitar
desperdicio e assim atingir os resultados econdmicos almejados.

O planejamento é uma etapa do processo de gestdo que tem como objetivo formular
planos e tracar possiveis atividades, a médio e/ou a longo prazo, para, assim, garantir o
cumprimento da missao e da visdo da empresa. Tal etapa é vital, pois é nela que sdo tomadas
as decisfes que irdo nortear as agBes que serdo desenvolvidas. Quando se fala na anélise do
ambiente interno e externo as entidades, levando em consideracdo também o conhecimento da
missdo, visdo e crenca da empresa, colaborando na elaboracdo de aces, estratégias, diretrizes
e planos, com o intuito de atender os objetivos propostos, significa que estamos falando de
planejamento estratégico.

O planejamento estratégico possibilita que sejam evidenciados os pontos fortes
existentes dentro da organizacdo e avaliados as oportunidades, a fim de aproveita-los, bem
como eliminar os pontos fracos e evitar as ameacas que possam atingir negativamente a
evolucdo da empresa, permitindo, a partir dessas analises, prepararem planos e estratégias
coerentes a seus objetivos. Para a elaboracdo do mesmo serdo necessarios, 0 apoio, a
participacdo e o comprometimento de todas as areas da organizacdo. Nessa fase, quanto maior
0 numero de informacdes uteis disponibilizadas, maior serd a probabilidade dos gestores
tomarem as melhores decisoes.

O setor que pode contribuir significativamente na emissdo dessas informacdes as
diversas areas organizacionais é a controladoria. Sobre a controladoria, quanto a sua
definicdo, varios autores divergem em seus conceitos, conforme apresentado na pesquisa
realizada neste trabalho, no caso de Catelli(2007) e Mosimann e Fisch(2008), eles defendem
que a controladoria é uma ciéncia autbnoma, que nao se confunde com a Contabilidade,
podendo ser visualizada sob dois enfoques: a) como um érgdo administrativo e b) como uma
area do conhecimento humano. Em contradi¢cdo, Padoveze (2007) afirma que a controladoria
é a ciéncia contabil evoluida. Logo, ndo ha um conceito universal a respeito da controladoria.

Em relagdo as fungbes, o Controller — assim denominado o profissional da
controladoria - monitora e operacionaliza os sistemas de informac@es, além de gerar relatorios
que explanam as situacdes encontradas no ambiente empresarial, subsidiando os gestores de
diversos setores na tomada de decisdo Otima, bem como controla as ferramentas de gestao,
com o fito de maximizar os resultados econémicos. Tal profissional pode ser formado na érea
de producdo, contabilidade, tributos, administracdo financeira, estatistica, pesquisa

operacional, dentre outras, ou seja, areas afins, ndo se limitando somente na area contabil.
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A controladoria contribui grandemente na formulacdo do planejamento estratégico,
através do abastecimento de informacdes contabeis e ndo contabeis aos gestores da empresa e
pelo acompanhamento de ferramentas e gerenciamentos estratégicos, como € o caso do
Balanced Scorecard (BSC), ferramenta de gestdo desenvolvida por Kaplan e Norton no inicio
da década de 90. No BSC sdo observados, durante um determinado periodo de tempo, 0s
indicadores, sob a perspectiva financeira, do cliente, dos processos internos de negocio, e
aprendizado e crescimento, essenciais a gestdo empresarial, comparando as metas planejadas
com os dados atuais da mesma, adotando medidas corretivas quando necessario, a fim de
cumprir com a missdo e visdo organizacional. O BSC também colabora na etapa de controle,
pois é verificado as acOes realizadas. A controladoria disponibiliza dados de base para
elaboracdo das metas dos indicadores, além de auxiliar no controle.

No que concerne ao gerenciamento de riscos, as empresas estdo constantemente
sujeitas aos riscos, devido ao dinamismo do mercado que traz um cenario de incertezas quanto
aos possiveis acontecimentos. Os riscos podem ser classificados em estratégicos, financeiros e
operacionais. Para sanar, minimizar ou evitar a ocorréncia de riscos, a controladoria pode
colaborar com o0s gestores no planejamento estratégico de suas acdes, através da
disponibilizacédo de relatérios, analises e do sistema de informagdes da mesma, que permitira
aos gestores ficarem a par da situacdo que a empresa se encontra, e verificar possiveis
variaveis que podera atingi-la, evitando, assim, danos e prejuizos financeiros. O auxilio da
controladoria na formulacdo das estratégias € denominado por alguns autores como
controladoria estratégica.

5 CONCLUSAO

Neste trabalho fora verificado que a controladoria € uma area que coleta, analisa e
disponibiliza informagfes Uteis aos gestores, com o intuito de otimizar 0s recursos
econdmicos, garantindo o atendimento aos objetivos tragados, analisando seus conceitos sob a
visdo de diferentes autores, suas funces, perfil do profissional da &rea e a suas contribui¢des.

Em seguida fora analisado que o sistema empresa é um sistema aberto marcado pela
entrada constante de informac0es, tecnologias, matérias-primas, recursos, dentre outros, que
afetam o andamento da organizacéo, podendo ser de forma favoravel ou desfavoravel, o que
necessita, dessa forma, da disponibilizagdo dos recursos e informacdes aos gestores para que
0s mesmos possam tomar as melhores decisdes, com a finalidade de garantir a missao

organizacional e sua continuidade.
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Com isso, constatou-se que a controladoria ndo se limita apenas no auxilio em uma
determinada area da empresa, mas colabora também com todas as areas, através da
apresentacdo de seus relatorios e ferramentas executadas. Uma de suas contribuicdes vitais €
no planejamento estratégico. O planejamento estratégico, por sua vez, € um processo no qual
sdo elaborados metas, diretrizes e planos para que as atividades possam ser executadas de
forma que atendam a missdo e a visdo da empresa, sendo elaborado pelos executivos e
gerentes da mesma. A contribuicdo da controladoria na elaboracdo das estratégias de uma
empresa, levando em consideracdo os Vvarios setores da mesma, é denominada controladoria
estratégica.

Dessa forma, através do presente trabalho, retomando o questionamento principal, o
qual é: De que maneira a controladoria atua como agente contribuidor na formulacédo do
planejamento estratégico? Conclui-se que a controladoria contribui significativamente para
a formulagdo do planejamento estratégico, atravées de seus sistemas de informacdes gerenciais,
relatérios e andlises, 0s quais permitem ter uma visdo ampla da situacdo real da empresa e do
que pode vir a afetd-la tanto positivamente como negativamente, auxiliando os gestores na
formulacdo de estratégias e no monitoramento de ferramentas do planejamento estratégico,
sendo uma delas o Balanced Scorecard (BSC) que € uma ferramenta no qual séo elaboradas
estratégias e metas que serdo executados por cada setor e monitorados no decorrer da
execucao verificando se o realizado esta de acordo com o que fora planejado, gerando assim,
mais informacdes para a melhoria no processo. E auxilia no gerenciamento de riscos, a fim de
evitar prejuizos financeiros. Diante de todo o exposto é possivel afirmar que a controladoria
traz grandes beneficios para o crescimento das organizages.

Por fim, recomenda-se que sejam realizados posteriores trabalhos que visem
identificar os impactos da busca de informacdes pela controladoria nas diversas areas de uma
organizacdo, como também 0s aspectos negativos que possam ser evitados nas organizacoes
através da atuacdo do setor da controladoria, sobretudo quando a mesma auxilia na construgdo

do planejamento estratégico.

ABSTRACT

The Organizations are open systems, which constantly interact with the external environment,
receive various influences and stimulatons that affect the progress of activities to produce
goods and / or realization of services. This way, for organizations to ensure organizational
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effectiveness it is necessary that they have an effective management process in order to meet
the mission and avoid discontinuity. The controllership is responsible for management useful
information, and control plans and tools aimed at maximizing the economic results of entities,
can contribute significantly not only in the control phase itself, but in the planning stage,
through the grant managers in the formulation, especially of strategic planning. Thus, this
study aims to determine how the controller acts as contributing agent in the formulation of
strategic planning. For report was used as the methodological aspects of the exploratory
research and literature search, based on materials published in books, internet and scientific
papers. After surveying the data was possible to conclude that the controllership contributes
greatly in the formulation of strategic planning, through the provision of relevant information,
both internal and external environment to the organization, the managers of the various
business areas, arising out of control plans and executed tools the entities, as well as
monitoring organizational systems.

Keywords: Controllership. Process Management. Strategic Planning. Risk Management.
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