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BATISTA, J. R. M.} ARRUDA, F.R. P. V.2

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo mensurar a correlagdo entre o uso de Facebook e o
sentimento de solidao através de pesquisa quantitativa realizada com estudantes universitarios.
Foi utilizado como instrumento um questionario que continha informacdes sobre a pratica de
uso do Facebook bem como a Escala Soliddo UCLA (adaptada e validada no Brasil). Os dados
foram analisados através do software SPSS v.20 (Statistical Package for Social Sciences) da
IBM e a interpretacdo dos resultados foi dada com base no referencial teérico apresentado. No
geral, a populacdo composta por 113 participantes, de ambos 0s sexos, apresentou baixos niveis
de soliddo. Os resultados apontam que os participantes do sexo masculino que utilizam o
Facebook com maior frequéncia apresentam maiores niveis de soliddo. Entretanto, esse efeito
é moderado pelo nimero de amigos no Facebook que os homens possuem, de forma que quanto
maior o numero de amigos, a frequéncia de uso no Facebook passa a reduzir os niveis de
soliddo. Para o grupo das mulheres a Unica relacdo entre o uso do Facebook e grau de soliddo
foi encontrado para as atividades de comunicagdo. Quanto maior a frequéncia de uso do
Facebook para se comunicar, menores foram os niveis de soliddo observados.

Palavras-Chave: Facebook. Soliddo. Internet.

1 Prof. Me. José Roniere Morais Batista, Orientador / UEPB
2 Felipe Ricardo P. V. de Arruda, Orientando / UEPB
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INTRODUCAO

A adocdo e popularizacdo da Internet desde o inicio da década de 1990 modificou a forma como
nos comunicamos na contemporaneidade, dentro dela as redes sociais virtuais, que sdo um
modo de comunicacdo mediada, facilitam a interacéo e sociabilidade a distancia. No entanto, a
auséncia do contato presencial, fisico, pode trazer implicagcBes no processo de comunicagéo e
pode acarretar modificacbes no comportamento e no bem-estar psicoldgico de seus Usuérios.
Sendo assim, o presente estudo, baseado em pressupostos teéricos que envolvem a comunicacao
no ciberespaco e estudos sobre sociabilidade e soliddo, busca compreender como estes fatores
influenciam a relagéo entre a utilizag&o da rede social virtual mais difundida, o Facebook, e os
niveis de soliddo em estudantes universitarios nos dias de hoje. O estudo contribui para a
formacdo de uma base tedrica mais solida para a compreensdo de fenémenos que estdo
presentes no dia-a-dia e que sdo importantes de serem analisados uma vez que podem levar a
prejuizos, se utilizados de forma incorreta, ou seu oposto, beneficios, quando utilizados
corretamente.

O Facebook é um site de servico de rede social virtual (Social Network Sites — SNS, em
inglés. Nomenclatura mais utilizada na literatura), lancado em 4 de fevereiro de 2004 e conta
hoje com cerca de 1,32 bilhdes de usuérios ativos (FN, 2014). Os usuarios devem se registrar
antes de utilizar o site, ap6s isso, podem criar um perfil pessoal e adicionar outros usuarios
como amigos. Nesse perfil podem ser expostas caracteristicas tais como local de trabalho e
estudo, idade, data de aniversario, se estad ou ndo em um relacionamento amoroso com alguém,
dentre outras informacGes. Entre os maiores usos dessa rede social virtual estdo a troca de
mensagens instantaneas, a participacdo de grupos de interesse comum com outros utilizadores
e a atualizacéo do feed de noticias, uma espécie de mural onde o usuério publica frases, noticias
de interesse proprio, videos e quaisquer outras informacdes que julga interessante compartilhar
com seus amigos.

Fundado por Mark Zuckerberg e por seus colegas de quarto da faculdade Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, o Facebook foi inicialmente limitado aos estudantes
da Universidade de Harvard. O site cresceu e adicionou suporte para alunos em varias outras
universidades, e para estudantes do ensino fundamental e médio. Segundo Campbell (2010, p.1)
0 nome do servicgo decorre do nome de um livro com fotos e nomes dos alunos, dado no inicio
do ano letivo, para ajudar a conhecerem uns aos outros.

A psicologa norte-americana Sherry Turkle (2012) que trabalha sobre 0 modo como a
comunicacgéo pela internet transforma os nossos comportamentos, destaca que “No siléncio da

conexdo, as pessoas se sentem tranquilizadas, estando em contato com um grande nimero de



pessoas — cuidadosamente mantidas a distancia. Nunca temos o suficiente do outro, ja que
podemos usar a tecnologia para manter o outro a distancia: ndo perto demais, nem longe demais,
justamente da forma que nos convém.” (TURKLE, 2012, p. 1)

Portanto, as técnicas da informacéo poderiam satisfazer o nosso desejo de controle, mas
podem desembocar em relagdes distantes e inconsistentes, que nos tornariam, no fim, mais
sozinhos e que marcaria o advento de uma sociedade conectada e solitéria.

Sullivan(1953), citado por Neto (2000) definiu a soliddo como uma “experiéncia
excessivamente desagradavel e motriz ligada a uma descarga desadequada da necessidade de
intimidade humana, de intimidade interpessoal”.

Weiss (1973), citado por Barbosa(2012, p.16) afirmou que a soliddo pode ser sentida
mesmo quando ndo se esta s6: “é causada ndo por se estar sO, mas por se estar sem alguma
relacdo precisa de que se sente a necessidade ou conjunto de relagdes.”.

Perlman e Peplau (1981) focaram em como a soliddo afeta a populacdo em geral e ndo

com o seu formato patoldgico e deram o seguinte conceito:

“[...Jem nossa visdo a soliddo é uma experiéncia desagradavel que ocorre quando a
rede de relacdes sociais de um individuo esta deficiente em algum aspecto importante,
seja qualitativa ou quantitativamente; mesmo que a soliddo possa alcancar niveis
patol6gicos, estamos mais preocupados com a extensdo “"normal” de soliddo do
publico geral. Nessa defini¢do existem trés pontos importantes [...] 0 primeiro é que
soliddo € o resultado de deficiéncias nas relagdes pessoais de um individuo; o segundo
é que a soliddo é um fenémeno subjetivo [...]; por fim, soliddo é desagradavel e
angustioso.” (PERLMAN & PEPLAU, 1981, pgs. 31 e 32)

Young (1982, p. 380) sugeriu que a soliddo estava relacionada com “a auséncia ou
auséncia percebida de relagGes sociais satisfatorias, acompanhadas de sintomas de mal-estar
psicologico que estdo relacionados com a auséncia atual ou percebida”.

Essas definigdes apontam que a soliddo resulta de deficiéncias nas relagGes sociais da
pessoa que se sente sd. E vista como um fendmeno psicoldgico subjetivo e, por isso, ndo é
sindnimo de isolamento, sendo assim, toda pessoa teria um contato social minimo. Por isso, a
soliddo é vista mais como representativa da insatisfagdo com o nimero ou a qualidade das
relacOes interpessoais que mantém do que com a auséncia de contato social. Logo, a soliddo é
percebida hoje como um mal a ser evitado. Estar sozinho e estar isolado, separado de outrem
por uma distancia intangivel, ndo sdo considerados sindbnimos, portanto as relacdes dentro das
redes sociais virtuais ndo representam uma garantia de que o usuario ndo se sinta sozinho, até
mesmo com uma numerosa lista de amigos, a qualidade dessas relagdes também se apresenta

como fator importante para evitar a solid&o.



Kross et al. (2013, pgs. 2 e 3) chegaram a conclusdo que o uso do Facebook prediz o
declinio de dois componentes da subjetividade: como as pessoas se sentem de momento a
momento e qudo satisfeitas estdo com suas vidas. Determinaram que os individuos utilizam o
Facebook independente de seu estado emocional, no entanto quanto maior o uso da SNS ao
longo do tempo menor € o nivel de bem estar e satisfacdo pessoal.

O objetivo desse estudo € determinar a correlacdo entre o uso do Facebook e o nivel de
soliddo em estudantes universitarios. Acreditamos que 0 uso excessivo do Facebook pode ser
um indicador de uma falta de relacGes interpessoais significativas fora do ambiente online.
Assim, o uso prolongado do Facebook poderia ser uma forma de mitigar a sensacao de solidao,
portanto, hipétese H1: Quanto maior o tempo de uso didrio de Facebook maior o nivel de
soliddo encontrado no individuo. Além disso, a quantidade de amigos adicionados no perfil do
Facebook pode ser um indicativo de um desejo, uma necessidade por relacionamentos, logo,
H2: Quanto maior o nimero de amigos no Facebook maior o nivel de soliddo dos participantes.
Além da quantidade de amigos e do tempo dedicado ao uso das SNS, a intencdo de uso pode
ser um fator importante para delimitar a sensacédo de soliddo, de forma que usar as redes sociais
para atividades de comunicacdo possam resultar em efeitos mais positivos na soliddo do que
apenas buscar novos amigos (sem interacao) ou postar contetdos na rede. Assim temos que H3:
O grupo de participantes que utiliza o Facebook com maior frequéncia para atividades de
comunicagdo apresentardo menores niveis de solidéo.

Dentro de um relativo curto espaco de tempo (10 anos de existéncia), o Facebook pode
ter revolucionado o modo como as pessoas interagem. Tais mudancgas podem gerar profundas
alteracdes no futuro das relagdes interpessoais, 0 que so torna mais saliente a necessidade de se
conhecer e estudar esses processos como forma de guiar futuras pesquisas e expandir as

possibilidades de se utilizar a internet de forma benéfica.

REFERENCIAL TEORICO

INTERNET E SOLIDAO

A popularizacdo e facilidade de obtengdo de novas tecnologias a partir da década de
1990 levantaram uma comoc¢ao no meio académico com relagdo ao uso de computadores e
smartphones, entre outros, e especialmente pelo uso da internet. Novos comportamentos
humanos parecem surgir, historias de vida, intrigas pessoais e segredos passaram a ser postados

para um numero cada vez maior de pessoas. Outros comportamentos foram modificados,



passamos a comprar produtos pela rede e a nos relacionar socialmente pelo mundo virtual
através de imagens e de textos. Em influente estudo na &rea, mostra-se como a comunicagado

através da internet pode atuar na manutencdo de nossos relacionamentos interpessoais:

“A internet geralmente denota inatividade fisica e limita a interacdo social cara-a-
cara.[...] Nossos estudos mostraram que a comunicagdo interpessoal ¢ atividade
primordial na internet no uso doméstico [...]. No entanto, o fato de as pessoas
utilizarem a internet principalmente para comunicacao interpessoal ndo quer dizer que
suas interacOes sociais e relacionamentos na internet sdo iguais as suas interacdes
sociais e relacionamentos tradicionais nem que 0s seus usos sociais da internet terdo

efeitos comparaveis a atividades sociais tradicionais.” (KRAUT et al., 1998, p.1018)

Diz ainda que “[...]a internet pode ter efeitos positivos ou negativos, dependendo de
como esta modifica o balango de vinculos sociais fortes e fracos que as pessoas mantém.”
(KRAUT etal., 1998, p.1019).

Existem hoje conectados a internet mais de 2 bilhdes e 800 milhdes de pessoas (IWS,
2014), em contraste com 14 anos atras onde haviam cerca 361 milhdes (um crescimento de
676%). A crescente adocdo a essa tecnologia tem modificado os meios de viver, de se
comunicar ¢ os meios de busca de informagdes, “a internet tem o poder de mudar a vida das
pessoas assim como o telefone no comego do século 20 e a televisdo entre 0s anos de 1950 e
1960” (KRAUT et al., 1998, p. 1017).

A expansdo da comunicacdo via internet tem dado espaco ao crescimento das SNS’s,
que podem ter carater generalista ou especifico (focados em populacbes ou atividades
especificas), mas ¢ de caracteristica geral que “possibilitem a apresentacéo do usuario através
de um perfil criado por ele mesmo e que exista a possibilidade de criar e/ou manter-se conectado
com outros usuarios.” (ANDERSON et al., 2012, p. 23). Dentre as diversas SNS, o Facebook
é hoje a que tem maior relevancia, contando com 1,32 bilhdes de pessoas que se conectam
mensalmente e tem um uso diario de usuarios ativos de cerca de 829 milhdes (FN, 2014).

Rubin (1985), Walther e Tidwell (1996) e Castells (2000) citados por Guedes e
Assuncéo (2006, p. 413) compreendem que existe um paradoxo referente a distancia social. Por
um lado, o acesso a diversas tecnologias favorece uma maior proximidade entre os individuos,
ja que essas mesmas tecnologias facilitam as atividades cotidianas, aumentando o tempo livre
e possibilitando a melhora da qualidade e quantidade de relac6es sociais, aproximando-0s. No
entanto, essas facilidades parecem acabar por tornar as pessoas mais independentes umas das
outras, afastando-as.

Shawn e Gant (2002) conduziram um estudo onde verificaram que o uso de internet para

comunica¢do diminuia os niveis de soliddo e depressdo significativamente, enquanto



aumentava os indices de auto-estima e suporte social. No entanto, Valkenburg et al. (2006)
verificaram a existéncia de consequéncias negativas no uso de redes sociais virtuais por
adolescentes. A auto-estima desses foi afetada principalmente pelo feedback (ou retro-
alimentacdo) que os adolescentes recebiam em seus perfis. Aqueles que recebiam mensagens
negativas mostraram uma queda significante em seus nives de auto-estima, e estes eram mais
propensos a modificarem sua apresentacdo pessoal nesses meios virtuais, a criarem novas
formas (ndo necessariamente reais) de serem socialmente aceitos.

Hardie e Tee (2007) citados por Wilson et al. (2010, p.174) afirmaram que altos niveis
de soliddo emocional, ansiedade social, neuroticismo e baixos niveis de extroversdo contribuem
para vicio em internet, cujos efeitos para salde sdo parecidos com os do vicio de substancias
quimicas (abstinéncia, desejo e tolerancia). No entanto ndo foi encontrado uma relacdo direta
de causa e efeito entre uso de internet e os problemas citados.

Ryan e Xenos (2011, p.1659) afirmam ainda que os usuarios do Facebook sdo mais
propensos a serem extrovertidos e narcisistas, mas que também apresentam maiores niveis de
soliddo familiar. Por outro lado, ndo usuéarios de Facebook sdo mais conscientes, timidos, e

socialmente solitarios. Outros autores também d&o énfase aos aspectos citados:

“No que se refere a questdo de timidez, os resultados do estudo de Orr et al. (2009)
demonstraram que pessoas timidas gastam muito mais tempo utilizando o Facebook
do que pessoas ndo timidas. Sheldon (2008) afirma que pessoas com ansiedade social
gostam de utilizar o Facebook para combater a soliddo.” RYAN e XENOS (2011,
p.1659)

Nas investigacdes de Kross et al. (2013) descobriram que o uso Facebook prediz o
declinio de afeto e satisfagdo pela vida ao longo do tempo, e que seu uso € um recurso
importante para a promoc¢édo das condi¢fes basicas de interacdo social de seres humanos, no
entanto essa interagcdo social pela internet acaba por diminuir o bem-estar. Uma explicagédo
alternativa para essa relacdo seria a de que as pessoas utilizam o Facebook quando estdo
entediadas, solitarias ou preocupada, e que tais sentimentos levam ao declinio do bem-estar, e
nédo o uso da Facebook por si.

Na maioria desses estudos vemos relacdes entre a utilizacdo de Facebook e os niveis de
soliddo de seus usuarios, porém, em todos eles, existem ressalvas por parte de seus autores
guanto a dificuldade em determina-lo como uma causa direta da soliddo uma vez que esta se
apresenta com um fator de alta complexidade e que envolve grande amplitude de sentimentos

e emocoes.
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Para S4, Mattar e Rodrigues(2006) a solidao é “percebida como um mal que deve e pode
ser evitado a qualquer custo, e apontam a defini¢do de relacdo com a tecnologia, que seria a de
um meio para um fim e uma atividade do homem, uma determinacdo instrumental e
antropoldgica” ou seja, “a relacdo que temos com a tecnologia € o que determina sua face boa
ou ruim, e ndo a sua simples existéncia”.

Para Neto (2000, p.135), a soliddo “¢ uma experiéncia dolorosa que se tem quando as
nossas relagdes sociais ndo sdo adequadas”. Sullivan (1953) citado por Neto (2000 p.136)
define soliddo como uma “experiéncia excessivamente desagradavel e motriz ligada a uma
descarga desadequada da necessidade de intimidade humana, de intimidade interpessoal”. Ja
Weiss (1973) citado por Neto (2000 p.136) afirmou que a soliddo pode ser sentida mesmo
quando se esta sO: “¢ causada ndo por se estar sO, mas por se estar sem alguma relacdo precisa
de que se sente a necessidade ou conjunto de relacdes.”

Considerada como epidémica entre jovens em alguns paises europeus, segundo Gil
(2014) estudos na Universidade de Chicago descobriram que a soliddo pode ser duas vezes pior
gue obesidade para os mais velhos e tem quase 0 mesmo indice de mortalidade que a pobreza.
Além disso, as alternativas encontradas por esses dois grupos estdo em redes sociais virtuais,
que “sdao ao mesmo tempo uma ajuda e um novo problema”. Sdo benéficas ao permitir
comunicagdo a grandes distancias, mas ndo substituem interagOes face-a-face: “As pessoas
apresentam uma versdo idealizada no mundo online, e assim esperamos ter nossa vida social
como é mostrado na grande midia” (GIL, 2014). Diz ainda que ao comparar nossas vidas com
a aparente vida perfeita de nossos amigos pode levar a uma forma de recluséo social.

Marques e Barbosa (2003) citados por Barbosa (2012, p.17) afirmam que a
“discrepancia subjetiva entre os niveis de contato sociais desejados e realizados é a solid&o,
podendo esta atingir dimensdes psicopatologicas™.

E embora ndo se constituam conceitos ou definices homogéneas para a solidao, pode-
se formular, a partir de elementos nela inseridos, outra definicdo: um reacdo emocional de
insatisfacdo, decorrente da falta ou deficiéncia de relacionamentos significativos. Podemos
verificar também que o uso de redes sociais virtuais sdo ora vistos como sintomas, ora Vistos
como causa desses aspectos negativos. Os questionamentos levantados nesse estudo levaréo a
uma melhor compreensdo do perfil dos usuarios do Facebook e da sua relagdo com o sentimento

de solidao.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
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PARTICIPANTES

Participaram do estudo 113 estudantes universitarios, os participantes foram selecionados
por conveniéncia e de acordo sua disponibilidade em participar da pesquisa. O Unico critério de
incluséo foi que os alunos estivessem devidamente matriculados na Universidade Estadual da
Paraiba - UEPB.

A idade dos participantes dessa pesquisa variou de 18 a 50 anos e obtivemos média de
20,79 (DP= 4,09) anos de idade. A Tabela 1 apresenta os dados socioeconémicos dos
participantes em termos de frequéncia e percentagem. A renda familiar da amostra apresentou
resultados com média de R$3411,00 (DP=3198,15). A maioria dos respondentes é do sexo
feminino (54%) e estado civil solteiro (53,1%). Do total da amostra, 107 pessoas (94,7%)
possuem o ensino superior incompleto e 6 (5,3%) possuem o ensino superior completo (e estdo
em um novo curso de graduacdo). Quanto a religido, as maiores frequéncias encontradas foram
a religido catolica (52,2%), seguida da religido evangélica (19,5%) e espirita (18,6%). Por fim,

todos os individuos da amostra fazem uso do Facebook.

Tabela 1 — Dados socioeconomicos das participantes (n=113)

Variaveis Niveis F %
Feminino 61 54%
Sexo
Masculino 52 46%
Ficando 4 3,5%
Namorando 33 29,2%
Estado civil Solteiro 60 53,1%
Casado 11 9,7%
Outro 5 4,4%
Superior Incompleto 107 94,7%
Escolaridade )
Superior Completo 6 5,3%
Sem religido 21 18,6%
Catolica 59 52,2%
Evangélica 22 19,5%
Religiao .
Espirita 4 3,5%
Outro 5 4,4%
Em branco 2 1,8%

Fonte: Dados da pesquisa — Autoria propria
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INSTRUMENTOS

Foi utilizado um questionario dividido em trés partes:

1. Dados sociodemograficos: contendo questdes relativas a sexo, estado civil, idade,
escolaridade, religido, renda mensal da familia e cidade e estado onde moram.

2. Perfil de utilizagao do Facebook: contém questdes relativas ao uso do Facebook, tais
como: quantidade de amigos, aparato tecnologico que utiliza para conectar, por
quanto tempo utiliza diariamente e atividades mais realizadas. Para além dessas
questdes também fui incluida uma escala que mensurava a frequéncia com que os
participantes se comunicavam no Facebook, essa escala foi do tipo Likert de 5
pontos variando entre 1 (Quase nunca), 2 (Muito pouco), 3 (Mais ou menos), 4
(Bastante) e 5 (Quase sempre).

3. Escala de Soliddo: Composta pela Escala de Soliddo da UCLA (Russel,
Peplau & Ferguson, 1978; Russel, Peplau & Cutrona, 1980, traducao portuguesa de
Neto, F., 1989); que contém um conjunto de 18 itens que refletem sentimentos
subjetivos de soliddo ou isolamento social tais como: “Sinto falta de camaradagem”,
“Sinto-me isolado/a dos outros”, “As pessoas estdo a minha volta, mas ndo estdao
comigo”. Os itens sdo mensurados em escala Likert de 4 pontos, que varia entre 1
(Nunca), 2 (Raramente), 3 (Algumas Vezes) e 4 (Muitas vezes). A escala ¢
unifatorial e seu escore resulta da soma simples dos valores obtidos para a
frequéncia em cada item, de forma que quanto maior o valor obtido desse processo
maior € o nivel de soliddo. A traducdo e validacdo para a versdo portuguesa foi

realizada por Pinheiro e Tamayo (1984).

PROCEDIMENTOS DE COLETA

Conforme as exigéncias solicitadas pela Resolu¢do 466/12 do Conselho Nacional de
Satide — CNS(2012), este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual da Paraiba. Apos a aprovagao, a coleta de dados foi executada ao
longo de dois meses ininterruptos. No dia da aplica¢ao dos instrumentos de avaliagdo, o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE foi assinado em duas vias, uma dessas entregue
para os inquiridos que se dispuseram a participar, resguardando sua identidade.

Ap0s contrato informal com o professor da aula em andamento, contrato este que permitia

ao pesquisador utilizar cerca de 20 minutos ininterruptos para a coleta de dados para o presente
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estudo, os instrumentos de avaliagdo eram entregues para cada participante. Apos a explicacao
da natureza da pesquisa algumas orientagcdes eram passadas para aquelas que se disporam a
respondé-la, com os seguintes objetivos: 1) garantir que nenhum item fosse esquecido ou
rasurado pelos participantes, o que dificultaria as analises posteriormente; 2) que todos ficassem
atentos as questdes que exigiam respostas a apenas 1 item, o que poderia anular as questdes. A
aplicacdo dos instrumentos foi executada com varios individuos ao mesmo tempo, porém os
questionarios foram respondidos individualmente nas proprias salas de aula da Universidade

Estadual da Paraiba - UEPB.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados a partir da estatistica descritiva, para caracterizagcdo
socioeconomica, do perfil de utilizacio do facebook e, por fim, analise da incidéncia e
prevaléncia de soliddo (frequéncia, média, porcentagem e desvio padrdo). Para as analises
correlacionais, utilizou-se a estatistica paramétrica r de Pearson, o teste ¢ de Student para grupos
indenpendentes, regressao linear multipla, assim como analise de variancia . Para isso usou-se

o Pacote Estatistico Para as Ciéncias Sociais — SPSS, versdao 20.0 - IBM.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a andlise dos resultados, inicialmente ¢ apresentado o perfil de utilizagdo do
Facebook pelos participantes assim como a distribui¢do de acordo com a pontuagdo média no
escore da Escala de Soliddao da UCLA. Essa distribui¢dao permitiu verificar como a amostra se
caracteriza de forma geral, em termos de uso de Facebook e dos niveis de soliddo.

A tabela 2 mostra a distribui¢ao dos participantes de acordo com o perfil de utilizagao do
Facebook. Do total da amostra, os participantes possuem em média 702,31 (DP=468,75)
amigos no Facebook. Com relagdo a tecnologia utilizada para acessar a SNS, 38,9% da amostra
utiliza Smartphones, 38,9% utiliza Notebooks e 17,7% de computadores de mesa. Quanto ao
tempo utilizado por dia no Facebook obteve-se média de 2,47 (DP= 2,09) horas. Quanto a

frequéncia de comunicagao por dia obteve-se média de 3,18 (DP=1,16).
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Tabela 2 - Distribuicio da amostra de acordo com

o perfil de utilizacdo do Facebook (n=113)

Desvio
Item Média
Padrao
Numero de amigos 702,31 468,75
Uso por dia (em horas) 2,47 2,09
Frequéncia de
3,18 1,16
comunicacio por dia

Fonte: Dados da pesquisa— Autoria propria

A tabela 3 mostra a distribuicao dos participantes de acordo com as médias no escore total
da Escala de Soliddo da UCLA. Nessa escala o escore médio dos participantes foi de 36,85
(DP=6,94), o que indica que a amostra apresenta, de forma geral, baixos niveis de soliddo, com

niveis de solidao abaixo do ponto médio da escala (45 pontos).

Tabela 3 - Distribuicio da amostra de acordo com a pontuacio na Escala de

Solidao da UCLA (n=113)

Média da Desvio
Minimo | Maximo
amostra Padrao
UCLA Loneliness 18 72 36,85 6,94

Fonte: Dados da pesquisa— Autoria propria

Uma vez determinada a caracterizacdo da amostra, foram analisadas as possiveis
diferencas para os escores de solidéo entre o grupo dos homens e o grupo das mulheres. Em
seguida foram analisadas as diferencas entra a média do escore de solidao entre as pessoas que
possuiam um relacionamento (casados, recasado, namorando e ficando) e as que nao possuiam
nenhum relacionamento (solteiros). Estas analises foram realizadas através do teste t de student
para grupos independentes. Por fim, foram verificadas, através de analise de variancia, as
possiveis diferencas para as médias do escore de soliddo em funcdo do aparelho mais utilizado
para se conectar as redes sociais (computador, notebook ou smartphone).

No que diz respeito as diferencas de medias de soliddo entre o grupo dos homens (M =
37,43; DP = 7,49) e das mulheres (M = 36,36; DP = 6,46) ndo foram verificadas diferencas
significativas, de forma que ambos possuem nivel de solid&o similar e abaixo do ponto médio

da escala de solid&@o. De igual forma, entre os participantes que possuem relacionamentos (M =
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36,49; DP = 6,38) e os que estéo solteiros (M = 37,71; DP = 7,18), o resultado do teste t de
student ndo apresentou nenhuma diferenca significativa entre as médias observadas.

No que se refere a diferenca entre médias dos tipos de aparelho utilizados para acessar
as redes sociais, foi realizado uma andlise de variancia unifatorial que mostrou uma diferenca
estatisticamente significativa entre as condic6es, F(2,104) = 5,290 e p < 0,05. Um teste Post
Hoc (Bonferroni) confirmou as diferengas significativas entre duas das condig¢des, smartphone

e notebook. A tabela seguinte apresenta as médias de cada condicéo.

Tabela 4 — Distribuicéo dos tipos de aparelho em funcéo
das médias de soliddo (n=113)

Média
(Desvio Padréao)
37,75
(6,61)
Notebook 36,88 F(2,104) = 5,290 p < 0,05
(8,07)
34,23
(5,52)

Fonte: Dados da pesquisa— Autoria propria

Estatistica

Computador de mesa

Smartphone

Podemos verificar pelo valor das médias que 0s usuérios que utilizam o smartphone para
acessar as redes sociais apresentam menores escores de soliddo quando comparados com 0s
usuarios do notebook. RAINIE(2011) diz que 87% dos usuarios de smartphones preferem
acessar a internet através de seus dispositivos maveis, quer seja por preferéncia pessoal ou por
falta de uma conexéo de alta velocidade em outros dispositivos como um computador pessoal
ou notebook. J& um estudo publicado por NIELSEN(2012) mostra que adultos do Estados
Unidos gastam 34 horas por més utilizando internet mdvel enquanto gastam 27 horas por més
na internet em seus computadores pessoais. Os smartphones, por serem mais portateis, e por
terem uma maior praticidade na utilizagdo, podem ser utilizados com maior frequéncia durante
o0 dia, o0 que pode diminuir o tempo em que as pessoas deixam de se comunicar com outrem.
Assim a manutencdo constante das relacdes sociais através dos aparelhos portateis pode refletir
uma diminuigdo dos niveis de solidéo.

Uma vez realizadas as primeiras analises, nos questionamos se o perfil de utilizacdo do

Facebook atuaria de forma distinta nos niveis de soliddo entre as subamostras de homens e
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mulheres. Li e Kirkup (2007, pg. 302) afirmam que “as diferencas de género no uso de internet
tem sido bem documentada nas Ultimas décadas e afirmam que sempre foram achadas
discrepancias significativas aonde quer que os autores tenham procurado, principalmente acerca
da frequéncia e forma de utilizacdo.”. Apresentou-se entdo a necessidade, dentro do escopo

desse estudo, de investigar tais diferencas.

RESULTADO PARA O GRUPO DAS MULHERES
Foi realizada uma regressdo linear multipla com as préaticas de uso do Facebook de

forma a se avaliar suas relacbes com o escore de soliddo. Os resultado indicam que o modelo
foi significativo, R=0,454, R2 = 0,206, R2 ajustado = 0,157, F(3,48)=4,158, p<0,05, 0 que pode

ser observada na Tabela 5.

Tabela 5 — Regressdo Multipla para as praticas de uso do Facebook em

funcéo dos niveis de solidédo (n = 61).

Percepcéo social da atribuicédo de adjetivos

Preditores Beta t p<
Horas conectado -0,008 -0,056 0,955
NUmero de amigos -0,128  -0,983 0,330
Frequéncia comunicagao -0,417  -2,856 0,006
Coeficiente de regressdo multipla r=0,454; > =21%
Variancia explicada r? ajustado = 16%
Teste estatistico F(3,48)=4,158; p<0,05

Fonte: Dados da pesquisa— Autoria propria

A anélise indica que a frequéncia com que as participantes conversam pelo Facebook é
o unico preditor para os niveis de soliddo (B = -0,417; t = -2,856; p<0,05), assim,
independentemente do tempo que passem por dia conectadas ou da quantidade de amigos que
possuam, a frequéncia com que se comunicam nas redes sociais € 0 Unico indicador que prevé
os niveis de soliddo. Podemos observar na tabela que o coeficiente de correlacdo padronizado
para a varidvel é negativo, de forma que quanto maior a frequéncia com que as participantes
conversam no Facebook, menores sdo os niveis de soliddo observados.

Li e Kirkup (2007) conduziram um estudo que investigou as diferencas culturais e de
género no uso de internet, encontraram diferencas essenciais na frequéncia e diversidade de uso

da internet entre homens e mulheres, tanto em estudantes britanicos quanto em estudantes
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chineses. Concluiram que os homens utilizam mais a internet como um 'brinquedo’ e as
mulheres mais como uma ‘ferramenta’. Pelos resultados encontrados no presente estudo a
quantidade de horas ou quantidade de amigos nédo influenciam os niveis de soliddo, mas a é
possivel que a utilizacdo do Facebook primordialmente como ‘ferramenta’ de comunicacao
esteja atuando na diminuicao dos niveis solid&o.

Bujala (2012) afirma que existem menos mulheres do que homens utilizando a internet,
e aquelas que usam internet, usam por periodos mais curtos e passam menos tempo conectadas,
mas que a situacao é dindmica e tem se modificado ao longo dos anos, principalmente em paises
mais desenvolvidos tecnologicamente onde a disparidade entre os géneros tem diminuido. Diz
ainda que, ao utilizar redes sociais, as mulheres se concentram na manutencao das ligacGes
sociais ja existentes e utilizam as SNS’s com maior frequéncia para comunicagao, 0 que condiz
com os resultados aqui apresentados. Os homens, por sua vez, estariam mais interessados em

formar novas relagdes.

RESULTADOS PARA O GRUPO DOS HOMENS
Assim como ocorreu para 0 grupo das mulheres, para a subamostra composta apenas

pelos participantes do sexo masculino foi realizada uma regressdo linear multipla com as
praticas de uso do Facebook em funcdo do escore de soliddo. Os resultado apresentaram um
modelo significativo, R=0,527, Rz = 0,278, R? ajustado = 0,223, F(3,40)=5,123, p<0,05,
contendo duas variaveis preditoras (Tabela 6).

Tabela 6 — Regressdo Multipla para as praticas de uso do Facebook

em funcé&o dos niveis de soliddo (n = 52)

Percepcao social da atribuicao de adjetivos

Preditores Beta t p<
Horas conectado 0,526 3,338 0,002
Numero de amigos -0,5635 -3,409 0,001
Frequéncia comunicacéo -0,150 -1,109 0,274
Coeficiente de regressdo multipla r=10,527; r> = 28%
Variancia explicada r? ajustado = 22%

Teste estatistico F(3,48)=4,158; p<0,05

Fonte: Dados da pesquisa— Autoria prépria
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A varidvel numero de amigos se apresenta como melhor preditor para os niveis de
soliddo (B =-0,535; t = -3,409; p<0,05). Quanto maior o nimero de amigos que 0s participantes
mantém no Facebook, menores sdo o0s escores de soliddo. A variavel horas conectado no
Facebook também apresentou efeito significativo na variavel dependente (p = 0,526; t = 3,338;
p<0,05), mas ao contréario do que foi obervado no nimero de amigos, quanto maior o tempo
que os participantes passam conectados no Facebook por dia, maiores sdo as suas pontuacgoes
de solidéo.

ELLISON et al. (2007) apontam que os individuos que conseguem fazer mais pontes
sociais na internet podem tirar maior proveito de outros membros da rede a qual pertence. Tais
recursos podem vir em forma de informacdes Uteis, relagcbes pessoais, ou a capacidade de
organizar grupos para atividades especificas ou até mesmo oportunidade de trabalhos, o que
poderia explicar a ligacdo entre a quantidade de amigos e os menores niveis de soliddo se
utilizarmos a definicao de soliddo dada por Weiss (1973) citado por Neto (2000 p.136) onde a
soliddo ¢ causada ndo por se estar s0, mas por se estar sem alguma relagao precisa de que se
sente a necessidade ou conjunto de relagdes.”. A maior quantidade de amigos no Facebook
aumentaria entdo a probabilidade de ocorréncia desses tipos de relagéo.

Em recente estudo SONG (2014) afirma que apesar de inicialmente o maior tempo de
uso da internet ser associado a maiores indices de solid&o, a direcdo causal pode estar errada:
pessoas solitarias passam mais tempo na internet, mas ndo seria a internet que faz as pessoas
sentirem solitarias. Tal resultado reforca o argumento obtido das investigacdes de Kross et al.
(2013) ao dizer que o uso do Facebook prediz o declinio de afeto e satisfacdo pela vida ao longo
do tempo, mas que isso ndo € causado pela SNS, e sim que as pessoas que passam por tais
situacOes tendem a utilizar a ferramenta com maior frequéncia. Os resultados do presente estudo
podem estar sujeitos a0 mesmo tipo de situagdo, homens que se sentem mais solitarios acabam
por utilizar o Facebook por mais tempo com objetivo de diminuir esse sentimento.

E importante ressaltar a diferenca entre os modelos para o0 grupo dos homens e das
mulheres. Enquanto que para as participantes do sexo feminino o fator determinante para a
relacdo com a soliddo € a frequéncia com que se comunicam, para os participantes do sexo
masculino ocorre justamente o contrario. Além disso, as duas variaveis aparecem como
preditoras e com dire¢Oes opostas. Uma vez que podemos estabelecer uma relacdo entre o
numero de horas conectado e o0 nimero de amigos (& preciso passar mais tempo para se fazer e
se manter mais amigos) nos questionamos se existiria um efeito de moderagédo entre estas

variaveis.
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Na tentativa de responder a essa questdo devemos, em primeiro lugar, comprovar a
existéncia de uma correlagéo entre as variaveis de horas conectado e de numero de amigos. Para
tanto foi realizado uma correlacao de Pearson onde se obteve um coeficiente de 0,509 (p<0,01),
gue mostra uma relacdo de magnitude moderada e positiva entre as varaveis. Em seguida, para
realizacdo do calculo de moderacéo, as varidveis horas conectado e nimero de amigos foram
centradas subtraindo-se a média da amostra. A varidvel de interacdo foi entdo calculada
multiplicando-se a variavel horas conectado pelo niimero e amigos (denominada aqui de “horas
x amigos”). Uma vez calculada a variavel de interagdo, esta foi analisada juntamente com as

variaveis horas conectado e nimero de amigos em um modelo de regresséo (tabela 7).

Tabela 7 — Regressdo Multipla para efeito de moderacao entre o tempo de uso

e nimero de amigos no Facebook em funcdo dos niveis de solidao (n = 52)

Percepcao social da atribuicdo de adjetivos

Preditores Beta t p<
Horas conectado 0,845 3,834 0,001
Amigos -0,461  -2,123 0,004
Horas x Amigos -0,468 -3,079 0,040
Coeficiente de regressdo multipla r=0,575; r’ = 33%
Variancia explicada r? ajustado = 28%

Teste estatistico F(3,40)=6,591; p<0,05

Fonte: Dados da pesquisa— Autoria propria

Os resultados indicaram que a regressao geral foi estatisticamente significativa R =
0,575, R2 = 0,331, R? gjustado = 0,281, F(3, 40) = 6,591, p < .001. Foi detectado um efeito
significativo de interagdo horas x amigos, = —0,468, t = —-3.079, p < 0,05. Também foram
observados efeitos significativos para horas conectado, B = 0,845, t = 3,834, p < 0,05, e para
namero de amigos, f = 0,461, t = -2.123, p < 0,05. Como a interagéo foi estatisticamente
significativa, a mesma foi mantida no modelo e pode ser interpretada da seguinte forma: Na
medida em que aumentam o nimero de horas e 0 nimero de amigos no Facebook, é observada
uma reducdo nos niveis de solid&o. Dito de outra forma, o niUmero de amigos modera o efeito
do namero de horas conectado, para 0s participantes que possuem muitos amigos no Facebook,
0 tempo que gastam conectados a0 mesmo pode ser tido como benéfico para a reducéo da
solidao. Por outro lado, quando passam muito tempo conectados e possuem poucos amigos,

esse tempo se relaciona com maiores indices de solid&o.
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Para entender melhor o efeito da interacdo, tanto a variavel nimero de amigos como a
variavel horas conectado foram dicotomizadas de forma a permitir que se pudessem realizar
comparagOes grupais entre os niveis de baixo e alto nimero de amigos e de baixo e alto nimero
de horas conectado. Incialmente foi selecionada a submamostra composta pelos participantes
que possuiam baixo numero de amigos no Facebook. Procedeu-se entdo uma andlise de
comparacao grupal através do teste t de student entre os grupos com baixo e alto nimero de
horas na internet. Como resultado foi observada uma diferenca significativa entre os grupos (t
= 2,086; p <0,05). Em seguida foi selecionada a subamostra de participantes com alto nimero
de amigos, repetindo entdo o procedimento de comparagéo entre o grupo de participantes com
baixo e alto niamero de horas conectados no Facebook, mas ao contrério do teste anterior, ndo
foram observadas diferencas significativas entre os grupos. Os resultados podem ser observados

na Figura 1.

Figura 1 — Médias para escore de solidao em funcdo da
interacdo do numero de horas conectado no Facebook pelo nimero

de amigos no Facebook
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Fonte: Dados da pesquisa— Autoria propria

Como pode ser observado na Figura 1, os participantes que possuem muitos amigos no
Facebook apresentam menores escores de soliddo em relagdo aos que possuem poucos amigos.
Além disso, para 0 grupo que possui poucos amigos 0 tempo em excesso conectado no

Facebook leva a maior pontuacdo média no escore de soliddo, diferenciando-se
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significativamente dos participantes que passam um menor nimero de horas conectado e que
consequentemente apresentam menores escores de solidao.

Portanto, o efeito que o fator ‘quantidade de horas conectado’ mantem com o indice de
soliddo deve ser compreendido em uma relacdo de interacdo com o numero de amigos no
Facebook. Esta ultima modera o efeito do tempo de uso na soliddo e mostra que a compreensdo
dos fenbmenos que envolvem praticas de uso da internet devem ser estudados em relacbes
complexas entre seus elementos. O Facebook pode ser utilizado por pessoas solitarias como
uma ferramenta, como um meio de diminuir o sentimento de soliddo, mas a eficacia desse uso

na reducdo desse sentimento vai estar subjugada a forma como essa prética é feita.

CONCLUSAO

Podemos concluir que a hipotese H1 foi parcialmente confirmada, uma vez que apenas
o grupo dos homens que utilizam o Facebook com frequéncia apresentou maiores niveis de
soliddo. A hipdtese H2 foi refutada, o nimero maior de amigos no Facebook ndo prediz o
aumento nos niveis de soliddo, na verdade ele modera o efeito do tempo de uso, de forma que
quanto maior o nimero de amigos, a frequéncia de uso no Facebook passa a reduzir os niveis
de solidao. A hipotese H3 também foi parcialmente confirmada, ja que apenas o grupo das
mulheres que utilizam o Facebook com maior frequéncia para atividade de comunicagdo
apresentaram menores niveis de soliddo.

No geral, os participantes da pesquisa apresentaram nives abaixo da média da escala de
soliddo. Nao foram encontradas diferencas de género significativas quanto aos escores de
soliddo, assim como estar ou ndo em um relacionamento ndo se apresentou como fator
importante na diferenga desses escores. No entanto os usudrios que utilizam os smartphones
como principal meio de acesso ao Facebook apresentaram maiores niveis de soliddo, isso pode
ser explicado pela facilidade de acesso, a qualquer horario, para a manuten¢ao ou criagao de
novas relagodes, a expectativa de estar sempre presente ¢ acompanhado podem ser indicativos
ou previsores dos niveis de soliddo.

Este estudo estd de acordo com outras pesquisas na area, que sugerem uma maior
incidéncia do uso do Facebook, por pessoas solitarias, como ferramenta para a criagdo de novas
pontes sociais, assim como o uso dessa SNS para a manutengdo de relagdes pessoais. Os
resultados apontaram diferencas significativas no modo de uso do Facebook para homens e

mulheres.
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Individuos solitarios podem ser atraidos por essas formas de atividades interativas
através da internet por causa da possibilidade de conectividade, companheirismo e de
sentimento de pertenga que isso proporciona. E mesmo que exista uma falta de consenso entre
os resultados da literatura existente, varios estudos (Fallows, 2005; Li, Kirkup 2007; Wilson et
al. 2003) mostram que as diferengas conhecidas entre os géneros tem diminuido, a0 mesmo
passo em que novas disparidades surgem. A percepc¢do e uso da internet sdo mutdveis e
dinamicos, os conhecimentos sobre o assunto evoluirdo e nos dardo uma melhor perspectiva
em como lidar com ela.

Faz-se necessario o desenvolvimento de outros estudos que busquem avaliar a
importancia da relacdo que criamos diariamente com a internet € com suas novas formas de
comunicagdo e principalmente, determinar como seu uso pode ser benéfico ou nao de acordo

com o uso que fazemos dela.
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CORRELATION BETWEEN FACEBOOK USAGE AND LONELINESS LEVELS

ABSTRACT

This study aimed to measure the correlation between the use of Facebook and the feeling of
loneliness through quantitative survey of college students. Were used as instruments a
questionnaire that surveyed information on the practical use of Facebook, also the UCLA
Loneliness Scale (adapted and validated in Brazil). The data was analyzed using SPSS v.20
software (Statistical Package for Social Sciences) from IBM and the interpretation was given
based on the theoretical framework presented. Overall, the population consists of 113
individuals of both sexes, who presented low levels of loneliness. The results show that male
participants who use Facebook more often have higher levels of loneliness. However, this effect
is moderated by the number of friends on Facebook that they have, in a way that the greater the
number of friends, the frequency of use of Facebook starts to reduce loneliness levels. For the
group of females the only relationship between the use of Facebook and degrees of loneliness
was found in communication activities. The higher the frequency of use of Facebook for
communication purposes, the lower were the loneliness levels observed.

Keywords: Facebook. Internet. Loneliness.
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