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RESUMO

Este trabalho versa sobre o atendimento em Salas de Recursos Multifuncionais
(SRM) em escolas inclusivas, de ensino regular da Rede Municipal de Ensino de
Pombal — PB. No contexto da educacgédo inclusiva, as salas de recursos
multifuncionais podem ser consideradas um instrumento de incluséo,
frequentemente utilizado para atender as pessoas com necessidades especiais.
Esse estudo teve como objetivo geral avaliar e compreender o processo de
implementagéo e funcionamento das SRM no AEE, de escolas inclusivas, de ensino
regular da Rede Municipal de Ensino de Pombal — PB. Os especificos séo: a)
identificar a adequacgao e suficiéncia das Salas de Recursos Multifuncionais para os
Alunos com Necessidades Educacionais Especiais nas Escolas da rede municipal
de Pombal; b) conhecer os recursos tecnoldogicos das Salas de Recursos
Multifuncionais e sua aplicabilidade; c) caracterizar o trabalho pedagdgico
desenvolvido nas Salas de Recursos Multifuncionais. Parte-se do pressuposto que
tais propriedades sao essenciais para o funcionamento de uma escola que busque
atender a todos os alunos com igualdade de direitos, independentemente da
heterogeneidade de cada um. Trata-se de um estudo tedrico e empirico de
abordagem quanti-qualitativa, do tipo estudo de caso realizado em 04 escolas com
Atendimento Educacional Especial e Salas de Recursos Multifuncionais. Foram
instrumentos de coletas de dados, a entrevista realizada com a Coordenadora da
FUNAD e o questionario aplicado a 04 professores destas salas. Os resultados
apresentados apontam caminhos, os quais identificam que o atendimento nas SRM
pode ser caracterizado como relativamente bom no municipio, mesmo perante as
dificuldades relacionadas ao preconceito e a falta de apoio técnico e financeiro aos
professores por parte da escola e do sistema municipal de ensino. Enfim, apesar das
dificuldades apresentadas e analisadas, esta pesquisa podera contribuir
significativamente para tornar mais perceptivel como as SRM séo utilizadas no AEE
€ quais os recursos computacionais mais difundidos nesse ambito.

Palavras-Chave: Educacdo Inclusiva. Atendimento Educacional Especializado.
Salas de Recursos Multifuncionais.



ABSTRACT

This work deals with the service in Multifunctional Resource Rooms (SRM) in
inclusive schools, regular schools of the Municipal Network of Education Pombal -
PB. In the context of inclusive education, the multi-functional features can be
considered as an instrument of inclusion, often used to assist people with special
needs. This study aimed to assess and understand the process of implementation
and operation of SRM in ESA, inclusive schools, regular schools of the Municipal
Network of Education Pombal - PB. Specifics are: a) identify the adequacy and
sufficiency of Multifunctional Resource Rooms for Students with Special Educational
Needs in Schools of Pombal city network; b) meet the technological resources of
Multifunctional Resource Rooms and its applicability; ¢) characterize the pedagogical
work in the Multifunction Resource Rooms. It being understood that such properties
are essential to the functioning of a school that seeks to serve all students with equal
rights, regardless of the heterogeneity of each. It is a theoretical and empirical study
of quantitative and qualitative approach, case study type conducted in 04 schools
with Special Educational Service and Multifunction Resource Rooms. Were
instruments of data collection, the interview with the Coordinator of FUNAD and the
questionnaire applied to 04 teachers of these rooms. The results presented indicate
avenues, which identify the service on SRM can be characterized as relatively good
in the city, even in the face of difficulties related to prejudice and the lack of technical
and financial support to teachers by the school and the local education system .
Anyway, despite the difficulties presented and analyzed, this research could
contribute significantly to become more noticeable as the SRM are used in the EEA
and which the most widespread computing resources in this area.

Keywords: Inclusive Education. Educational Service Specialist. Multifunction
Resource Rooms.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a inclusdo das pessoas com deficiéncia no cenario
educacional vem ganhando espaco e forca em todo o mundo. Esta preocupagédo se
manifesta dentre outros aspectos, por meio de debates politicos e movimentos
sociais 0s quais tematizam a necessidade de se inserir, neste processo,
procedimentos que possam melhorar a participagédo dessas pessoas como atores
sociais. Contribuindo-se, deste modo, para que os sujeitos possam ndo s6 ocupar
um lugar fisico nesta sociedade, mas tenham garantidos os seus direitos de
locomogao, educacgao e participagao publica.

Atualmente, estes movimentos vém se destacando e ganhando cada vez mais
visibilidade a partir das leis, decretos e politicas focadas em garantir a inclusao
social das pessoas com deficiéncia. Como exemplos destas iniciativas pode-se
enfatizar a Declaragdo de Salamanca (1994); o Decreto n° 5.296/2004 que
regulamenta as leis n° 10.048/2000 e n° 10.098/2000, estabelecendo “normas e
critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias” (BRASIL, 2004, p.
7).

Além destes, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB), Lei
9.394/1996 em seu Capitulo V, artigos. 58 e 59, que tratam do direcionamento da
atual politica de educacéo inclusiva; bem como, a Politica Nacional da Educacéo
Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva, de Janeiro de 2008, trazendo o
Atendimento Educacional Especializado — AEE que “complementa e/ou suplementa
a formag&o do aluno, visando a sua autonomia na escola e fora dela, constituindo
oferta obrigatoria pelos sistemas de ensino” (ROPOLI et.al.,, 2010). Vale ressaltar
ainda o documento mais recente, sob a égide dos direitos humanos, que propicia
condigbes as pessoas com necessidades especiais de alcangarem sua cidadania,
por este motivo foi criado a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, também conhecido como Convengao da ONU, de 2007 (BRASIL, 2007).

A opcgao pelo tema se deu em virtude do interesse adquirido durante a
disciplina de Pratica Pedagdgica IV, como componente curricular do curso de
Licenciatura em Computagdo, pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB,
Campus VII, Patos - PB. Cursou-se a referida matéria no periodo letivo 2010.2,
oportunidade em que se trabalhou o contexto das novas tecnologias aplicadas a
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educacgao especial.

Com o curso desta disciplina o interesse surgiu; porém, consolidou-se durante
o Estagio Supervisionado | no periodo letivo de 2011.2 com a vivéncia com esta
problematica. Durante a realizagdo desse Estagio observou-se diretamente na sala
de aula a questdo dos Alunos com Necessidades Educacionais Especiais (ANEE) e
sua necessidade de intérpretes. Essa demanda é decorrente da dificuldade de esses
alunos compreenderem o conteudo ministrado pelo professor, empecilho causado
pela deficiéncia auditiva. Ha, nesses casos, a necessidade do intérprete em sala de
aula para que ele traduza na aos alunos todo o dialogo que se processa em aula.

Diante da dificuldade apresentada, fica notavel que apenas o trabalho
desempenhado pelo professor regente da classe ndo é suficiente para incluséo
desses alunos ao ensino regular no intuito de garantir-lhes mais que o acesso, o
direito a aprendizagem. Para promover o atendimento mais completo e eficiente dos
ANEE é necessario inserir ferramentas complementares que auxiliem tanto o
intérprete como o docente.

Dessa maneira, o interesse por este estudo deu-se pela necessidade de
inclusdo dos alunos especiais no contexto educacional, utilizando como meio de
inclusdo as tecnologias disponiveis nas escolas na forma das Salas de Recursos
Multifuncionais (SRM). Esse foco € decorrente do desejo de compreensdo dos
impactos causados por estas salas, tendo em vista uma significativa relagao entre o
objeto de estudo e a graduagdo em curso. A licenciatura em computagao possibilita,
dentre outros aspectos, o estudo de como a tecnologia pode ser utilizada no campo
educacional, sobretudo como recurso pedagégico. Desse modo, compreende-se a
pertinéncia do objeto de estudo e sua articulagdo com a referida graduacgao.

O Projeto Politico Pedagégico (PPP) do Curso de Licenciatura em
Computacao, da Universidade Estadual da Paraiba, Campus VI, Patos — PB,
(UEPB/CCEA, 2006) ¢é claro ao afirmar como sendo seu objetivo formar educadores
preparados para exercer a docéncia na educagao basica, média e cursos técnicos
na darea das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Enfatiza a
necessidade de deter um vasto e firme conhecimento na area da computacgéo,
destacando as caracteristicas no ambito pedagdgico, ético e humanistico, possuindo
habilidades na area de ensino e desenvolvimento de produtos e projetos que somem
0 avancgo educacional e pedagdgico da informatica.
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O PPP é ainda mais especifico quando fala do campo de atuagéo do licenciado
em seu item 5.2, em que o licenciado tera capacidade de elaborar e especificar
softwares educacionais como também sistemas para educagao a distancia, em que
estes atendam aos requisitos sendo eles tecnoldgicos e pedagogicos. Além disto,
destaca que seus profissionais precisam estar preparados para fornecer subsidios
aos educadores, que acompanhardo a evolugdo da computagdo, fazendo o uso
destas para que o processo de ensino e aprendizagem seja inovado.

O documento do curso deixa claro em seu item 7, referindo-se as
competéncias, atitudes e habilidades do licenciado, expondo que este profissional
esta apto a desenvolver, utilizar e avaliar softwares educacionais, além de aprimorar
processos de formagao fazendo o uso da informatica como ferramenta incentivadora
a aprendizagem.

De acordo com o PPP do curso, o Licenciado em computagdo podera atuar
profissionalmente nos Sistemas de Ensino, escolas publicas, particulares, técnicas e
de informatica, além de empresas na capacitagao de funcionarios, ONGS e Institutos
de Pesquisas (UEPB/CCEA, 2006).

Considerando a pertinéncia da articulagéo entre tecnologia e educagao, esse
trabalho busca avaliar se as escolas da Rede Municipal de Ensino, na cidade de
Pombal — PB possuiam uma politica de inclusdo dos ANEE no ensino regular, néo
apenas na adaptagao do espaco fisico, mas também na elaboragdo de propostas
pedagdgicas. Postura que inclui adaptacdo do curriculo, formacdo de professores,
respeitando a diversidade e possibilitando um espago-escola que vise a incluséo e
n&o a exclusdo (ALBUQUERQUE, 2008).

Esse enfoque é preconizado pela Constituicdo Federal de 1988 que assegura a
todos igualdade de condicbes de acesso e permanéncia na escola a partir da
Educacao Infantil (SILVA, 2008). Sendo assim, a inclusdo escolar deve ser tratada
como um direito publico para com as pessoas portadoras de necessidades
especiais, garantindo-lhes oportunidades educacionais com qualidade e
considerando suas peculiaridades.

Para isso, as escolas enfrentam muitos desafios, um dos principais é
desenvolver uma pedagogia que respeite a individualidade de cada aluno, sendo
capaz de educa-los, inclusive aqueles com necessidades severas (DECLARACAO
DE SALAMANCA, 1994). Estas dificuldades permeiam o cenario educacional de
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forma ampla, faz-se necessario assim, implantar um sistema de Educacdo para
Todos que integre a Educagao Especial ao Ensino Regular. Sabe-se que esta tarefa
€ complexa e envolve muitos sujeitos e aspectos.

Neste cenario, uma importante ferramenta de apoio aos Alunos com
Necessidades Educacionais Especiais sdo as Salas de Recursos Multifuncionais
(SILVA, 2008). Este espago pode viabilizar possibilidades de aprendizagens que a
sala de aula no contexto atual ainda néo é capaz de potencializar.

Com relacao a estes espacos inclusivos, as pesquisas sobre o tema ainda sao
exiguas. Além disso, esse tipo de investigacdo pode tomar diversos caminhos, por
exemplo: o processo de implantagdo, os problemas enfrentados, a percepcao dos
profissionais da escola e da comunidade escolar que implementa o atendimento, a
satisfacdo daqueles que sdo atendidos por este servico; além de verificar os
resultados, a médio e longo prazo, proporcionados pelas SRM, bem como conhecer
o impacto das SRM no AEE. Esta ultima foi a opg&o para esta pesquisa.

A escolha desse caminho se deu devido a uma preocupagao e envolvimento
com a Educagédo Especial, mais especificamente, com a defesa de um atendimento
que vise ndo apenas a quantidade, mas, em especial, com a qualidade do nivel
educacional transmitido aos Alunos com Necessidades Educacionais Especiais.

Sabe-se que esse é um empreendimento grandioso que envolve a
possibilidade de atendimento de necessidades educacionais especificas e discussao
no dia a dia escolar e com todos os que atuam no ensino regular e/ou na educagéo
especial, aproximando esses alunos dos ambientes de formagdo comum a todos
(ROPOLI et.al., 2010).

Com o intuito de contribuir com o tema da educagao num aspecto de inclusao é
que se propde este estudo, tomando como objetivo principal, avaliar e compreender
o0 processo de implementacdo e funcionamento das SRM no AEE, de escolas
inclusivas, de ensino regular da Rede Municipal de Ensino de Pombal — PB.

Deste objetivo geral desmembram-se trés especificos que visam possibilitar
uma compreensdo mais aprofundada do tema, quais sejam: a) identificar a
adequacéo e suficiéncia das Salas de Recursos Multifuncionais para os Alunos com
Necessidades Educacionais Especiais nas Escolas da rede municipal de Pombal; b)
conhecer os recursos tecnoldgicos das Salas de Recursos Multifuncionais e sua
aplicabilidade; c) caracterizar o trabalho pedagdgico desenvolvido nas Salas de
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Recursos Multifuncionais. Tendo como pressuposto que tais propriedades séo
essenciais para o funcionamento de uma escola que busque atender a todos os
alunos com igualdade de direitos, independentemente da heterogeneidade de cada
um.

O estudo foi realizado em instituicbes de Ensino Fundamental da Rede Publica
de Ensino de Pombal, municipio do interior da Paraiba. As escolas investigadas
estao localizadas na zona urbana do municipio que possuem em sua estrutura Salas
de Recursos Multifuncionais.

A pesquisa realizada define-se como estudo quali-quantitativo quanto a
abordagem de investigagdo, como exploratoria considerando a natureza de seus
objetivos e como um estudo de caso quanto aos procedimentos da pesquisa (GIL,
2008). A amostra de investigagcdo € composta por quatro das oito escolas da rede
municipal de Ensino Fundamental da zona urbana de Pombal — PB, que tém em sua
prépria estrutura fisica as SRM.

Vale salientar que, durante o cronograma da pesquisa realizada entre os
meses de janeiro de 2014 a fevereiro de 2015 havia no municipio uma escola que
possuia SRM mais ndo oferecia o AEE ficando fora da amostragem do estudo.
Destaca-se ainda que o municipio possui em sua estrutura territorial setenta e nove
escolas, dentre elas, instituicdes municipais, estaduais e particulares. Porém, este
trabalho optou por analisar apenas aquelas unidades da rede de ensino de Pombal —
PB que apresentavam tanto o AEE quanto as SRM em pleno funcionamento durante
o periodo da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram a Coordenadora do AEE na Fundagéo Centro
Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia (FUNAD), e quatro (04) professores
lotados nessas Salas de Recursos Multifuncionais. Os instrumentos de coleta de
dados desta investigagcado consistem em questionario e entrevista.

Para a obtencdo dos dados sobre as Salas de Recursos Multifuncionais das
escolas investigadas e tendo como foco a apreensdo dos aspectos pedagdgicos,
fez-se necessario aplicar o questionario aos professores (APENDICE 1) desses
ambientes, cujo instrumento continha informagbes objetivas sobre o assunto
abordado, contendo ainda perguntas subjetivas. Estas, permitiam ao interrogado
responder, com suas palavras, expondo seu ponto de vista sobre o problema, e os
itens fechados com opgdes previamente estipuladas.



16

A entrevista semiestruturada (APENDICE 1I) foi aplicada com a Coordenadora
do AEE na Fundacdo Centro Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia
(FUNAD). Os instrumentos utilizados propiciaram oportunidade de os sujeitos
investigados opinarem sobre problemas, limitagbes e possibilidades dos trabalhos
por eles realizados nestes espacos.

Assim, este texto monografico foi organizado seguindo as normas da ABNT e
considerando o template de monografia disponibilizado no enderego online! da
Biblioteca da UEPB. O trabalho tem a finalidade de cumprir os objetivos propostos e
esta organizado em cinco partes. A primeira, composta por este texto de introdugao,
a segunda diz respeito a uma revisdo bibliografica sobre o tema em estudo,
realizada ao longo da graduag&o. A terceira descreve a pesquisa, que € do tipo
estudo de caso, baseada na abordagem quali-quantitativa. A quarta traz a discusséo
das informagdes construidas ao longo da pesquisa. E, por ultimo, apresentam-se as
consideragdes finais.

1 http://biblioteca.uepb.edu.br/
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2 EDUCAGAO INCLUSIVA

A educagao inclusiva refere-se a um movimento global de agéo politica,
cultural, social e pedagodgica, em busca de garantir que todos os alunos
permanegam juntos, aprendendo e participando, sem qualquer forma de
discriminagao. Porém, é preciso promover uma efetiva aprendizagem dos conteudos
cientificos pelo aluno, juntamente com uma interagéo entre as pessoas e o ambiente
escolar (BERTUOL, 2010).

E em tempos de acentuada convivéncia com a pluralidade cultural e a
diversidade destas especificidades em contexto social, necessita-se cada vez mais
de uma escola que seja capaz de lidar com necessidades e objetivos homogéneos
quanto especificos dos diversos grupos que tém acesso a escola. Nesse sentido, a
politica de educacgao especial e inclusiva e aspectos historicos fundamentais para a
sua implementacdo serdo objeto de reflexdo deste capitulo, abordados nas se¢des
subsequentes.

2.1 A Politica de Educacao Inclusiva e a Educacao Especial

O direito a educagdo deve ser garantido para toda e qualquer pessoa,

inclusive, para aquelas que possuem algum tipo de deficiéncia. Isto implica dizer:

[...] que o sistema escolar deve receber toda e qualquer clientela,
independentemente de caracteristicas fisicas, cognitivas, comportamentais
e psicossociais que as diferenciem da maioria da populagdo e,
fundamentalmente, langar um olhar para as diferengas que circulam na
escola, em situagdes que geram didlogo e conflito (MAGALHAES, 2011, p.
13-14).

Até meados do século XX, o atendimento oferecido pelos sistemas de ensino
as pessoas com necessidades especiais era desenvolvido por meio da educacgéo
especial, segregada da educacdo comum. Em outras palavras, um atendimento
educacional separado dos ambientes regulares de ensino, o qual era tido como o
mais apropriado para abarcar as particularidades da deficiéncia (BERTUOL, 2010;
MAGALHAES, 2011). Assim, de acordo com Bertuol (2010, p. 17), “Essa concepgao
exerceu impacto duradouro na histéria da educagao especial, resultando em praticas
gue enfatizavam os aspectos relacionados a deficiéncia, em contraposi¢cdo a sua
dimenséao pedagdgica”.
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No contexto do atendimento, sdo notaveis as praticas de exclusdo cometidas,
ao longo da histéria, as pessoas com necessidades especiais, principalmente,
aquelas relacionadas a escolarizagdo. Além disso, essas experiéncias estdo
vinculadas a atitudes que violam os direitos das criangas e adolescentes nas
escolas, dentre elas: educadores que se dizem nao preparados para receber esse
publico-alvo; a falta de acessibilidade das escolas; e, varias escolas que ndo aceitam
criangas com deficiéncia.

Diante disso, pensando que se estas pessoas nao eram atendidas pela
instituicdo escolar, com o surgimento das primeiras escolas especializadas em
atender as pessoas com deficiéncia o fato pode ser percebido como algo positivo
como marco histérico desse processo. Entretanto, em outra perspectiva, este
aparecimento proporcionou uma exclusdo ainda maior, pois esta pratica separou os
sujeitos detentores de algum tipo de deficiéncia do restante da sociedade em si e da
comunidade escolar, em especial (MOSCARDINI, 2011).

Além disso, a escola especial possui um carater assistencialista, isto é,
funciona como um espago que acolhe este tipo de aluno de modo assistencial e
compensatério, carente de um trabalho pedagdgico efetivo, o que gera um aumento
na discriminagdo das pessoas com deficiéncia perante a sociedade.
Diferentemente, a escola regular funciona como uma socializadora, proporcionando
o0 desenvolvimento da identidade dos alunos, através de processos educativos
diversificados e realizados em situagdes de interagdo (MOSCARDINI, 2011).

Estes fatores levaram ao surgimento de preconceitos relacionados a
capacidade de aprendizagem dessas pessoas, 0 que tornou ainda mais dificil a
interacdo social entre elas e a comunidade. Soma-se a isto, o fato que essas
instituicdes ndo possuiam uma politica pedagdgica eficiente, no que diz respeito ao
acesso desse publico-alvo aos conteudos escolares basicos ou profissionalizagéo
dos alunos (BUENO; JANNUZZI, apud MAGALHAES, 2011).

Contudo, este cenario de exclusdo vem apresentando mudancgas significativas
desde os anos 90, quando surgiram as primeiras escolas especializadas. Atualmente
temos avancgos significativos em termos de concepgdes tedricas, praticas escolas e
politicas publicas e educacionais no que diz respeito a educagao para pessoas com
deficiéncia. Essas transformagdes foram influenciadas por alguns pensamentos, dos
quais temos o avancgo cientifico relacionado a propagagdo de novas ideias que
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quebrassem esses preconceitos, o avango socioldégico com a disseminagdo de
condutas mais democraticas com relagdo as praticas discriminatorias, e o avango
tecnolégico que promoveu a divulgagao de informagdes por meio das tecnologias e
dos meios de comunicacao (SANTOS, 1997).

Além desses fatores, para fortalecer a luta por uma educacao inclusiva foi
publicada a Declaracdo de Salamanca, de 1994, que apresenta os direitos das
criangas com necessidades educacionais especiais como o de ir a escola em sua
comunidade e ter acesso ao Ensino Regular. Além disso, como mostram outros
documentos oficiais tais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional, os
sistemas educacionais tém o dever de desenvolver programas que levem em conta
as particularidades de cada individuo e possibilitem a inser¢do de uma pedagogia
voltada a crianga (BRASIL, 1997). Neste cenario,

a educagado inclusiva é uma abordagem que procura responder as
necessidades de aprendizagem de todas as criangas, jovens e adultos, com
foco especifico nas pessoas ou grupo de pessoas que estdo excluidas da
efetivagdo do direito a educagéo e que estdo fora da escola ou enfrentam

barreiras para a participagdo nos processos de aprendizagem escolar
(ALVES, 2006, p. 9).

Para isso, de acordo com Magalhdes (2011), diferentes tipos de atendimento
ao longo do processo de escolarizagdo foram criados para contribuir no processo de
inclusdo, como exemplificado na TAB. 1. Iniciativas se consubstanciaram neste
intuito, apesar dos efeitos avessos ja pontuados para garantir acesso a educagao
para estas pessoas, a autora apresenta na tabela a seguir algumas destas
composigoes.

Tabela 1 — Sintese das modalidades de atendimento para deficientes

Modalidades de atendimento Caracteristicas

Escola Especial Organizadas para atender somente

pessoas com deficiéncia, conta com
varios tipos de atendimento, além do
educacional. Podem ser residenciais.

Ensino hospitalar ou domiciliar Atendimento prestado a alunos que
nao podem frequentar a escola
durante um determinado periodo de
tempo devido a problemas de saude.




Classe especial

Instaladas em escolas comuns com
professores especializados, atende
um menor numero de alunos, entre 8
e 10. Atende a um mesmo
agrupamento de alunos, por exemplo,
existem classes somente para alunos

surdos.

Sala de Recursos

Funciona dentro da escola comum
com materiais, equipamentos e
professores especializados visando
atender ao aluno com necessidades
educacionais especiais. Este
atendimento é feito, por exemplo,
duas ou trés vezes por semana,
enquanto o aluno permanece na sala
regular em outros horarios. O trabalho
deve ser realizado com vistas a
prestar apoio ao professor da sala

regular.

Ensino itinerante

Prestacao de servigo por um
professor especializado a diversas
escolas que possuem alunos com

deficiéncia.

Fonte: Magalhaes, 2011, p. 17.

20

Percebe-se entdo, que as modalidades supracitadas possuem caracteristicas

bastante distintas, por exemplo, a escola especial € um modelo de ensino ainda

bastante difundido, como exemplo, temos a FUNAD, no estado da Paraiba, uma

Fundacgédo criada pela Lei n° 5.208 de 18 de Dezembro de 1989, tendo como

atribuicdo basica habilitar, reabilitar, profissionalizar e inserir no mercado de

trabalho, pessoas com deficiéncia, bem como desenvolver programas de prevengao

e capacitacdo de recursos humanos. Gerencia, ainda, as agbes de educagéo

especial em todo o Estado. Estas instituicbes promovem atendimento especializado,
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ofertam o acesso a educacdo, porém promovem uma espécie de segregacao entre
os ANEE e os de ensino regular. Ja a classe especial atende um publico-alvo de
faixa etaria especifica, porém se diferencia da anterior por estar inserida dentro do
ensino regular.

A sala de recursos € uma modalidade que busca construir uma ponte entre o
ensino regular e o AEE. Este modo de ensino visa a inclusdo do ANEE na sala de
aula comum e servir como apoio tanto no seu aprendizado quanto ao professor do
ensino regular (BERTUOL, 2010), o que torna essa pratica cada vez mais
disseminada no meio educacional, pois contribui para a autonomia dos ANEE dentro
e fora da escola.

Em contrapartida, o ensino hospitalar ou domiciliar e ensino itinerante sao
espécies de atendimentos bastante diferenciados dos ja comentados. O primeiro diz
respeito a um tipo de ajuda que pode ser disponibilizada a pessoas com algum tipo
de deficiéncia e estejam com alguma espécie de problema que impossibilita sua ida
a escola ou até mesmo as pessoas que nao possuem deficiéncia, mas estdo com
problemas de saude, podendo-se concluir que este nao interfere diretamente no
processo de inclusdo dos ANEE. E o ensino itinerante € uma contribuicdo promovida
pela escola para suprir as necessidades educacionais do ANEE, podendo ser
considerada uma alternativa viavel para dar suporte a educagao inclusiva.

Sendo assim, um sistema educacional que se baseia nos principios da
educacao inclusiva tem a capacidade de quebrar o ciclo da exclusao, desafiando os
preconceitos, proporcionando visibilidade as pessoas com deficiéncia e dando-lhes
oportunidades para construirem o seu préprio futuro (ALVES, 2006).

Desse pressuposto, as politicas educacionais brasileiras de inclusao foram
inspiradas por variadas conferéncias internacionais, como: a Conferéncia Mundial de
Educacéo para Todos e a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais
Especiais.

Dessa maneira tem ganhado destaque a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (LDB), n° 9.394/96, que em seu art. 59, trabalha a ideia de que
os sistemas de ensino devem assegurar aos ANEE, “curriculos, métodos, técnicas,
recursos educativos, organizacdo especifica”’, para que suas necessidades possam
ser supridas (BRASIL, 1997). Além disso, os professores precisam de
especializagdo apropriada, especialmente no ensino superior, para garantir o
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atendimento especializado, assim como os professores do ensino regular que
necessitam de capacitagao para conseguir integrar os ANEE nas classes comuns.

Uma outra questdo a ser considerada € que para os ANEE que ndo puderem
atingir o nivel exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias, deve existir uma terminalidade especifica, e para os superdotados, uma
aceleragao do programa escolar (BRASIL, 1997).

O documento que instituiu as Diretrizes Nacionais para Educagao Especial na
Educacao Basica, Resolucao CNE/CEB n° 02/2001, no seu art. 3° apresenta a
seguinte defini¢ao:

Por educagéo especial, modalidade de educagao escolar, entende-se um
processo educacional definido por uma proposta pedagdgica que assegure
recursos e servigos educacionais especiais, organizados institucionalmente
para apoiar, complementar, suplementar e, em alguns casos, substituir os
servigos educacionais comuns, de modo a garantir a educagao escolar e
promover o desenvolvimento das potencialidades dos educandos que

apresentam necessidades educacionais especiais, em todas as etapas e
modalidades da educagédo basica (BRASIL, 2001, p. 01).

Em 2007, o governo implantou o Plano de Desenvolvimento da Educagdo
(PDE), com o objetivo de formar professores para a educagéo especial, implantar a
salas de recursos multifuncionais e a acessibilidade nas escolas.

Mas foi em 2008, com a mais recente Politica Nacional de Educagéo Especial
na Perspectiva da Educagdo Inclusiva, que se consolidou o Atendimento
Educacional Especializado — AEE, com o objetivo de “identificar, elaborar e organizar
recursos pedagogicos e de acessibilidade, que eliminem as barreiras para a plena
participagdo dos alunos, considerando suas necessidades especificas" (BRASIL,
2008, p. 9).

Assim, atualmente AEE é realizado, de preferéncia, nas escolas comuns, em
um espaco fisico denominado Sala de Recursos Multifuncionais. Sdo atendidos,
nesses espagos alunos da educagéo especial, conforme estabelecido na Politica
Nacional de Educacgao Especial na Perspectiva da Educagéo Inclusiva e no Decreto
N° 6.571/2008. De acordo com tais documentos, para cada grupo de estudantes que
necessitam de educagdo especial, temos: discentes com deficiéncia; os que
possuem transtornos globais do desenvolvimento; e, os com altas
habilidades/superdotacao (BRASIL, 2008; ROPOLI et. al., 2010).

No entanto, para se conseguir uma transformacéo dos sistemas educacionais,

no sentido da inclusdo de ANEE, é necessaria uma mudangca na gestdo da
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educacao possibilitando o acesso as classes comuns do Ensino Regular, mas para
isso também é preciso que seja garantido todo o suporte necessario. A ampliagdo da
oferta do atendimento educacional especializado, eliminando as barreiras para o
acesso ao curriculo; adotar estratégias tedricas metodoldgicas eficientes, recursos
adequados e parcerias com a comunidade sao fundamentais para esta efetivagao
(ALVES, 2006).

Para isso, ainda no entendimento de Alves (2006), a Educagéo Especial, surge
como uma modalidade da educacao escolar que € responsavel pelo atendimento
educacional especializado, e estd organizada da forma que considere a
aproximagao dos pressupostos tedricos a pratica da educagao inclusiva, a fim de
cumprir dispositivos legais, politicos e filosoficos.

Nesse sentido, com o avango dos estudos desta area, envolvendo profissionais
dos diversos campos de atuagdo, iniciativas vao sendo criadas no sentido de
transpor barreiras e suprir lacunas para que se possa garantir ndo sé o acesso fisico
desses estudantes, mas também melhores condi¢des de aprendizagens. No ambito
desses esforgos, pode-se mencionar a implementacdo das SRM no ambiente

escolar.
2.2 Marco Histérico dos Aspectos Legais para o AEE e as SRM

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) surge no Brasil com a criagao
do Imperial Instituto dos Meninos Cegos (1854) e o Instituto dos Surdos Mudos
(1857). Até meados de 1960 era esse o tipo de politica disseminada no pais e
mudangas s6 comegam a ocorrer quando & fundamentada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional — LDBEN, Lei n® 4.024, de 1961, que traz o direito dos
“excepcionais” dentro do sistema geral de ensino (BRASIL, 2010).

Dessa forma, esses direitos sdo assegurados pela lei, em seus Art. 88 e 89,
que tem como objetivos:

Art. 88. A educacao dos excepcionais, deve, no que for possivel, enquadrar-
se no sistema geral de educacéo, a fim de integra-los na comunidade;

Art. 89. Toda iniciativa privada considerada eficiente pelos conselhos
estaduais de educacdo, e relativa a educagédo de excepcionais, recebera

dos poderes publicos tratamento especial mediante bolsas de estudo,
empréstimos e subvencgdes.

Até a Constituicdo Federal (CF) de 1988 ndo havia politicas publicas que
promovessem um sistema de ensino voltado a universalizar a educagéo. Existiam
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“politicas especiais” para tratar dos alunos com deficiéncia, e ensino regular para os
alunos com superdotagdo, sem nenhum tipo de atendimento especializado, isto
impulsionava o crescimento de sua separagdo por meio das classes e escolas
especiais (BRASIL, 2010).

Assim, a CF/88, em seu artigo 205, garante a educagao como um direito de
todos os individuos, sem distingdo. Em seu artigo 206, inciso |, estabelece como um
de seus principios “igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia na
escola”, garantindo como dever do Estado “o atendimento educacional especializado
aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino” (art.
208).

Dessa maneira, documentos como o Estatuto da Crianga e do Adolescente —
ECA, Lei n° 8.069/90, a Declaragdo Mundial de Educagado para Todos (1990) e a
Declaragao de Salamanca (1994), passam a influenciar a formulagdo de politicas
publicas que integrem a educacéo inclusiva.

A Declaragéo de Salamanca teve como objetivo disseminar a importancia para
com as pessoas com Necessidade Educacionais Especiais, trazendo consigo
principios, politicas e praticas voltadas para esta area. Mais especificamente,
anuncia que toda crianga tem direito a educagéo, que a escola para ser inclusiva
deve promover um ambiente favoravel a igualdade de oportunidade e participagao,
que as criangas possam aprender juntas, sempre que possivel, independentemente
de possuirem ou ndo Necessidade Educacionais Especiais.

Tais escolas devem oferecer um suporte extra, quando necessario, para
assegurar que os ANEE obtenham uma educacado efetiva. O principio base da
Declaragéo de Salamanca afirma que:

Todas as escolas deveriam acomodar todas as criangas
independentemente de suas condigbes fisicas, intelectuais, sociais,
emocionais, linguisticas ou outras. Devem incluir criangas deficientes ou
superdotadas, criangas de rua e que trabalham, criangas de origem remota
ou de populagdo némade, criangas pertencentes a minorias linguisticas,

étnicas ou culturais e criangas de outros grupos em desvantagem ou
marginalizadas... (BRASIL, 1996).

A partir desses pressupostos, nota-se a influéncia da Declaragdo de
Salamanca na implantagdo de politicas de inclusdo no Brasil, com vistas a inserir 0s
ANEE no ensino regular, permitindo que essas pessoas obtenham uma gama maior
de oportunidades.
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Nesse mesmo ano, € publicada a Politica Nacional de Educagédo Especial,
condicionando o acesso nas salas comuns do ensino regular aos alunos que “[...]
possuem condigbes de acompanhar e desenvolver as atividades curriculares
programadas do ensino comum, no mesmo ritmo que os alunos ditos normais”
(MEC/SEESP, 1994, p.19). Percebe-se com isso, que o acesso ao ensino regular
estava limitado aos alunos que possuiam deficiéncias, condutas tipicas, altas
habilidades/superdotacao.

Entretanto, foi a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
9394/96 que trouxe grandes avangos para a educacgao do aluno deficiente no Brasil.
Em seu artigo 59, regulamenta que os sistemas de ensino devem assegurar aos
alunos “curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao especifica
para atender as suas necessidades”, a aceleracdo de estudos aos alunos
superdotados para que estes possam concluir em menor tempo o programa escolar
e uma terminalidade especifica aos que ndo conseguirem atingir o nivel exigido para
se concluir o ensino fundamental.

Com relagdo ao ensino, a Resolugado CNE/CBE n°. 2/2001 trata da Educagao
Especial como uma modalidade de ensino, com base na LDBEN 9.394/96, onde a
escola deve ser um setor que se responsabiliza pela Educagdo Especial,
disponibilizando recursos, materiais e apoio financeiro, a fim de construir o alicerce
para a educagéo inclusiva, dentro do ensino regular.

Em se tratando da Educagédo Basica tem-se uma resolugéo especifica, que é a
Resolugdo N° 4/2009, que institui as “Diretrizes Operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado na Educagdo Basica, modalidade Educac¢do Especial’.
Em seu artigo 1°, determina que “os sistemas de ensino devem matricular os alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao nas classes comuns do ensino regular e no Atendimento
Educacional Especializado (AEE), ofertado em salas de recursos multifuncionais ou
em centros de Atendimento Educacional Especializado da rede publica ou de
instituicdes comunitarias, confessionais ou filantropicas sem fins lucrativos”.

E importante destacar que, de acordo com essa mesma Resolucdo, em seu
artigo 5° o AEE deve ser realizado na sala de recursos multifuncionais da propria
escola ou em outra de ensino regular. O documento esclarece que esse atendimento
devera ser disponibilizado em horarios contrarios ao ensino comum, ndo podendo
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substituir o ensino regular, ou ainda, ser dirigido para centros de AEE da rede
publica ou de instituicbes comunitarias, confessionais ou filantropicas sem fins
lucrativos, conveniadas com a Secretaria de Educagédo ou 6rgao equivalente dos
Estados, Distrito Federal ou dos Municipios (BRASIL, 2009).

Nas salas de recursos multifuncionais estdo os recursos tecnolégicos,
computacionais e assistivos imprescindiveis a consecugcdo dos objetivos
educacionais designados para esses espagos. Nessa discussao, foco do proximo
capitulo, reside a centralidade do trabalho e a articulagdo do tema ao curso de
licenciatura em computagéo.

2.3 Salas de Recursos Multifuncionais

Este € um espacgo relativamente novo nas escolas do pais, portanto faz-se
necessario conhecer o entendimento que o Ministério da Educacao tem sobre as
SRM e dos objetivos que visa atingir. Nesse sentido, fez-se a transcricdo de um
trecho longo para trazer esta percepgdao. Com base no documento do Ministério da
Educacao/Secretaria de Educagao Especial (BRASIL, 2006, p. 13):

As Salas de Recursos Multifuncionais sdo espagos da escola onde se
realiza o atendimento educacional especializado para alunos com
necessidades educacionais especiais, por meio do desenvolvimento de
estratégias de aprendizagem, centradas em um novo fazer pedagdgico que
favorega a construgdo de conhecimentos pelos alunos, subsidiando-os para
que desenvolvam o curriculo e participem da vida escolar [...] A
denominagdo Sala de Recursos Multifuncionais se refere ao entendimento
de que esse espago pode ser utilizado para o atendimento as diversas
necessidades educacionais especiais e para desenvolvimento das
diferentes complementagées ou suplementagdes curriculares. Uma mesma
sala de recursos, organizada com diferentes equipamentos e materiais,
pode atender, conforme cronograma e horarios, alunos com deficiéncia,
altas habilidades/superdotagédo, dislexia, hiperatividade, déficit de atengéo
ou outras necessidades educacionais especiais. Portanto, essa sala de
recursos € multifuncional em virtude de a sua constituicio ser flexivel para
promover os diversos tipos de acessibilidade ao curriculo, de acordo com as
necessidades de cada contexto educacional (p.13-14).

Nesse contexto, as salas de recursos multifuncionais podem ser consideradas
um instrumento de inclusdo, frequentemente utilizado para atender as pessoas com
necessidades especiais. Para isso, € necessario que as praticas pedagdgicas
consigam atender essas diversidades, garantindo ao aluno sua inclusdo no ensino
regular, por meio da aprendizagem. Como enfatiza Arnal (2007, p.59) “O fato de a
crianga estar na escola regular e conviver com o outro ndo € suficiente para suprir as

necessidades educacionais dos alunos especiais. A aprendizagem é o elemento
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essencial para garantir a inclusao”.

E este constitui-se ainda como um desafio para o pressuposto da educagao
inclusiva tornar-se uma realidade, fato este bastante complexo. Pois mesmo as
criangas sem esse tipo de necessidade tém passado grandes periodos na escola e
mesmo assim apresentam baixo dominio de conteudo.

Visando dar suporte fisico para a aprendizagem, as SRM sdo espagos
organizados com mobiliarios, materiais didaticos e pedagdgicos, ajudas técnicas e
tecnologias assistivas para complementar o atendimento aos ANEE, em horario
oposto a escolarizagdo. Conforme o artigo 61 do Decreto n° 5.296/04 as ajudas
técnicas sao consideradas como:

o0s produtos, instrumentos e equipamentos ou tecnologias adaptados ou
especialmente projetados para melhorar o funcionamento da pessoa

portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida.

E, as tecnologias assistivas sao utilizadas para identificar todos os servigos e
recursos que proporcionam aos alunos com necessidades especiais um crescente
aumento em suas habilidades, promovendo assim, uma inclusdo social pela qual os
ANEE possam adquirir uma independéncia (SILVA, 2008; ROPOLI et. al., 2010).
Objetivando o apoio para a rede publica de ensino o Ministério da Educagao
estabeleceu o Programa de Implantagéo de Salas de Recursos Multifuncionais, por
meio da Portaria N°. 13, de 24 de abril de 2007.

Com essa metodologia, 0 MEC disponibiliza as SRM do Tipo | e Tipo Il para
que sejam atendidas as escolas publicas que tenham em seu quadro de matriculas
alunos com necessidades especiais. No entanto, para que este programa atue no
espago analisado, torna-se imprescindivel que exista nas escolas beneficiadas, o
ambiente adequado para a implantagao das salas, como também professores para o
AEE, sendo de responsabilidade do gestor municipal, estadual e/ou Federal atender
a estes critérios (ROPOLI, 2010).

Partindo desse pressuposto, Ropoli (2010, p. 31) caracteriza que, as Salas de

Recursos Multifuncionais Tipo |

Sao constituidas de microcomputadores, monitores, fones de ouvido e
microfones, scanner, impressora laser, teclado e colméia, mouse e
acionador de pressédo, laptop, materiais e jogos pedagdgicos acessiveis,
software para comunicagdo alternativa, lupas manuais e lupa eletrénica,
plano inclinado, mesas, cadeiras, armario, quadro melaninico.
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Ainda pela definicdo de Ropoli (2010, p. 32), caracteriza As Salas de Recursos
Multifuncionais Tipo Il

Sao constituidas dos recursos da sala Tipo |, acrescidos de outros recursos
especificos para o atendimento de alunos com cegueira, tais como
impressora Braille, maquina de datilografia Braille, reglete de mesa, puncéo,
soroban, guia de assinatura, globo terrestre acessivel, kit de desenho
geométrico acessivel, calculadora sonora, software para produgdo de
desenhos graficos e tateis.

Sendo assim, fica claro que, para implementacdo de SRM é necessaria sua
adequacao com o que for essencial ao atendimento dos ANEE, desde os materiais
que serdo utilizados até os profissionais que irdo atuar de acordo com os tipos de
necessidades educacionais requeridas por cada aluno na instituicao.

Este tipo de ambiente é de fundamental importancia porque fornece uma
oportunidade de aprendizado ampla e diferenciada através de didaticas sensoriais
que permitem aos alunos trabalhar com novas estratégias e adaptagdes dando-lhes
condigdes de frequentar a sala de aula com resultados prosperos. Moretti e Corréa
(2009, p.487) afirmam que a sala de recursos tornou-se muito importante, "pois visa
oferecer o apoio educacional complementar necessario para que o aluno se

desempenhe e permanega na classe comum, com sucesso escolar".
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3 O USO DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS (TA) NAS SRM

A Tecnologia Assistiva € um termo novo que vem sendo utilizado na
identificagdo de um conjunto de recursos e servigos, tendo como meta proporcionar
ou ampliar as habilidades funcionais de pessoas com necessidades especiais,
oferecendo a oportunidade de uma vida independente com inclusdo social
(BERSCH, 2013).

Esse tipo de tecnologia faz-se imprescindivel nos dias atuais, pois de acordo
com o censo IBGE 2000, aproximadamente 24,5 milhGes de pessoas, cerca de 14%
da populacédo brasileira, possuem algum tipo de deficiéncia, seja ela fisica, auditiva,
visual, intelectual ou multipla. Esse mesmo documento mostra ainda que, as
deficiéncias variam de acordo com a regiao do pais, tendo prevaléncia nas regides
mais pobres, como o Norte e Nordeste, onde 16,1% e 17,7% das pessoas afirmam
ter pelo menos uma delas, respectivamente (CORDE, 2009).

Diante do exposto, fica clara a necessidade de que a sociedade combata essas
dificuldades, tendo como objetivo incluir essa parcela da populagédo no meio social.
Para isso, uma ferramenta de grande auxilio neste tipo de agdo é o uso das
Tecnologias Assistivas (TA), tendo em vista que este mecanismo possibilita a
ampliagdo das habilidades funcionais dessas pessoas, permitindo que realizem suas
tarefas cotidianas.

Cook e Hussey (1995) definem que uma TA envolve um conjunto de
equipamentos, servigos, estratégias e praticas idealizadas com a finalidade de
atenuar as dificuldades impostas aos individuos com deficiéncias.

Dessa maneira, a TA segundo Oliveira, Garotti e Sa (2008, p. 251),

[...], é qualquer item, pega de equipamento ou sistema de produtos, quer
adquirido comercialmente de um estoque de fabricagdo em série, quer

modificado, ou feito sob medida, usado para aumentar, manter ou melhorar
capacidades funcionais de individuos com incapacidades.

Nesse entendimento, Radabaugh (1993) enfatiza “Para as pessoas sem
deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”.

De acordo com estes pensamentos admite-se que os recursos tecnolégicos e a
Internet sdo ferramentas que possibilitam novas relagbes comunicativas, cognitivas,

sociais e culturais para com esse publico-alvo. Além disso, as TA e 0 uso desses



30

dispositivos possuem uma inter-relagdo, pela qual esses aparelhos séo utilizados
como TA, produzindo beneficios as pessoas com deficiéncia, isto é, podendo
melhorar a capacidade de funcionamento motor, sensorial e/ou de comunicagéo dos
individuos, permitindo que estas tenham uma vida com mais qualidade e
produtividade (RODRIGUES e ALVES, 2013).

Este tipo de tecnologia dispde de recursos que sao organizados e classificados
guanto ao objetivo e a finalidade a qual se destinam. No &mbito internacional, a TA
esta classificada de acordo com a ISO 9999/2002, uma norma aplicada em varios
paises. Porém, outras classificagbes podem ser adotadas pelas necessidades
consideradas em cada pais (BERSCH, 2013).

Nos Estados Unidos, o Sistema Nacional de Classificagdo dos Recursos e
Servigos de TA adotou um sistema que se diferencia da ISO trazendo uma descrigéo
ordenada dos recursos, o conceito e a descricdo de servicos de TA. Em varios
paises da Unido Europeia utiliza-se a classificagdo HEART, pois € considerada a
mais adequada na formagao dos usuarios finais de TA e de recursos humanos na
area.

No Brasil, os autores José Tonolli e Rita Bersch desenvolveram uma
classificagcdo com finalidade didatica que considera a existéncia de recursos e
servigos, baseada em outras classificagbes empregadas em banco de dados de TA
e, a partir, da formacdo deles no Programa de Certificagdo em Aplicagbes da
Tecnologia Assistiva — ATACP da California State University Northridge, College of
Extended Learning and Center on Disabilities (BERSCH, 2013).

Dessa maneira, uma classificacdo de TA, acompanhada de redefini¢des por
categorias no pensamento de Berschi (2013, p. 4) tem uma grande importancia pelo
fato “de organizar a utilizagao, prescrigédo, estudo e pesquisa de recursos e servigos
em TA, além de oferecer ao mercado focos especificos de trabalho e
especializacdo”. Segue abaixo a TAB. 2 com a classificagdo desenvolvida por
BERSCH (2008) com base nas diretrizes gerais da ADA.

Tabela 2 — Classificagdo da Tecnologia Assistiva

OBJETOS DESCRICAO

1 Auxilios para a vida diaria. Materiais e produtos para auxilio em
tarefas rotineiras tais como comer,
cozinhar, vestir-se, tomar banho e

executar necessidades pessoais,
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manutencao da casa etc.

2 CAA (CSA) Comunicagao aumentativa
(suplementar) e alternativa.

Recursos, eletrdénicos ou ndo, que
permitem a comunicagéo expressiva e
receptiva das pessoas sem a fala ou
com limitagdes da mesma. Sao muito
utilizadas as pranchas de comunicagao
com os simbolos PCS ou Bliss além de
vocalizadores e softwares dedicados
para este fim.

3 Recursos de acessibilidade ao
computador.

Equipamentos de entrada e saida
(sintese de voz, Braille), auxilios
alternativos de acesso (ponteiras de
cabega, de luz), teclados modificados ou
alternativos, acionadores, softwares
especiais (de reconhecimento de voz,
etc.), que permitem as pessoas com
deficiéncia a usarem o computador.

4 Sistemas de controle de ambiente.

Sistemas eletrénicos que permitem as
pessoas com limitagdes moto-
locomotoras, controlar remotamente
aparelhos eletroeletrénicos, sistemas de
seguranga, entre outros, localizados em
seu quarto, sala, escritorio, casa e
arredores.

5 Projetos arquitetdnicos para
acessibilidade.

Adaptacgoes estruturais e reformas na
casa e/ou ambiente de trabalho, através
de rampas, elevadores, adaptagdes em
banheiros entre outras, que retiram ou
reduzem as barreiras fisicas, facilitando
a locomogao da pessoa com deficiéncia.

6 Orteses e Proteses.

Troca ou ajuste de partes do corpo,
faltantes ou de funcionamento
comprometido, por membros artificiais
ou outros recurso ortopédicos (talas,
apoios etc.). Inclui-se os protéticos para
auxiliar nos déficits ou limitagdes
cognitivas, como os gravadores de fita
magnética ou digital que funcionam
como lembretes instantaneos.

7 Adequacéo Postural.

Adaptacdes para cadeira de rodas ou
outro sistema de sentar visando o
conforto e distribuicdo adequada da
pressao na superficie da pele
(almofadas especiais, assentos e
encostos anatémicos), bem como
posicionadores e contentores que
propiciam maior estabilidade e postura
adequada do corpo através do suporte e
posicionamento de
tronco/cabega/membros.
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8 Auxilios de mobilidade. Cadeiras de rodas manuais e
motorizadas, bases moéveis, andadores,
scooters de 3 rodas e qualquer outro
veiculo utilizado na melhoria da
mobilidade pessoal.

9 Auxilios para cegos ou com visao Auxilios para grupos especificos que
subnormal. inclui lupas e lentes, Braille para
equipamentos com sintese de voz,
grandes telas de impressao, sistema de
TV com aumento para leitura de
documentos, publicacdes etc.

10 Auxilios para surdos ou com déficit Auxilios que inclui varios equipamentos
auditivo. (infravermelho, FM), aparelhos para
surdez, telefones com teclado — teletipo
(TTY), sistemas com alerta tactil-visual,
entre outros.

11 Adaptagdes em veiculos Acessorios e adaptagdes que
possibilitam a condugédo do veiculo,
elevadores para cadeiras de rodas,
camionetas modificadas e outros
veiculos automotores usados no
transporte pessoal.

Fonte: BERSCH, 2008, p.5.

Dentre os objetos e classificagdes da TAB. 2, podemos destacar aqueles que
possuem uma maior usabilidade na area de educacgao, tais como a Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA), Recurso de Acessibilidade ao Computador e
Auxilio para cegos ou para visdo subnormal. Essa classificagdo demonstra a
amplitude e diversidade da TA, mesmo parecendo convergir para um mesmo
caminho.

Aléem disso, a TA vem se inserindo nas escolas, por meio de politicas
governamentais, que é um compromisso do Estado com as pessoas com
necessidades educacionais especiais (PNEE), e, juntamente, com uma formagao
especifica dos professores que irdo utiliza-la como uma ferramenta de apoio e
auxilio pedagdégico na constru¢do da independéncia desses alunos nas SRM e nas
salas de aulas comuns (EMER, 2011).

Nesse contexto, destacam-se alguns recursos de TA disponiveis nas escolas e
que sdo usadas como ferramentas pedagdgicas, os quais podemos citar: livros
adaptados para baixa visdo ou em braile; computadores com leitores de tela; teclado
ergonémico, mini teclado ou teclado expandido, teclado colmeia, teclado braile,
teclado falado e teclado de conceitos; apontadores e ponteiros de cabecga; tela
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sensivel ao toque; software de reconhecimento de voz; mouse adaptado a
necessidade do wusuario; possibilidades do préprio computador para ofertar
acessibilidade ao usuario, como por exemplo, aumentar os caracteres ou redefinir o
teclado ou mouse; e programas digitalizadores de voz (EMER, 2011).

Desta forma compreende-se que as TA devem ser planejadas de forma a
atender as necessidades dos ANEE nas escolas e que essas estejam em harmonia
com o projeto pedagdgico e a metodologia que fundamentam a educagéo na sala de
aula, sendo direito de todos 0 acesso a esses recursos.

Em se tratando da TA ofertada pelas SRM é necessario saber quais sdo as
necessidades e potencialidades de cada individuo que irdo utilizar essas
ferramentas. Apenas dessa maneira sera possivel utilizar a TA na inclusdo desse
publico-alvo perante a sociedade. E o investimento nesse tipo de tecnologia permite
que os ANEE aprendam através dessas ferramentas e garantam oportunidades no
meio social (EMER, 2011).

Nesse contexto, Galvao (2009, p. 26) cita que:

“[...] as limitagbes dos individuos com deficiéncia tendem a tornar-se uma
barreira a estes processos. Desenvolver recursos de acessibilidade, a
chamada Tecnologia Assistiva, seria uma maneira concreta de neutralizar
as barreiras causadas pela deficiéncia e inserir esse individuo nos
ambientes ricos para aprendizagem e desenvolvimento, proporcionados
pela cultura [...]".

No ambito da TA, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) séo
usadas como recursos que possibilitam adaptacéo e acessibilidade para as pessoas
com algum tipo de deficiéncia e podem ser classificadas como: Adaptagdes fisicas
ou drteses, que sao todos os aparelhos fixados ao corpo do aluno para facilitar o
acesso ao computador; Adaptagbes de Hardware, que s&o os aparelhos inseridos
nos componentes fisicos do computador ou periféricos especiais e adaptados; e, os
Softwares especiais de acessibilidade, que sdo os programas especiais de
computador para facilitar ou possibilitar o aluno interagir com autonomia e
independéncia (EMER, 2011).

Essa pesquisa esta direcionada na investigacdo dos tipos de recursos
computacionais utilizados como TA nas Salas de Recurso Multifuncional, inseridas
na Rede Municipal de Ensino de Pombal — PB.
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3.1 Uso de computador e software como Tecnologia Assistiva

Atualmente & notavel o crescente avango das tecnologias nas mais diversas
areas sociais e educacionais. A informatica vem se inserindo cada vez mais no
mercado e estabelecendo inumeras possibilidades de interagdo social e cultural
entre as pessoas.

Com vistas ao espaco educacional e social percebemos que a computagéo e
seus recursos tecnolégicos estdo cada vez mais presentes na vida dos alunos e em
seu cotidiano, seja dentro ou fora do ambiente escolar. Desta forma, o papel da
escola, como formadora destes individuos, seria 0 de conhecer e procurar meios de
introduzir estas ferramentas em seu ambiente. Entretanto, a inclusdo do computador
precisa estar associada as agdes que tenham por objetivo preparar os alunos, sejam
eles portadores de necessidades especiais ou ndo, de modo a informatiza-los em
relagéo ao uso destes recursos (SILVA, 2002).

Neste sentido, as tecnologias assistivas como meios computacionais podem
criar uma forte relagdo entre esses novos recursos, para que assim pessoas com
problemas de disfungao fisica e/ou psicoldgica também possuam o acesso as
informagdes e recursos, proporcionando uma inclusdo social e digital destes
individuos.

Bastos et. al (1992, p.140) trazem a ideia de que

ao pensarmos na utilizacdo de computadores na educagdo, devemos
considerar a colaboragdo que a educacgao da as reformas sociais e que a
tecnologia é importante como meio para alcancar estes fins, ndo indicando
finalidades e valores norteadores para seus usuarios. E estes usuarios é
que se utilizardo dela para veicular finalidades e valores adequados a sua
realidade.

Sendo assim, o computador € uma ferramenta capaz de viabilizar a
estruturacao do trabalho, oferecendo as condicbes necessarias ao desenvolvimento
do conhecimento e incluindo o usuario numa realidade que integre suas limitagdes
(SILVIA, 2002).

De acordo com os pontos de vistas citados, constatamos em nosso cotidiano, a
presenca do computador e seu uso inseridos em nossos dia a dia, 0s seus recursos
podem ser vistos como “facilitadores” de nossas atividades. E sobre essa dtica de
pensamento, que devemos enxergar a importancia no desenvolvimento de
tecnologias, que objetivem apoiar o crescimento das pessoas com necessidades
educacionais especiais, possibilitando a elas inclusédo, dignidade e oportunidades,



tanto educacionais como sociais.
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3.2 Tecnologia Assistiva Computacional nas SRM

Neste segmento, serdo apresentados o0s recursos computacionais de
Tecnologia Assistiva, de hardware (equipamentos) e de software (programas),
utilizados nas SRM que tem como objetivo promover a funcionalidade de alunos com
deficiéncia na realizagdo das atividades escolares.

As categorizagbes das SRM utilizada pelos governos federal, estadual e
municipal, classificam-nas em do Tipo | e do Tipo Il, assim enfatizaremos os
recursos computacionais que sdo empregados nesses dois tipos e sua
funcionalidade. As TAB. 3 e TAB. 4 exemplificam todos os componentes que devem
estar presentes numa SRM do Tipo | e do Tipo Il, com destaque em negrito para os

recursos computacionais.

Tabela 3 — ltens que compdem as salas do Tipo |

Equipamentos

Materiais Didaticos/Pedagoégicos

Microcomputadores

Material Dourado

Laptop

Esquema Corporal

Estabilizador

Bandinha Ritmica

Scanner

Memoria de Numerais |

Impressora Laser

Tapete Alfabético Encaixado

Teclado com colmeia

Software Comunicagao Alternativa

Acionador de Pressao

Sacoldo Criativo Monta Tudo

Mouse com entrada para acionador

Quebra Cabecas — sequéncia légica

Lupa eletrénica

Domind de Associagao de Ideias

Mobiliarios

Domind de Frases

Mesa redonda

Domind de Animais em Libras

Cadeiras

Domind de Frutas em Libras

Mesa para impressora

Domind Tatil

Armario

Alfabeto Braille

Quadro branco

Kit de Lupas Manuais

Mesas para computador

Plano Inclinado — suporte para leitura

Cadeiras

“Fonte: DUTRA; SANTOS; GUEDES, 2010.

Memoaria Tatil
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Tabela 4 — ltens que compdem as salas do Tipo Il

Equipamentos e Materiais Didaticos/Pedagégicos

Impressora Braille — pequeno porte

Maquina de Datilografia Braille

Reglete de Mesa

Puncéo

Soroban

Guia de Assinatura

Kit de Desenho Geométrico

Calculadora Sonora

Fonte: DUTRA; SANTOS; GUEDES, 2010.

Cabe salientar que, as SRM do Tipo Il devem possuir todos os componentes
da Sala Tipo |, adicionados os recursos de acessibilidade para alunos com
deficiéncia visual. E ainda, esses materiais disponiveis nas SRM sdo os mais
basicos e fazem parte do Programa de Implantagdo de Salas de Recursos
Multifuncionais do governo, o qual disponibiliza “equipamentos, mobiliarios, materiais
didaticos e pedagdgicos para a organizagdo das salas e a oferta do atendimento
educacional especializado — AEE” (DUTRA; SANTOS; GUEDES, 2010). Porém, uma
infinidade de recursos computacionais no ambito da TA esta disponivel para o AEE e

nesta pesquisa, vamos destacar quais sdo esses recursos e sua funcionalidade.
3.2.1 Recursos de acesso direto e indireto ao Computador nas SRM

Nesta categoria, existe uma infinidade de alternativas que possibilitam as
pessoas com deficiéncia o acesso direto e indireto ao computador. Entre estas
opcgdes podemos ter: os teclados convencionais; os dispositivos apontadores (ex.:
mouse, tela sensivel ao toque e trackballs); os joysticks; os dispositivos alternativos
de entrada (ex.. teclados alternativos, apontadores alternativos, scanners,
reconhecedores de fala, planilhas sensiveis ao toque, luvas, etc.); acessérios e
modificadores de entrada; impressoras e plotters; monitor e linhas Braille; e,
dispositivos de voz sintetizada tanto de hardware quanto de software (MELO; PUPO,
2010; MARTINS, 2011).

Para teclados convencionais tém-se as colmeias e/ou mascaras que facilitam o

acionamento de uma tecla por vez, por meio de suportes produzidos em plastico ou
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acrilico. Dentre os teclados alternativos existem aqueles de hardware e software,
que sdo uma alternativa para o acionamento de teclas e simulam o funcionamento
do teclado convencional no todo ou em parte. Sdo exemplos, os teclados que
possuem espagamento maior ou menor entre as teclas, os teclados programaveis,
os simuladores de teclado na tela do computador (teclado virtual). Mais detalhes
podem ser vistos através das FIG. 1 e FIG. 2 (MELO; PUPO, 2010).

Figura 1 — Colmeia acoplada a um teclado convencional

Fonte: http://www.bcprodutos.com.br/

Figura 2 — Virtual Keyboard

Virtualkieyboard

Fonte: http://www.tecnodrom.com.br/post.aspx?id=51&novaURL=true

Os apontadores alternativos consistem de dispositivos maiores, que irdo
simular as fungdes do mouse e acionadores que sao utilizados com os pés ou com
as maos, como os trackballs na FIG. 3 e o software CameraMouse4, sendo que esse
ultimo, permite controlar, com movimentos da cabeca, o ponteiro do mouse em
sistema Windows. O mouse de roletes na FIG. 4 e o joystick na FIG. 5 possuem
fungcdo semelhante ao trackball, porém devem ser utilizados quando o usuario
apresentar alguma dificuldade em realizar movimentos amplos ou uma diminuigao
da amplitude de movimento (MELO; PUPO, 2010; MARTINS, 2011).
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Figura 3 — Big Trackball

Fonte: http://www.fentek-ind.com/Bigtrack.htm#.VXelGc9Viko

Figura 4. Mouse de Roletes.

letg 4 B S,
| e S il

Fonte: http://intervox.nce.ufrj.br/microfenix/adap.htm

Figura 5 — Joystick Point It (Ablenet)

Poing e

Fonte: http://www.livingmadeeasy.org.uk/communication/mice,-joysticks-%26-
trackballs-p/point-it-pc-joystick-0105619-1186-information.htm

Outra opgdo sao as telas sensiveis ao toque que permitem ao usuario uma
interagéo direta com a tela, por meio de seus dedos ou uma caneta especifica. Esse
dispositivo pode ser utilizado em conjunto com softwares como o teclado virtual. Ja
0s scanners que possuem reconhecimento 6ptico de caracteres, funcionam como
facilitadores na digitalizagdo de livros que ndo estdo disponiveis digitalmente. As
impressoras e plofters irdo viabilizar a impresséo de textos e/ou de graficos em
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Braille, a fim de promover o ensino/aprendizagem (MELO; PUPO, 2010; MARTINS,
2011).

As Linhas Braille, ou displays Braille na FIG. 6, sdo dispositivos compostos por
fileira(s) de células Braille eletrénico, com a finalidade de reproduzir informagées
codificadas em texto digital para o sistema Braille. Juntamente aos leitores de tela
com sintese de voz, podem ser utilizadas por criangas e jovens que saibam
interpretar informagbes codificadas nesse sistema (ex.. pessoas cegas ou
surdocegas) (MELO; PUPO, 2010).

Figura 6 — Display Braille portatil

: HHER R R R :

Fonte: http://www.laratec.org.br/BI32.html

Com relagdo aos dispositivos de voz sintetizada, existem os programas que
convertem um texto em fala, como o DeltaTalk, captando as informagdes textuais
que séo exibidas em uma tela de computador e as apresentando pelo sintetizador de
voz; e, os leitores de tela com sintese de voz (Jaws for Windows, NVDA, Orca,
Virtual Vision, e.g.) (MELO; PUPO, 2010; MARTINS, 2011).

Existe também, o acesso por reconhecimento de voz, onde o usuario fala os
comandos ou dita um texto e o computador através de softwares configurados para
reconhecer a voz do usuario realiza os procedimentos (MELO; PUPO, 2010;
MARTINS, 2011).

Com relagdo aos acionadores, tém-se duas categorias: os acionadores
simples, que sado ativados por meio do toque realizado por alguma parte do corpo,
como € o caso do acionador de pressdo na FIG. 7; e, os acionadores especializados
da FIG. 8, ativados por sopro ou sucgéo, raios infravermelhos, contragdo muscular
ou pelo som associado a um software especifico (MARTINS, 2011).
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Figura 7 — Acionador de pressao

Fonte: http://assistiva.mct.gov.br/catalogo/acionador-de-pressao

Figura 8 — Acionador especializado por sopro ou sucgao

Fonte: http://assistiva.mct.gov.br/catalogo/acionador-integra-switch

Sendo assim, este capitulo abordou a tematica da Tecnologia Assistiva e os
recursos computacionais que sdo utilizados nas SRM e na educacgao inclusiva. Fica
claro que, existe uma infinidade de tecnologias voltadas ao desenvolvimento das
habilidades do ANEE, mas nesta pesquisa da-se énfase aos principais dispositivos
computacionais que moldam ambientes ricos em recursos e apoiam a realizagao de
atividades escolares onde a participagcdo de todos os alunos, sejam eles com

deficiéncia ou ndo é uma politica imprescindivel.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo descrevem-se os aspectos metodoldgicos que foram utilizados
nessa pesquisa, com destaque aos processos de coleta e analise de dados e os
critérios que os definiram. De inicio, a opgdo metodoldgica foi abordada e o motivo
de sua escolha. Por conseguinte, o estudo de caso, as fontes de dados da pesquisa,
os participantes do estudo, os procedimentos adotados e o desenvolvimento da

pesquisa exploratdria sao explicitados.
4.1 Fundamentacgao teérico-metodoldgica da pesquisa

A pesquisa académica ou cientifica é assim classificada pela forma organizada,
sistematizada em que determinado conhecimento é produzido. Para tanto, os
pressupostos tedricos e a configuragdo do caminho metodoldgico sdo fundamentais
para a concretizagdo do estudo, a produgdo de resultados tedricos ou praticos e a
pesquisa seja reconhecida e respeitada por seus pares. Nesse sentido, procurou-se

delinear como a investigagao foi constituida e realizada.
4.1.1 Estudo de Caso

A estratégia metodoldgica escolhida para esta pesquisa foi o estudo de caso.
Esta opcao parte do pressuposto de que, segundo Yin (2005, p. 33), “o estudo de
caso como estratégia de pesquisa compreende um meétodo que abrange tudo —
tratando da logica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e das
abordagens especificas e analise dos mesmos”.

Ainda de acordo com Yin (2005), o estudo de caso € uma importante estratégia
metodoldgica para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite que o investigador
se aprofunde em relagdo ao fenédmeno estudado, revelando diferengas que antes
eram dificeis de serem notadas. Além disso, permite que se tenha uma visdo
holistica sobre os acontecimentos da vida real, destacando-se seu carater de
investigagdo empirica de fenbmenos contemporaneos.

A escolha desse método foi propicia, pois permitiu a interagcdo entre o
pesquisador e os atores das instituicbes pesquisadas. Entre os tipos de estudo de
caso citados por Yin (2005), optou-se pelo intrinseco, a fim de compreender um
fenémeno em particular. Esta escolha é justificavel, pois permite analisar as agbes e
a estrutura do AEE dentro de uma Sala de Recursos Multifuncionais, as quais sao
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imprescindiveis na construgdo de uma Educacgao Basica Inclusiva e com qualidade,
principalmente para os alunos com deficiéncia.

4.1.2 Técnicas e Procedimentos de Pesquisa

Com base em uma abordagem quanti-qualitativa, que possui em seu
delineamento questdes ou problemas especificos, esses instrumentos foram
adotados, pois, tanto um quanto o outro fazem uso de questionarios e entrevistas
(DALFOVO; LANA,; SILVEIRA, 2008) diferindo basicamente no objetivo que tém e a
forma como s&o analisados, sendo que a primeira utiliza métodos estatisticos. Além
disso, essa escolha partiu de uma preocupagdo em desenvolver uma pesquisa que
permitisse aprofundamento da realidade das salas de recurso multifuncional
investigadas no municipio de Pombal — PB e, consequentemente, contribuir na
construgao de conhecimento em fungdo do objeto a que foi proposto o estudo.

Para isso, foram utilizados instrumentos distintos ao longo do estudo empirico,
sendo eles, os questionarios aplicados diretamente aos professores, a apreciagao
documental, e a entrevista semiestruturada com a Coordenadora do AEE na FUNAD

que auxiliaram na investigagao.
4.1.3 Questionarios

O questionario € uma técnica que compde uma ou mais questdbes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivo conhecer opiniées,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, etc. Em uma entrevista as questbes
sao formuladas e respondidas oralmente. Assim, elaborar um questionario consiste
em demonstrar os objetivos da pesquisa em questdes especificas (GIL, 2008). Um e
outro se diferenciam com relagcdo a forma como sao aplicados, uma vez que o
questionario é respondido sem a interagao com o pesquisador.

O objetivo principal do questionario foi reunir informagbes sobre questdes
pedagdgicas, curriculares, atitudinais, identificar a rotina desenvolvida na Sala de
Recursos Multifuncional e se os recursos computacionais sao suficientes para o AEE
da instituicao.

Ele foi construido com algumas questdes objetivas/fechadas no intuito de obter
informagbes basicas dos participantes, como idade, sexo, formagao, tempo de
trabalho. Também por itens discursivos/abertos em que os respondentes puderam
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se expressar de forma ampla e pessoal. Tiveram além destes, itens mistos com
alternativas e justificativas da resposta escolhida, para que o participante pudesse
demonstrar sua opinido.

A aplicagdo dos questionarios se deu em um dos dias letivos, no horario de
maior disponibilidade dos professores. De inicio, foi explicada a finalidade do
instrumento e o objetivo da pesquisa. Ndo houve resisténcia dos membros do
contexto pesquisado, pelo contrario, os docentes demonstraram boa acessibilidade
e se dispuseram a ajudar no que fosse preciso. Dessa maneira, a opgao pelos dois
instrumentos, questionario e entrevista semiestruturada, deu-se pela importancia em
se aprofundar nas interagbes com os respectivos interlocutores.

4.1.4 Analise Documental

Existem dados referentes as pessoas, que sdo obtidos de forma indireta, com a
finalidade de proporcionar ao pesquisador uma fonte documental em quantidade e
qualidade que seja suficiente para evitar transtornos e perda de tempo. Esse tipo é
caracterizado como anadlise documental que utiliza documentos escritos e
elaborados por agéncias governamentais, ou ainda, qualquer objeto que venha a
contribuir na investigacdo de um fato ou fenémeno, como, por exemplo: documentos
pessoais, imagens visuais dos meios de comunicagdo, dados encontrados, entre
outros (GIL, 2008).

Os documentos analisados fazem parte dos Relatérios do Sistema Educacenso
referentes ao ano de 2014, disponibilizados pela Secretaria Municipal de Educacgéo
e pela 13? Regional de Ensino Estadual. Eles fornecem informagdes sobre as
escolas que possuem SRM e AEE, as escolas que possuem as SRM e nao possuem
AEE, a quantidade de ANEE por escola, o numero de profissionais escolares em
sala de aula com deficiéncia e o numero de escolas, alunos e profissionais escolares
em sala de aula por modalidade e etapa, todas para o municipio onde esta inserida
a pesquisa, com vistas a obter maiores informagdes e esclarecimentos sobre as
acbes desenvolvidas pelas Escolas da Rede Municipal de Ensino, em fungdo do
atendimento aos ANEE.

Este procedimento foi fundamental para constituir o embasamento tedrico do
trabalho e a analise dos dados da pesquisa de campo.
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4.1.5 Entrevista Semiestruturada

A entrevista € um procedimento de interagdo social, onde uma das partes
pretende coletar dados e a outra fornece a informagédo. Nas ciéncias sociais, a
entrevista constitui-se como uma das técnicas mais utilizadas, principalmente, pela
sua flexibilidade que permite definir diferentes tipos de entrevista, em fungéo dos
objetivos para os quais foi elaborada e do nivel de sua estruturagao (GIL, 2008).

A partir desse principio, as entrevistas podem ser classificadas como
estruturada, semiestruturada e livre. Neste estudo, optamos pela semiestruturada,
pois ela permite que as informagdes sejam obtidas mais livremente, com respostas
ndo dependentes de uma padronizagdo de alternativas (MANZINI, 1990/1991).
Quanto mais estruturada, mais objetiva ela € e mais livre quanto menos for
estruturada.

Ainda segundo Manzini (1990/1991, p. 154), “a entrevista semiestruturada esta
focalizada em um objetivo sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas
principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista”.

Assim, a entrevista semiestruturada (APENDICE II) foi realizada com a
Coordenadora do AEE, na Fundacdo Centro Integrado de Apoio ao Portador de
Deficiéncia (FUNAD), realizada em Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, no
més de Janeiro de 2014.

Na elaboracdo do roteiro da entrevista, consideraram-se o0s objetivos
pretendidos. As perguntas foram discursivas, permitindo maior interagdo com o
sujeito investigado, possibilitando maior liberdade e amplitude de dialogo. Uma série
de questées que nao haviam sido consideradas pelo roteiro surgiu em face do
desenrolar do inquérito, além das que continham no questionario para professores e
também contemplaram a pauta de informagbes junto a coordenadora do AEE na
FUNAD.

Esse trajeto permitiu, assim, uma analise mais detalhada e completa acerca
das SRM no contexto da investigagdo. A realizacdo desta coleta de dados
demonstrou a importancia de se elaborar um roteiro prévio, o que faz desse
procedimento semiestruturado, pois questdes essenciais puderam ser debatidas
com maior clareza e liberdade, enquanto outras foram surgindo no decorrer da

prépria entrevista.
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Um elemento facilitador na constru¢do das informagdes por meio dessa
entrevista foi a natureza do tema abordado, o que atraiu a atengdo da Coordenadora
do AEE em saber que se tinham pesquisas educacionais voltadas nessa area,
possibilitando o desenvolvimento da entrevista de forma mais natural e espontanea.
Com o consentimento da Coordenadora (APENDICE Il) a entrevista foi gravada
digitalmente e, posteriormente, transcrita na integra pelo pesquisador e com a ajuda
de um profissional ndo envolvido no processo da pesquisa, os dados deram suporte
na construgdo das informagdes da discusséo.

4.2 O Estudo Empirico

Para esta etapa da pesquisa foram considerados o contexto da investigagéo e
seus participantes.

4.2.1 Caracterizagéo do estudo de caso

A Rede Municipal de Ensino de Pombal — PB, no ano de 2014, tinha, em sua
comunidade escolar: 257 docentes, 3761 alunos, 62 escolas, 05 SRM, porém,
dentre elas, apenas 04 possuem atendimento, 313 alunos com necessidades
especiais.

As instituicbes escolares atendem todas as séries do Ensino Fundamental.
Para o desenvolvimento deste trabalho, quatro (04) escolas integraram a pesquisa,
pois essas possuem Salas de Recursos Multifuncionais em sua estrutura com
atendimento aos ANEE. Em contrapartida, outras cinco escolas da rede municipal
também dispdem de AEE, mas ndo tém em sua estrutura as SRM, realizando esse
tipo de atendimento no Nucleo de Apoio a Inclusdo do Aluno com Necessidades
Educacionais Especiais (NAPNE).

A coleta de dados foi realizada nas quatro escolas localizadas na sede do
municipio de Pombal-PB e participaram desta pesquisa os docentes coordenadores
do AEE nas respectivas instituigbes. Além disso, uma visdo mais detalhada sobre o
AEE, os ANEE e as SRM foi possibilitada por meio de uma entrevista com a
Coordenadora do AEE na Fundagdo Centro Integrado de Apoio ao Portador de

Deficiéncia localizada na cidade Jodo Pessoa — PB.
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4.2.2 Participantes

Para a realizacdo de uma pesquisa que envolva estudo empirico na area das
ciéncias humanas e sociais, dentre elas as voltadas para o campo educacional séo
fundamentais a participagédo do sujeito da investigagdo, pois o objeto de estudo
destas ciéncias sao as pessoas e suas interagdes em diversos contextos. Assim
para a coleta dos dados, a escolha dos participantes da pesquisa é fundamental,
nesse sentido foi necessario eleger critérios, dos quais:

O primeiro foi que os professores participantes da pesquisa atuassem
diretamente no AEE e dentro das SRM, conforme as informagdes da Secretaria
Municipal de Educacéo.

O segundo critério foi a escolha da Coordenadora da FUNAD como
entrevistada, partindo do pressuposto de que, esse 6érgdo por ser um centro de
apoio ao portador de deficiéncia possuia todos os meios para disponibilizar as
informagdes necessarias ao desenvolvimento desse estudo.

4.2.3 Procedimento de Analise dos Dados

Nessa etapa, os dados da pesquisa foram sistematizados por meio de
instrumentos que permitem ao investigador compreender o material analisado e
responder as questdes propostas.

Dentro desse contexto tem-se a analise de conteudo é uma técnica de analise
que permite testar hipéteses e/ou descobrir o conteudo por tras do que foi escrito,
falado, mapeado, figurativamente desenhado e/ou simbolicamente explicitado, seja
esse tipo de conteudo explicito e/ou latente (LIMA, 2011).

Nessa investigacdo, a analise de conteudo foi utilizada para avaliarmos as
respostas da Coordenadora da FUNAD entrevistada, bem como, aquelas
demonstradas pelos professores do AEE nas SRM que responderam aos
questionarios, para que assim, pudéssemos levantar algumas inferéncias e
empregar os registros das respostas obtidos como fontes do conteudo das
mensagens. Essas respostas fazem parte de elementos obtidos pela fragmentagao
do conjunto da mensagem, alguns desses extratos sdo expostos no texto.

Portanto, os dados sdo analisados e interpretados com base no referencial
teérico e na analise de conteudo da entrevista e dos questionarios, buscando
destacar os principais achados da pesquisa referente a TA dentro das SRM.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa esta focada no uso da Tecnologia Assistiva (TA) computacional
dentro das SRM, de instituigdes de Ensino Basico no municipio de Pombal — PB, na
maneira pela qual essas instituigbes trabalham e administram a TA para incluséo
escolar e como funciona esse tipo de tecnologia. Os dados analisados e discutidos
neste trabalho sdo baseados nas informagdes levantadas por meio de entrevista
semiestruturada realizada com a Coordenadora do AEE da FUNAD, no estado da
Paraiba, além de questionarios aplicados com quatro professores das escolas
municipais estudadas. Essas pessoas sdo, portanto, as fontes principais dos dados
aqui analisados e discutidos.

Entretanto, para uma melhor compreensao e contextualizagdo acerca desses
dados, foram consideradas as informagdes obtidas por meio de documentos que se
teve acesso referente as SRM na rede municipal de ensino.

E importante ressaltar aqui que, esta pesquisa aborda tanto a disponibilizagdo
de equipamentos, dispositivos ou produtos, quanto a efetiva utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos computacionais para a inclusao, ou seja, envolvendo todos os atores
participantes do processo. E, falar em utilizagdo adequada aqui significa usar esses
recursos voltados para a aprendizagem e desenvolvimento do aluno, de acordo com
0 que significa aprender e desenvolver-se na escola em nossa realidade atual.

Portanto, nesta anadlise e discussdo da-se énfase aos dados obtidos por meio
das respostas fornecidas na entrevista e nos questionarios efetuados com
coordenadores pedagodgicos e professores coordenadores da SRM das escolas
estudadas. E as caracteristicas dos dados levantados serdo apresentadas a partir
de dois eixos principais ou categorias:

a) Concepcgao e conhecimento do AEE e das SRM no Estado da Paraiba: uma
visdo geral sobre as perspectivas da Coordenadora Geral do AEE na FUNAD;

b) Apropriagdo da Tecnologia Assistiva Computacional nas SRM: investigagédo
no ensino basico do municipio de Pombal — PB.

Para uma melhor compreensao dessa analise e discussao dos dados obtidos,
utilizou-se a seguinte convencgéo, na TAB. 5, para identificagdo e contextualizagao

das respostas dos profissionais entrevistados:
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Tabela 5 — Identificacdo dos profissionais entrevistados

FUNAD ESCOLA1 | ESCOLA2 | ESCOLA3 |ESCOLA4

Coordenadora
AEE

C1 - - - -

Professor da
SRM

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

5.1 Concepgao e conhecimento do AEE e das SRM no Estado da Paraiba: uma

visao geral sobre as perspectivas da Coordenadora Geral do AEE na

FUNAD

Quando indagamos a coordenadora do AEE entrevistada sobre “Qual a politica

de implantacdo das SRM para que as escolas possam ser contempladas com sua

instalagdo? Quais procedimentos a escola deve seguir?”, percebemos entdo como é

realizado o processo de adesdo das escolas ao AEE e as SRM. Assim, apesar de

longo, transcrevemos o trecho com suas respostas:

Olha s0, nessa resolugéo n° 4 o MEC informa para nds que a partir da
matricula registrada no censo escolar eu registro a existéncia de matricula
de alunos com deficiéncia naquela escola. Esse censo é registrado 1& no
MEC, pelo INEP, e o MEC se baseia no censo anterior [...] Entdo, o MEC
identifica que aquela escola tém alunos com deficiéncia. E relaciona
algumas escolas a serem contempladas, entra em contato com os governos
quer seja estadual, quer seja municipal, dependendo da esfera a qual ela
pertence. [...] Caso exista interesse do governo em atender a isso, o
governo faz uma ades&o ao programa, em que 0 governo se compromete a
contratacdo de pessoal e a guarda dos bens, espacgo fisico légico e a
guarda dos bens [...]. Por sua vez, o MEC se compromete com o envio dos
materiais, que sdo: computadores e mobiliarios. [...] Um dos problemas é
que quando muda o gestor e o equipamento chega, ele entdo as vezes
desconhece, ndo deveria desconhecer, mas desconhece, enfrenta esse tipo
de problema. Mas, quanto a qual procedimento a escola deve seguir? A
parte que compete a escola é declarar no censo a existéncia de matriculas
de alunos com deficiéncia. Com esse dado o MEC faz a indicagéo da escola
(C1).

A coordenadora demonstra, nas suas respostas, que existe uma facilidade e,

ao mesmo tempo, dificuldade em inserir o AEE e as SRM nas escolas. A Uniao,

através do MEC e do Censo Escolar, necessita de informagdes sobre a existéncia de

alunos especiais matriculados nessas instituicbes para que possa disponibilizar, por

meio da esfera do governo em que a escola se encontra, o recebimento destas

salas, ficando o governo encarregado apenas de preparar 0 espago para recebé-las
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e a capacitagdo dos profissionais da educacdo. Entretanto, a dificuldade maior
encontra-se no interesse da administracdo em almejar a implantacéo deste espago
e, também, na parte burocratica que interfere diretamente nesse processo, bem
como, as trocas de gestdo das escolas. Essa descontinuidade na falta de
informacao dificulta e atrasa o processo de implantacdo desses recursos,
prejudicando o ensino/aprendizagem do ANEE e, consequentemente, a incluséo
desses na sociedade.

Perguntou-se a Coordenadora: “A partir da concepgao da politica de Educagao
Especial do Estado da Paraiba, qual é a fungdo da escolarizagdo para os ANEE? O
que a escola pode oferecer a eles? E qual é a fungdo do AEE oferecido em SRM"?
Esses questionamentos sdo pautados no interesse em saber, como esse tipo de
atendimento ira influenciar no processo de inclusdo dos ANEE, tanto na escola
quanto perante a sociedade, se as tecnologias disponibilizadas pelas SRM
realmente tém um carater complementar ao ensino/aprendizagem.

[...] a formagdo dessas pessoas ela € uma coisa necessaria para sua vida,
para sua autonomia [...].

O avanco das tecnologias assistidas tem nos pautado e fundamentado
esse avango também, das pessoas com deficiéncia. Nés vimos hoje pessoa
com deficiéncia na pds-graduagéo ja trabalhando nessa perspectiva [...].
Entao, é o atendimento educacional especializado na sala de aula, ele se da
de forma de atendimentos individuais dos pequenos grupos, dependendo da
complexidade dessa deficiéncia o professor pode fazer um atendimento
individualizado ou formar grupos afins para que ele possa trabalhar. Esses
meninos vao ser atendidos durante duas vezes, no minimo, por semana
naquela sala de recursos. Entdo, eu vou ter atendimento individualizado

com recursos didaticos pedagodgicos, tecnologias assistidas, jogos, nédo é
reforgo pedagdgico [...]. (C1)

A coordenadora explicita que a abordagem pedagdgica que é dada nessas
salas de aulas e os recursos utilizados sao relevantes para o desenvolvimento dos

ANEE e de suas habilidades. Conforme enfatiza:

[...] Alideia € dar autonomia a pessoa com deficiéncia para que ele aprenda
[...] E trabalhando com pedrinhas, com letrinhas em madeira, em formas, na
comunicagao aumentativa, entdo [esse processo] vai ajuda-lo a fazer essa
leitura em sala de aula. Entéo, a fung&o da sala do atendimento educacional
especializado € universal quando mira o conhecimento [...] (C1).

Dessa maneira, tomando como base o pensamento da entrevistada, vimos que
a inclusédo desses alunos no ambiente escolar é dificultada pelo preconceito quanto
as limitagdes fisicas ou intelectuais que ainda existe, ja que ‘o mundo no qual
vivemos foi todo construido, planejado, sem que se pensasse nessa parcela da



51

populagdo que ndo era vista’, mas isso precisa ser quebrado, para que as
oportunidades se tornem mais igualitarias e as pessoas com deficiéncia possam
viver numa realidade com mais acessibilidade (GALVAO, 2009, p. 241). Nesse
contexto, as Tecnologias Assistivas surgem como uma gama de recursos que visam
auxiliar na quebra das barreiras impostas por algum tipo de deficiéncia.

Outro questionamento dentro desse universo foi “Que relagdo existe entre o
ensino da SRM e das classes comuns que o aluno frequenta”? Isso para que
possamos entender da melhor forma como funciona esse atendimento na SRM.

[...] Ele compete a esse professor da sala de recurso manter o contato
continuo com o professor da sala regular pra ele identificar quais as
dificuldades de aprendizado que aquele menino possa ter, para que ele
possa trabalhar melhor em sala de aula, e para que ele subsidie o professor
da sala regular com praticas pedagdgicas, numa orientagdo de como fazer
[...].Compete, também ao professor da sala de recursos fazer essa ponte
com a escola como um todo, porque o aluno, ndo € um aluno da sala de

recursos, ele é o aluno da escola que tem um atendimento na sala de
recurso [...] (C1).

Desta forma, percebemos que deve existir um contato entre o professor da sala
comum e o professor da SRM, pois, ja que o docente da sala comum também
vivencia com o ANEE em sala de aula, ele precisa receber orientagbes para exercer
sua pratica pedagdgica de maneira mais eficiente.

“Como este nucleo orienta a organizagdo e o trabalho do professor na SRM"?
Essa questdo parte da duvida se o trabalho que o professor desempenha na SRM é
orientado pela FUNAD a ser individualizado ou que eles sejam feitos pelo menos em
dupla, se ha algum tipo de atuacdo fora de sala com os professores da classe
comum, se tem algum tipo de trabalho sistematico ou esporadico com as familias e
se existe intercAmbio com outros profissionais que atuam com o aluno. Desse

contexto, tem-se o0 seguinte enunciado da entrevistada:

Uma das orientagbes que a gente faz por essa questdo da organizagao, que
esses alunos, eles sdo alunos da escola, entdo eles tém que participar de
toda atividade social da escola [...] e a ajuda do professor da sala de
recurso € importante para a inclusdo desses alunos nas brincadeiras, na
brincadeira da quadrilha, na pascoa, enfim todas e quaisquer apresentagdes
[...]

[...] Isso é o que a gente propde que seja, eu tenho relatos maravilhosos de
interagcdo e vivéncia, como também tenho relatos que ndo, que a escola
ainda ndo se apercebeu da grandeza que tem nisso [...].

[...] Destaque para o professor de educacgdo fisica que é esse fator de
intermediagéao [...]

[...] nés temos na Paraiba vencedores de paraolimpiadas a nivel mundial
[...] uma das coisas que a gente pede muito, € a permanéncia dessa relagédo
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entre familia escola [...] no caso dos alunos com deficiéncia isso é
imperativo, porque eles tomam medicagdo, porque eles tém uma rotina
especifica e a gente precisa saber o que ta acontecendo [...]. (C1)

Sendo assim, fica clara a importancia que tem o professor nessa interagao
entre o aluno especial e toda a escola, pois esse tem como papel incentivar a
participagdo dos ANEE nas atividades extracurriculares na sala de aula e, assim,
demonstrar que essas criangas também sao capazes de realiza-las. E o papel da
familia é pertinente para que tanto a escola quanto o professor saibam o que se
passa com o aluno, inclusive mudangas na rotina do aluno, na medicagao, entre
outros aspectos.

Esse contexto, nos leva a seguinte indagacdo “Que limites e possibilidades
oferecem as SRM como servigo de apoio para todos os tipos de alunos”™?

A entrevistada explicita que os principais limites encontrados no trabalho nas
SRM dizem respeito as atitudes, enfatizando o preconceito com um entrave que
precisa ser superado, conforme menciona: “o limite esta no preconceito, esta na falta
de atitude, de quaisquer uns dos lados, ou do professor da sala de recurso em
procurar os professores das salas comuns como vocé me disse, ou o0 contrario, o de
aceitacao da equipe técnica [...]".

Ja no que diz respeito as possibilidades ela destaca o suporte fisico e
pedagdgico que pode ser explorado para superar ou minimizar as limitagées dos
ANEE. Dando énfase as tecnologias, tais como computadores, softwares e
programas especificos, os livros em braile e em diferentes tipos de texto, explicita:

ela tem a condicdo de ampliar essa possibilidade de aprendizagem desse
menino, e de torna-lo uma pessoa mais autbnoma, mais segura de si, e
segura de seus afazeres, as salas de recursos do jeito que ela esta
proposta, ela tem condi¢cdo de mostrar a escola que alunos com deficiéncia
ndo sdo uns coitadinhos. Eles sdo pessoas que enfrentam barreiras, quer
seja arquitetonicas, quer seja atitudinais, mais barreiras essas que em
qualquer situag&o eu posso encontrar [...] (C1) [...]

Nesse tépico, a entrevistada cita que o maior limite imposto as SRM esta no
preconceito. Este comportamento possui a capacidade de afetar diretamente o
ensino/aprendizagem dos ANEE, impedindo aos professores explorar mais e melhor
t as possibilidades que estdo ao seu alcance, conforme enfatiza: “entdo a sala de
recurso, ela poderia ou ela tem potencial pra isso, mais ela esbarra, sobretudo na
barreira atitudinal, esse é nosso grande agravante [...] (C1)

Em contrapartida, uma infinidade de possibilidades esta relacionada com as
TA, pelo fato que conseguem ampliar e/ou melhorar o ensino/aprendizado dos
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ANEE, demonstrando a esse publico-alvo que séo capazes de viver com autonomia,
destruindo assim, as barreiras impostas, em grande parte, pela propria sociedade.
Finalmente, uma questao crucial foi saber “Como avaliar a qualidade do servigo
do AEE ofertado em SRM"? A entrevista destaca a formagédo como ponto crucial
para balizar os servigos ofertadas. Explicita:
[...] nos estaremos fazendo formagbes nessa geréncia além daquelas
formagdes pontuais que os municipios me convidam para estar I3, entdo de
forma geral é boa sim, quando isso ndo acontece sdo barreira atitudinais, e

barreiras atitudinais que vao além do preconceito pessoal, ou direto com a
pessoa com deficiéncia [...].

Mas novamente, a coordenadora ressalta os aspectos de gestdo como
interferentes nesse processos e enfatiza

[...um dos grandes problemas que eu enfrento na Assessoria de Educagao
Especial: a escola foi contemplada com uma sala de recursos, trés, quatro
anos atras, o material vai chegando 14, mudou de gestdo na escola e a
escola adotou que agora naquela sala vai ser um terceiro ano, quando a
sala, quando foi feita a adesao foi destinada para uma sala de recurso, mas
o professor que hoje atua como diretor, decide que néo: ‘por que eu vou
deixar uma sala s6 para pessoas com deficiéncia?’ Para um atendimento
educacional especializado se eu posso ter trinta e cinco alunos? (C1).

Por meio dessa fala identificamos que apesar das formagdes ofertadas serem
um ponto positivo para a qualidade do atendimento nas SRM, dificuldades ainda
encontradas nos servigos de AEE nas SRM, precisam ser superadas a qualidade do
atendimento pode ser considerada melhor ainda. Apesar das barreiras que ainda
existem e as que sao criadas por atores internos e externos a escola, aos poucos
vivencia-se um cenario de mudangas em que esses obstaculos estdo ficando para
tras, por exemplo, por meio das formagdes continuadas oferecidas pela instituicdo
de ensino aqui estudada.

5.2 Apropriagao da Tecnologia Assistiva Computacional nas SRM:
Investigagao no Ensino Basico do municipio de Pombal — PB

Neste eixo que trata sobre a apropriacdo da TA Computacional nas SRM, a
partir da visdo dos professores atuantes no ensino basico do municipio sede da
pesquisa, iniciamos com um questionamento que possibilitou refletir sobre o perfil,
area de formacéo e atuacgao, as atividades, opiniées e postura que os entrevistados
exercem em sala de aula, respectivamente. Para esta analise, entendemos que as
respostas poderéo sofrer variagdes, se levados em conta esses aspectos.
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Diante dos dados obtidos com os questionarios, observou-se que todos os
docentes sao mulheres. A faixa etaria para dois dos docentes encontra-se entre 36 e
40 anos, um entre 31 e 35 e o outro entre 41 e 45 anos. Assim, podemos observar
que, de acordo com a idade, as professoras ja possuem alguma experiéncia de vida
e profissional.

Ao partirmos para o ponto da formacao profissional, percebeu-se que todas as
docentes possuem ensino superior completo, das quais duas possuem a licenciatura
em histéria e duas em pedagogia, além de possuirem também curso de
especializagéo, formagao continuada e formacgéo especifica para atuagdo nas SRM
com o ANEE.

A professora “P1” possui formagdo em Histéria com especializagédo em
Psicopedagogia, como também formacao continuada em AEE e formacgéo especifica
em AEE pelo MEC. Ja a “P2” possui formagdo em Histéria com especializagdo em
Historia do Brasil e Educagdo Especial — AEE, além do curso de formagao
continuada em AEE e curso de leitura e escrita em Braille, formatagéo e impressao
de texto em Braille e configuragdo da impressora Basic V4.

A docente “P3” com formagdo em Pedagogia e especializagdo em
Psicopedagogia e AEE, curso de formagéo continuada em Pro-letramento, Pacto e
PCNS, assim como, formagédo especifica para o AEE. E a “P4”, Licenciatura em
Pedagogia e especializagdo em AEE, com curso de formagao continuada em Pacto
Nacional pela alfabetizagdo da idade certa e formacgao especifica para AEE.

Diante da analise da formacdo das docentes das SRM, verifica-se que as
mesmas possuem em seu Curriculum uma carga expressiva de conhecimento e
preparo para atuarem de forma satisfatoria na Educagéo Especial.

Quanto a situagdo profissional das professoras, observou-se que todas
trabalham na rede municipal de ensino, com tempo de atuacdo entre 6 e 12 anos,
atuando em até duas escolas e nas salas de recursos. O ponto em comum que
todos as docentes possuem carga horaria de 100 horas ao més, em que, somente o
professor “P4” especificou que das 100h, 80h sdo em sala e 20h sdo destinadas ao
planejamento.

Além disso, das entrevistadas, “P1 e P3” atuam como efetivas da rede
municipal de ensino, ha 8 e 12 anos, respectivamente, trabalhando em uma escola e
uma SRM cada. Ja a professora “P2” exerce sua carreira em duas escolas e apenas
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uma SRM sendo contratada na rede municipal e estadual de ensino, ha 6 e 2 anos
respectivamente. A entrevistada “P4” atua na rede municipal de ensino como efetivo
ha 9 anos e ha 4 anos na escola particular como contratado, sendo responsavel por
duas escolas e duas SRM.

No aspecto profissional das docentes com relagdo ao atendimento ao ANEE
verificou-se que a docente “P1” atende 13 alunos por semana, possuindo fila de
espera para o atendimento necessario na sala. Ja a “P2” realiza 6 atendimentos por
semana com duas horas de duragao cada, e ainda trés horas para o planejamento.
A professora “P4” recebe 20 alunos por semana, dividindo-os em quatro por dia, com
a duragao de 50 minutos cada recepgéao. Por fim, a professora “P3” no questionario
s6 informou que atende 8 alunos por semana, ndao dando nenhum detalhe do
mesmo. Cabe ressaltar que, as docentes “P2” e “P4” além de lecionarem nas SRM
também ensinam na sala de aula comum.

Diante das parcerias possiveis, observou-se que as professoras procuram
firmar esses lagos para melhorar o atendimento, duas pesquisadas tém como
parceiros a familia do aluno e o professor da sala comum, além de 6érgaos
municipais como NAPPE e Secretaria de Educacgéo e/ou 6rgéos federais como o
MEC/SECADI-FNDE, outras duas apenas parcerias com o professor da sala comum
e orgaos municipais, como a Secretaria Municipal de Saude e outro ndo informado.

Sobre a adaptagdo das salas, duas das entrevistadas informaram que as
mesmas estdo em espacgos inadequados, fugindo assim do proposto pelas
declaragdes do governo. Quanto a isso, uma das professoras informou que a sala foi
adaptada para o AEE e o outro informou que nao houve adaptagao, pois a mesma
se encontrava no térreo da escola.

No que se discute sobre o apoio oferecido aos professores das SRM,
observou-se que a maioria recebe como apoio o espago apropriado para o
atendimento, dentre eles uma destacou os cursos de reciclagem. Entretanto, uma
das docentes informou n&o receber nenhum tipo de apoio.

Sobre o planejamento, as professoras atuantes nas SRM também participam
do planejamento escolar, através do didlogo com o professor da sala comum
inserindo fatores que contribuam para a inclusdo dos ANEE, além de entrevistas
com os pais. Uma das professoras destacou que faz orientagbes basicas aos
professores de sala comum dando treinamento especifico para o acompanhamento.
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Questionadas sobre o cronograma, as profissionais da SRM responderam que
elas mesmo elaboram, obedecendo as normas técnicas, os horarios de atendimento
e a especialidade de cada aluno, fazendo o atendimento em horario oposto ao da
sala comum, trés, das quatro professoras, informaram que os alunos atendidos
estdo devidamente matriculados na sala comum e sédo da escola, porém, outra
informou que os alunos s&o matriculados mas nem todos sdo da escola em que
trabalha.

Trés professores consideram as deficiéncias e necessidades que cada aluno
possui, como fator importante para a constru¢do do cronograma, a outra professora
considera apenas o horario de disponibilidade do aluno, desde que esse seja em
horario oposto ao da sala comum.

Diante da estrutura e do trabalho desenvolvido, as docentes foram unanimes
ao informar que falta algo para que a Educacéo Inclusiva seja de qualidade. Duas
delas sentem falta de uma formacgao continuada para professores do AEE além de
capacitagdes para os funcionarios das escolas, outra sente falta de um professor
itinerante para cada aluno, a outra considera necessario que os professores da sala
comum se fagcam mais conhecedores sobre o AEE e tenham treinamento para que
possam lidar com algumas situagdes inusitadas.

Sobre as TA e os recursos tecnolégicos, as profissionais informaram estarem
preparados para o uso destas, e que fazem uso desta ferramenta para a inclusdo
dos alunos.

Sobre os tipos de sala disponibilizados pela metodologia do MEC, observou-se
que duas trabalham em SRM do TIPO | outras duas nas SRM do TIPO II.

Algumas dessas ferramentas sdo de uso comum para as quatro professoras,
como os microcomputadores, scanner e impressora laser, lupa eletrénica, teclado
com colmeia e memoria de numerais.

Mouses com entrada para acionadores s&o de uso das professoras "P1”, “P2” e
“P4", softwares de comunicagéo alternativa sdo usados pelas profissionais "P"1 e
‘P2". Existe também, o tapete quebra-cabega e calculadora sonora usada pelas
professoras "P2” e “P3", como também o kit de desenho geométrico adaptado,
impressora Braille e maquina braile, que somente as docentes "P2” e “P4" fazem
uso. Além destes, a docente "P1" faz uso de materiais didaticos basicos para o aluno
como: caderno, lapis, giz forte e plano inclinado. A professora "P2" em sua sala
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possui também scanner de voz, notebook (livro acessivel), notebook para uso dos
profissionais, impressora comum e materiais adaptados para deficientes visuais.

Dentre os recursos disponiveis nas salas, os que também merecem destaques
sado os softwares de comunicagdo aumentativa e esses professores fazem uso de
alguns deles como dicionario de libras usado por 3 delas, Software Comunique e
DOSVOX que apenas duas utilizam, como também, o BOARDMAKER e JAWAS
usado por duas docentes.

Para que os recursos sejam disponibilizados nas salas e o objetivo de inclusdo
destes alunos seja realmente efetivo, faz-se necessario que as ferramentas
tecnoldgicas usadas sejam suficientes para atender as necessidades. Sendo assim,
as professoras das SRM consideram que pode se melhorar esse atendimento, pois
faltam cursos especificos para serem utilizados com os ANEE, e outra docente
considera ainda, a necessidade de mais softwares educativos. Uma que cita o uso
dos recursos para trabalhar com jogos interativos, ajudando assim, no atendimento e
podendo cumprir o objetivo de educar e ajudar no processo de inclusdo do aluno.

Portanto, as possibilidades de tecnologias a serem utilizadas no AEE estao
inseridas num universo diversificado e as potencialidades dos docentes em
desenvolver um trabalho eficaz para com os ANEE caminham a uma mudanga
significativa e, até mesmo, um grande avango na construgdo de uma verdadeira
Educacéo Inclusiva.

Esses recursos computacionais e ndo computacionais podem ser vistos entao,
como pegas importantes na criagdo de ambientes onde a construgdo do
conhecimento impacta diretamente a cultura, a sociedade e o sujeito, direcionando
estes atores ao reconhecimento do valor e das riquezas que a diversidade humana
possui (GALVAO, 2009). Cabendo a escola, o papel de apontar e contribuir nessa
nova dindmica e, fazendo com que, a Tecnologia Assistiva seja inserida da melhor

forma possivel na inclusdo dos ANEE no ensino regular.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve como principal objetivo analisar o impacto que as Salas de
Recursos Multifuncionais provocam no Atendimento Educacional Especializado, em
escolas inclusivas, de ensino regular da Rede Municipal de Ensino de Pombal — PB.
Para isso, uma entrevista semiestruturada e questionarios foram aplicados junto a
Coordenadora do AEE na FUNAD e aos professores das SRM no referido municipio,
respectivamente.

Os sujeitos participantes demonstram em suas falas a importancia das SRM
para o AEE, destacando que utilizar essas ferramentas de Tecnologia Assistiva
permite que se quebrem as barreiras para alcangar um ensino/aprendizagem mais
eficaz. E notavel também, que os recursos e estratégias promovidos ali permitem o
desenvolvimento das habilidades para participagdo dos ANEE nos processos de
ensino/aprendizagem.

Dessa maneira, os resultados apresentados apontam caminhos, os quais
identificam que o atendimento nas SRM em Pombal, pode ser caracterizado como
relativamente bom, mesmo perante as dificuldades relacionadas ao preconceito e a
falta de apoio técnico e financeiro aos professores por parte da escola e do sistema
municipal de ensino.

Outro fator a ser considerado € que as SRM no estudo de caso, ainda podem
ser vistas como suficientes para atender aos ANEE. Mas ainda existem fatores que
podem ser melhorados para que possamos conseguir resultados mais satisfatérios
quanto a inclusao e o ensino/aprendizagem desse publico-alvo.

Assim, esses resultados revelam a complexidade dessa realidade, com os
diferentes fatores e variaveis que vem influenciando diretamente no processo de
adequacao e suficiéncia das SRM para a inclusdo dos ANEE. De uma maneira geral,
ainda se vivencia nas escolas estudadas um estagio bastante inicial desse processo,
encontrando-se alguns avangos e descobertas significativas, porém, ainda assim, ha
um profundo desconhecimento sobre todas as possibilidades relacionadas a esse
tipo de tecnologia, ou mesmo, sobre quais s&o as realidades, potencialidades e
necessidades dos ANEE.

A analise bibliografica e a experiéncia adquirida no decorrer da pesquisa

permitiu se obter um conhecimento mais aprofundado sobre os recursos
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tecnoldgicos das SRM e sua aplicabilidade. Mais especificamente, aqueles voltados
a area computacional.

Fica evidente, a grande diversidade de recursos de hardware e de software que
estdo disponiveis para possibilitar e/ou facilitar o ensino dos ANEE. Nesse estudo,
os profissionais de ensino demonstraram que fazem uso dessas tecnologias no AEE
e reconhecem que sao de grande relevancia para dar suporte as deficiéncias desses
alunos e melhorar o seu rendimento no ambiente escolar, como também, na
realidade externa.

Além disso, o atendimento se caracteriza pelo fato dos docentes, na fase de
planejamento prepararem o cronograma de atendimento voltado para as deficiéncias
de cada aluno. Esses também utilizam os recursos disponiveis em sala, fazendo uso
dos softwares e outros equipamentos de hardware durante o atendimento, como
softwares educativos na forma de jogos, auxiliando assim, os alunos a assimilarem o
assunto proposto em aula.

Enfim, apesar das dificuldades aqui apresentadas e analisadas, esta pesquisa
pode contribuir significativamente para tornar mais perceptivel como as SRM sao
utilizadas no AEE e quais os recursos computacionais mais difundidos nesse ambito,
ou seja, demonstrar que com 0s reais avangos da ciéncia, das tecnologias e das
inovagdes, pode-se alcancar uma educacgao inclusiva com maior eficacia e para
todos.
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APENDICE | - QUESTIONARIO PARA PROFESSORES DAS SALAS DE
RECURSOS MULTIFUNCIONAIS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB . . b
LICENCIATURA EM COMPUTAGAO uep

ESTADUAL DA PARAIBA

QUESTIONARIO PARA PROFESSORES DAS SALAS DE RECURSOS
MULTIFUNCIONAIS

Caro (a) Professor (a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa que versa sobre o uso das Salas de Recursos
Multifuncional (SRM) nas Escolas da rede Municipal que possuam em sua estrutura as SRM, como
também, dos recursos tecnoldgicos e softwares disponiveis para o atendimento educacional especial.

Sua colaboragéo € fundamental para realizagdo desta pesquisa que € parte integrante de
nosso processo de formagado docente, motivo pelo qual solicitamos gentiimente que responda o
presente questionario.

Agradecemos antecipadamente.

Graduando Wallison Cleyton P. N. Severo
Professora Mestre Lidiane Rodrigues Campélo da Silva

| PERFIL

1. Sexo:( ) Feminino ( ) Masculino
2. Faixa etaria:
()18a24anos( )25a30anos( )31a35anos( )36 a40anos
()41a45anos( )46 a 50 anos ( )51 ab55anos ( ) Acima de 56 anos
3. Formacgao

Possui Ensino Superior completo: ( ) Sim ( ) Nao
Curso:

( ) Licenciatura ( ) Bacharelado
Possui Especializagdo? ( ) Sim ( ) Nao

Em que area?
Possui Mestrado ( ) Sim ( ) Nao

Em que area?

Possui cursos de formagao continuada: ( ) Sim ( )Nao
Qual?

Possui alguma formacao especifica para atuar nas Salas de Recursos Multifuncional
como o ANEE: ( ) Sim () Néo

Qual?

4. Situacao Profissional
a) Vocé é professor em quais redes de ensino?



( ) Municipal ( ) Efetivo ( ) Contratado Ha quanto tempo?
( ) Estadual ( ) Efetivo ( ) Contratado Ha quanto tempo?
( ) Particular ( ) Efetivo ( ) Contratado Ha quanto tempo?

b) Atualmente trabalha em quantas escolas?
(YUma ( )Duas ( ) Trés ( )Mais de trés escolas

c) Atualmente trabalha em Sala de Recursos Multifuncional, se sim, quantas?
()Uma ( )Duas ( )Trés ( )Mais de trés escolas

d) Assinale a carga horaria mensal total como profissional da Sala de Recursos
Multifuncional?

( ) 100 h/a( ) 200 h/a( )300h/a ( ) Outra.
Especifique:

[ EXPERIENCIA PROFISSIONAL

5. Sobre sua experiéncia profissional:
a) Ha quanto tempo leciona?

( ) menos de 3 anos ( )de3abanos () mais de 5 anos

b) Ha quanto tempo leciona nessa Instituicao?

( ) menos de 3 anos ( )de 3 abanos ( ) mais de 5 anos
¢) Quanto tempo de experiéncia em regéncia no AEE?

( ) menos de 3 anos ( )de 3 a5 anos ( ) mais de 5 anos
d) Além da Sala de Recursos Multifuncional também leciona na sala comum?

() Sim ( ) Nao
e) Quantos ANEE atende atualmente por semana?

| ATIVIDADES

f) Quais parcerias existem para o trabalho educativo desenvolvido nas SRM?
( ) Familia do aluno () Professor da sala comum
( ) Orgaos Municipais Especifique:

( ) Orgdos Estaduais Especifique:



( ) Orgao Federais Especifique:

( ) Outros Especifique:

g) Para a implantagdo da SRM foi necessaria alguma adaptagao na estrutura fisica do
espaco da escola?

( ) sala construida ( ) sala adaptada ( ) Funciona em espaco inadequado
( ) outras. Especifique

e) Que tipo de apoio é oferecido para o professor do AEE?
( ) Incentivo salarial ( ) Cursos de reciclagem para o uso dos materiais
( ) Espaco apropriado ( ) Outro. Especifique:

f) O professor de AEE participa do planejamento regular da escola?
() Sim () Néao

De que forma ocorre a insergdo das especificidades das SRM no planejamento
escolar?

g) Como e por quem é elaborado o cronograma de atendimento e atividades dos
alunos que frequentam a SRM? — todos os alunos da sala de SRM estao na sala
comum? Todos os alunos das SRM sao da escola?

h) Que aspectos sdo considerados na elaboragao deste cronograma?

i) Diante da estrutura e do trabalho desenvolvido nas SRM, ainda falta algo que possa
garantir uma educacéo inclusiva de qualidade?

( )Sim ( )Nao
Se falta, o que vocé considera necessario para completar:

j)  Como professor da SRM usa algum recurso tecnoldgico para proporcionar a
inclusdo dos ANEE?



()sim ( ) nao

k) De acordo com a metodologia disponibilizada pelo MEC qual o tipo de Sala
caracteriza a que vocé atua?

( ) Sala de Recursos Tipo | ( ) Sala de Recursos Tipo |l

) Quais os recursos tecnolégicos sao disponibilizados na Sala de Recursos
Multifuncional que vocé atua?

( ) Microcomputadores ( ) Lupa Eletrénica

( ) Scanner, Impressora laser ( ) Teclado com Colmeia
( ) Mouse com entrada para acionador ( ) Memoria de numerais
( ) Tapete quebra-cabeca ( ) Impressora Braille
() Kit de desenho geométrico adaptado ( ) Maquina Braille

( ) Softwares para comunicacédo alternativa  ( ) Calculadora Sonora
( ) Outros Cite alguns

m) Quais os Softwares de auxilio € comunicagdo aumentativa sao disponibilizados e
utilizados na Sala de Recursos Multifuncional que atua?

( ) Boardmaker () Software Comunique ( ) Dicionario de Libras
() Motrix ( ) Dosvox () Virtual Vision ( ) Pocket Voice
( ) Eugenio () Jaws ( ) SELOS

n) Os recursos tecnoldgicos disponibilizados nas SRM sao suficientes para atender a
necessidade dos ANEE?

() Sim ( ) Nao
Justifique




APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA SOBRE SALAS DE RECURSOS
MULTIFUNCIONAIS (SRM)

L

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAiBA - UEPB ue b
LICENCIATURA EM COMPUTACAO X

Universidade.
ESTADUAL DA PARAIBA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SOBRE SALAS DE RECURSOS MULTIFUNCIONAIS
(SRM)

Caro(a) Coordenado(a),

Este formulario € um dos instrumentos para coleta de dados desta pesquisa
que estuda as Salas de Recursos Multifuncionais nas Escolas Municipais de
Pombal. O formulario busca obter dados para tragar um perfil profissional
dos docentes investigados, bem como das praticas de Atendimento
Educacional Especializado nas Salas de Recursos Multifuncionais das
escolas investigadas. Para isso solicito gentiimente contar com a sua
especial colaboragao no fornecimento das informagdes solicitadas.

Grato por sua colaboragao!

1. Qual a politica de implantagdo das SRM para que as escolas possam ser
contempladas com sua instalagdo? Quais procedimentos a escola deve
seguir?

2. Quantas cidades e quantas escolas no Estado da Paraiba possuem SRM, e o
numero total destas no Estado? No municipio de Pombal

3. Como é organizado o quadro de profissionais presentes nas SRM? Como séo
selecionados os professores para trabalhar nestes ambientes?



4. Qual o total de professores que atuam nas SRM na PB? Que tipo de
formacéao recebem esses professores para se trabalhar com ANEE?

5. A partir da concepgao da politica de Educacado Especial do Estado da
Paraiba, qual é a fungdo da escolarizagdo para os ANEE? O que a escola
pode oferecer a eles?

6. E qual é a funcado do AEE oferecido em SRM?

7. Que relagao existe entre o ensino da SRM e das classes comuns que o aluno
frequenta?

8. Como os professores de SRM planejam o ensino dos ANEE nas salas de
recursos?

9. Como é organizado o tempo nas SRM para os alunos?

¢ Qual a duragao do atendimento?

¢ O tempo disponivel é suficiente para os alunos?

¢ Em que medida o AEE ofertado em SRM no contra turno atende as
necessidades diferenciadas dos ANEEs?

10.Como este nucleo orienta a organizagéo e o trabalho do professor na SRM?

¢ Especificar se o atendimento ¢é individualizado, em grupo ou misto;

¢ Se ha algum tipo de atuagéo fora de sala com os professores da classe
comum;

e Descrever se ha algum tipo de trabalho sistematico ou esporadico com
as familias;

e Descrever se ha intercambio com outros profissionais que atuam com o
aluno;

11.Como € organizado o atendimento a alunos com idades e deficiéncias
diferenciadas?

12.Que limites e possibilidades oferecem as SRM como servigo de apoio para
todos os tipos de alunos?

13.Vocé acredita que as SRM sao suficientes para responder as necessidades
dos ANEES? Em caso negativo, onde mais pode ser ofertado o AEE? O
Estado tem alguma iniciativa nesse sentido?



14.Como avaliar a qualidade do servigo do AEE ofertado em SRM?

15.Ha algum outro aspecto sobre o atendimento nas SRM que vocé gostaria de
destacar?



