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“Felizes sdo aqueles que aprendem a
administrar seus conflitos, que aceitam
suas oscilagoes de humor, que ddo o
melhor de si e ndo se autoflagelam por

’

causa dos erros que cometem.’

Martha Medeiros




RESUMO

Propomos estudar os conflitos escolares em sua relagdo com a dindmica escolar
para entender dois processos fundamentais que envolvem o conflito na vida social e
escolar. E para tanto é preciso compreender dois processos fundamentais dentro da
estrutura dos conflitos escolares: o primeiro consiste em perceber o conceito de conflito
e o de conflito escolar. O segundo consiste em perceber o processo da
institucionalizagdo da Escola até a construcdo de uma cultura de paz, passando pela
resolucdo de conflitos que envolvem a mediagdo. E assim, defende-se que para a
resolugcdo dos conflitos ¢ necessario a sua devida problematizacdo, sem a qual ndo ¢
possivel resolvé-la. Para viabilizar essa construcao ideologica de uma cultura de paz por

meio da problematizagdo utilizamos de artigos e bibliografias sobre o tema.

Palavras-chave: Conflito; Escola; Conflito Escolar;



ABSTRACT

We propose to study school conflicts in their relationship with the school
dynamics to understand two fundamental processes involving the conflict in social and
school life. And for that you need to understand two fundamental processes within the
framework of school conflicts: the first is to understand the concept of conflict and and
school conflict. The second is to understand the process of institutionalization of the
School to build a culture of peace, through conflict resolution involving mediation. And
so, it is argued that for the resolution of the conflict to its rightful questioning is
necessary, without which you can not solve it. To make this ideological construction of

a culture of peace through questioning use of articles and bibliographies on the subject.

Keywords: conflict; school; School Conflict;
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1 INTRODUCAO

O homem enquanto ser social desenvolve competéncias e habilidades que
permitem o desenvolvimento de relagdes sociais. De modo que, Jaime Pinsky em seu
livro As Primeiras Civilizagdes considerou que o homem do ponto de vista social € o
mais adaptado de todos os animais, capaz de formar facilmente instituicdes e se
envolver em relagdes sociais e criar mecanismos de mudanga e transformagao social,
apesar dessa afirmacdo ser discutida por outros estudiosos. E isso decorre dessa
capacidade de se relacionar. E, na medida em que o homem consegue relacionar-se com
outros individuos ¢ possivel habilitar-se no desenvolvimento das relagdes cognitivas e
pessoais. Assim, estudar os conflitos escolares ¢ essencial, tanto que uma pesquisa feita
pelo site gl.com' com professores do Estado de Sdo Paulo revelou que quase metade ja
sofreu algum tipo de violéncia nas escolas publicas de Sao Paulo, destacando a
reportagem que em uma escola de Santos, um estudante de 15 anos agrediu uma

professora de inglés, entre outros casos.

A crianga contemporanea convive com sua familia, considerando ndo apenas as
familias tradicionais?, visto que temos inimeros modelos familiares na atualidade que
impde distintos valores e concepgdes no desenvolvimento infantil. No entanto, na
medida em que a crianga necessita da saida para a escola, uma institui¢do humana, os
conflitos sdo produzidos, por varios fatores, entre os quais podemos citar: as diferencas
sociais que sao formadas nos individuos na medida em que o poder publico nao garante
a efetividade. E, como afirma Raymundo Faoro (2001),: “[...] O -capitalismo

politicamente orientado — o capitalismo politico, ou pré-capitalismo -, centro da

'http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2013/05/quase-metade-dos-professores-de-sp-ja-sofreu-
agressao-na-rede-publica.html, consultado em 20 de setembro de 2014 as 14:00 horas.

2 Na atual conjuntura a familia n3o pode ser mais considerada enquanto instituicdo que antes era vista
numa visdo tradicional ou patriarcal. Hoje a familia tem sido alvo de pesquisas das areas das ciéncias
sociais, da antropologia, da histéria, do direito, enfim, de varios campos de pesquisa. Nesse sentido, a
familia tem varios conceitos, entre os quais o de familia nuclear patriarcal sendo definida como aquela
composta por pai, mae e filhos, em que o primeiro tem o poder de mando. No entanto, diante do poder
que a mulher passou a desempenhar no mercado de trabalho e das circunstancias sociais a familia
acabou se desenvolvendo de formas diversas, entre as quais pode se destacar a familia mono-parental
que é aquela composta por uma mae e um filho ou um pai e um filho. Enfim, a familia nada mais é do
que a construcdo de relagGes sociais com o objetivo de conviver sob a mesma habitagado.
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aventura, da conquista e da colonizagdo moldou a realidade estatal” 3, de modo que
acabou acentuando as diferengas sociais no Brasil. O que se demonstra ¢ que a auséncia
de politicas publicas no Brasil ¢ decorrente de um processo de transformagdo social e
que no Brasil, decorre de um caso analogo por falta de participagdo politica ao longo do
processo historico onde os donos do poder se aproveitaram dessa situagdo para lucrar

com uma politica social que deu certo.

Os grupos sociais sdo fortemente modificados por situacdes que acabam sendo
formadas nas proprias relacdes grupais entre individuos e que sdo adaptadas em um
processo de formacao e transformagdao dos movimentos sociais € de sua participagao
dentro da sociedade. Entender o conflito escolar ¢ parte de um processo de
aprendizagem do educador, pois precisa se envolver no processo de aprendizagem do
aluno, conhecer a realidade do aluno e assim ser mais que um simples reprodutor de
conhecimento, dialogando com o aluno, objetivando levar o aluno a transformar uma

realidade de violéncia e de conflito em uma cultura de paz por meio do conhecimento.

Propomos estudar os conflitos escolares em sua relacdo com a dinamica escolar
para entender alguns processos fundamentais. O primeiro consiste em perceber o
conflito e as relagdes existentes na escola. O segundo consiste em perceber a relagcdo do
poder politico formado na escola e a auséncia de uma solugao efetiva dentro do ambito
escolar, ou seja, demonstrar que a escola em razao da sua burocratiza¢ao nao consegue
solucionar os conflitos. O terceiro e ultimo aspecto consiste nas possiveis formas de

minimizar os danos a professores e alunos dentro desse processo de violéncia escolar.

Diante desse cendrio, dividimos o presente trabalho em duas partes
fundamentais. Na primeira parte fazemos uma discussdo teodrica sobre a nog¢do de
conflito e seus desdobramentos. Isso ¢ fundamental, porque ndo basta desenvolver
solugdes se estas ndo forem aceitas pelo grupo. E necesséario, portanto, entender o
conflito em sua relacdo social. Nao ¢ necessdrio ao pesquisador estudar apenas o
conflito do ponto de vista meramente dogmatico, devemos estudar o conflito como parte

de uma relacao de pertinéncia da qual fazemos parte.

No decorrer do trabalho, pretendemos analisar a origem da instituicdo escola

produzida no Brasil no inicio do século XIX por ocasido da formagdo do Estado

3FAORO, Raymundo. Os Donos do Poder: Formac3o do Patronato Politico brasileiro.S30 Paulo, Editora
Globo, 2001, p.819.
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Nacional e do projeto de Nacdo entdo construido. Para dai verificar como sdo vistos os
conflitos escolares e encarados na pratica e uma possivel solucdo que ¢ a mediacao de
forma problematizada, e por fim a constru¢do de uma cultura de paz dentro das escolas
ndo uma paz meramente formal, mas uma cultura de paz para ser problematizada a

violéncia nos diversos ambientes escolares.
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2 CONSIDERACOES TERMINOLOGICAS

O conflito escolar ¢ um dos temas em alta nos estudos académicos. Alguns
autores associam ao crescimento da violéncia e aumento do consumo de drogas. No
entanto, nos parece um pouco apressada uma resposta que reduz a analise do conceito
do conflito simplesmente ao aparecimento da violéncia e das drogas. Estas podem
produzir conflito, mas nem todo conflito ¢ decorrente de tais fatores.Inicialmente o que
acreditamos ¢ que o conflito estd inscrito nas relagdes sociais estabelecidas por uma
questdo de “ordem intuitiva” do homem que ¢ a alteridade, ou seja, a diferenca de
formas de viver, de pensar, de conviver, de existir. As diferenciag¢des sociais, as relagdes
de poder e as visdes de mundo antagéOnicas estdo intrinsecamente ligadas ao conflito.
Ele pode ser entendido também como um processo de associagao. Simmel (2010),
argumenta que o conflito tende a dissolver dualismos, estabelecendo unidade — mesmo

que essa implique na supressdo de uma das partes divergentes.

b

O conflito ¢ condig¢ao essencial das relagdes sociais, das sociedades “arcaicas’
as “modernas”, conflitos ocorrem em diversos contextos. Desde as primeiras amizades
formadas por uma crianga até disputas no mercado de trabalho. De modo, que a
formagdo do Estado Liberal Burgués que definiu as delimitagdes apos a Revolucao
Industrial de 1780 e a Revolugdo Francesa de 1789, em que se determinou a
diferenciagdo entre os interesses dominantes e formados pelos grupos de poder apoiados
pela burguesia que se apoiaram na Revolug¢dao Francesa e o grupo dominado que em
nada se beneficiou da Burguesia e acabou por gerar as desigualdades produzidas pelo

proprio sistema.

Assim, nessa ordem basica de contradi¢Oes sociais e reconstru¢ao de uma nova
ordem estabelecida a educacdo, acabou por ser produzida de forma diversa da que foi
produzida ao longo da historia pelos grupos dominantes. Pois, a contradi¢do bésica
entre o capital e o trabalho acabou por expressar a dominagdo das consciéncias e a
necessidade de manutencdo e reproducdo dos bens e servigos essenciais para a

sociedade.

Diante desse cenario, Maria Elizabete Xavier, em sua obra Poder Politico e

Educacao da Elite, afirma que:
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“Nesse contexto, a escola passa a assumir a fungiio estratégica de

transmissora de formas de justificacdo da divisdo do trabalho vigente e de
persuasdo a aceitacdo da condigdo de exploragdo das classes dominadas.
Contudo, seria ingénuo supor que a escola assim se manifestasse como uma
expressdo direta das relagdes de classe. O seu sucesso enquanto aparelho
ideoldgico estd justamente na sua capacidade de dissimular as suas
verdadeiras fungdes e aparentar independéncia em relagdo as condigdes

contextuais a que serve*.”

Nesse sentido, a fun¢do da escola ¢ de reproduzir os sentidos de justificacdo das
relacdes sociais inerentes ao conflito, ou seja, na medida em que os conflitos vao se
formando a escola busca cada vez mais distanciar as relagdes entre ricos e pobres, o que
permite que a auséncia de efetividade de politicas sociais adequadas para poder dar
qualidade ao sistema educacional de forma justa, cada vez mais ¢ distanciado por uma

relacdo de poder.

E a auséncia de politicas sociais mais adequadas dentro do processo educativo,
leva inevitavelmente a formagdo de processos educativos fora de ambientes
institucionalizados, gerando uma concep¢do de educacdo que ndo se restringe ao
aprendizado de contetidos transmitidos de forma especifica e sobre uma didatica formal
(através de técnicas e instrumentos dos processos pedagdgicos como giz, lousa, € na
melhor das hipoteses utilizagdo de data show), e considerada unica pelos detentores do

poder.

A consciéncia da luta e da formagdo do papel de cada jovem dentro de um
processo de aprendizagem que ndo se reduz a mera substituicdo da forma, mas um
verdadeiro processo de conscientizacao da coletividade e do processo de transformagao
da verdade, do mundo e da consciéncia que o grupo escolar tera em consideragdo. De
acordo com Maria da Gloria Gohn, em seu livro, Movimentos sociais ¢ Educagao,
consideram todo esse movimento como parte de um processo educacional, em que se
buscou a todo custo a formagao das transformacdes da cidadania popular e “cidadania

coletiva”, para utilizar a expressdo da autora.

4XAVIER, Maria Elizabete Sampaio Prado. Poder Politico e Educac3o de Elite. S3o Paulo, Editora Cortez,
1980, p. 123.
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A proxima etapa estd dividida em duas partes. A primeira trata do processo
historico do conflito. A segunda faz uma analise do conceito do conflito para diversos

autores e sua concepg¢do na atualidade.

2.1 PROCESSO HISTORICO DO CONFLITO

Os conflitos existem desde o inicio da humanidade, fazem parte do processo de
desenvolvimento e progresso dos seres humanos, necessarios para o desenvolvimento e
o crescimento de qualquer sistema familiar, social, politico e organizacional. Nao ¢
possivel precisar de forma cronoldgica a sua origem entre homens, principalmente
porque nas sociedades pré-historicas ndo existiam registros escritos. No entanto, ja
distinguimos esses conflitos no que tange as disputas politicas e diplomaticas na
Antiguidade que foi na regido conhecida como Mesopotamia. Do ponto de vista
judaico-crista, podemos situar o primeiro conflito ocorrido no Jardim de Delicias, mais
conhecido como Jardim do Eden, que tem sua narrativa repetida em todos os livros
sagrados nas trés principais religides monoteistas do mundo: Cristianismo, Judaismo e
Islamismo. Nas trés versoes, diz-se que houve a criagdo do homem e da mulher e de
tudo que Deus fez era bom. Ocorre que depois, veio a serpente e de repente acabou por
influenciar a mulher na decisdo de comer o fruto proibido, do conhecimento do bem e
do mal. Eles passaram a perceber que estavam nus e buscaram folhas para se cobrir. Foi
quando apareceu o Deus Todo Poderoso e chamou por eles e os expulsou do Paraiso.
Essa narrativa adaptada mostra a instalacao do conflito € o que se percebe ¢ que mesmo
numa relagdo mitico-religiosa, o conflito mantém-se através do didlogo e torna-se uma
problematizagdo. Deus vai explicar a Adao o seu erro e quais as consequéncias, bem

como para a mulher e para a serpente.

Nesse sentido, o conflito é constituido nas suas mais diversas formas e
condig¢des sociais. Tentamos solucionar alguns desses conflitos com regras de conduta
social, que podem ser leis de aplicagdo para todos e podem ser também de aplicacao
para pequenos grupos, como, por exemplo, numa familia os grupos sociais familiares as
regras sdo de observacdo de todos os membros daquela familia e quem dita as regras,
normalmente ¢ o homem (chefe) ou a mulher (lider), dependendo do tipo de sociedade
que se estabeleceu, criando-se assim, condi¢des de resolugdo dos conflitos, apesar de,

nem sempre, elas serem as solugdes dos mesmos.
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Se por um lado, podemos dizer que as primeiras manifestacdes de pacificagao
dos conflitos surgem nos grupos domésticos, por outro, ndo se considera os aspectos

religiosos de formacao do conflito que consideramos anteriormente.

Aqui ndo temos condicdes de fazer uma sistematizacdo de todos os conflitos
importantes, seja do ponto de vista politico-diplomdtico, seja do ponto de vista
religioso, ou cotidiano — mas sim, buscar na origem os processos que desencadearam o
desenvolvimento dos conflitos. E principalmente demonstrar que os conflitos sdo
inevitaveis, seja na sociedade contemporanea, seja em sociedades arcaicas. Muitas
vezes os conflitos perpassam pelas proprias relagcdes de sobrevivéncia € o que se tem

que considerar ¢ que cada época deu uma determinada resposta sobre o conflito.

A sociedade babilonica, por exemplo, acreditou que a melhor solugdo para a
pacificagdo dos conflitos era responder uma questdo punitiva com outra questdao
punitiva, desenvolvida no principio Olho por olho, Dente por dente,como vistas nas
sociedades consideradas de transicdo entre o feudalismo e o capitalismo. Com a
producao de uma nova sociedade fundada em principios de desenvolvimento social e de
igualdade, liberdade e fraternidade — principios fundamentais da Revolucao Francesa e
das Constituigdes que se baseiam no republicanismo acabam por fomentar o
desenvolvimento social e retirar as desigualdades sociais do mundo. No entanto,
verificou-se que a Revolucao Francesa nao foi capaz de retirar as desigualdades sociais,
na realidade, aumentou-as com a produgdo do capitalismo e de uma maior quantidade

de riquezas na mao de poucos.

As duas grandes guerras no século XX acabaram por fomentar o
desenvolvimento de um modelo liberal em que houvesse a interven¢do do Estado em
determinadas situagdes para que pudessem ser solucionados e pacificados os grandes
conflitos mundiais, em questdes territoriais ou religiosas, como exemplo. Do mesmo
modo, diante os conflitos particulares, o Estado também os tomou para si, como a
defesa de direitos do consumidor, a violéncia doméstica, entre tantos outros aspectos
que envolvem a vida cotidiana. E diante desse cendrio de mudanga social, os conflitos
normalmente sdo discutidos e problematizados no seio das universidades como, por

exemplo, a questdo das cotas, o feminismo, a violéncia doméstica — para que o Estado
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possa dar respaldo a partir de seus parlamentares que representam o povo por

exceléncia’

Diante desse pequeno desdobramento historico pode se perceber que o conflito
pode desenvolver inimeras formas de desenvolvimento que vao desde a mutilagdo,
como nas sociedades Babilonicas, até o desenvolvimento das sociedades capitalistas do
século XX, que apos o ciclo de duas guerras entregaram ao Estado o poder de orientar a
vida dos particulares para que os chamados grupos minoritarios possam viver ¢ ter as

mesmas condi¢des de igualdade que outros grupos sociais.

Nao se pode pensar que somos mais avangados ou desenvolvidos que outros
povos pelo fato de sermos portadores de uma ideia de civilidade que antes ndo se tinha
pensado que ¢ a do dialogo. Mas, € interessante perceber que por vezes a nossa
sociedade acaba por fazer atrocidades maiores do que as sociedades antigas ou
consideradas arcaicas, como a morte arbitraria de pessoas por considerarem o
pensamento ou a opg¢do diferente daquele agressor. Seja como for, as sociedades sdo
filhas de seu tempo, se desenvolvem, crescem, proliferam o seu crescimento e se
desenvolvem. Segundo Karl Marx, em sua obra Critica a Economia Politica, O Capital
Volume I, todas as sociedades efetuam um processo de desenvolvimento social como
crescimento de produc¢do, e transformagdo social. Apesar de alguns autores como Perry

Anderson, considerar o sistema capitalista um processo evolutivo, em que as antigas

sociedades seriam suprimidas, mas tenderiam a ser uma aproximagao do capitalismo.

No entanto, at¢ o momento as sociedades capitalistas ndo desmoronaram;
simplesmente se adaptaram e cresceram a ponto de ndo existir na atualidade a
capacidade de outro sistema que possa suprimir o desenvolvimento capitalista. Seja
como for o crescimento do capitalismo deve ser encarado como um desenvolvimento
social que foi especifico das peculiaridades do sistema social entdo existente, ou seja,
poderia ter sido criado outras formas de existéncia social, no entanto pelo
desenvolvimento que a sociedade do Antigo Regime acabou por tornar mais viavel o
desenvolvimento capitalista, e assim as transformagdes que acarretaram no sistema nao
podem ser pensadas como as Unicas possiveis, mais uma entre as tantas possiveis. O

capitalismo ndo ¢ o melhor, mas o que foi formulado a partir das relagdes sociais

5> E perceba que o povo na atualidade n3o representa uma pequena parcela da populacio, mas todos
que compde o povo brasileiro.
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existentes entdo com a Revolugao Francesa ¢ a Revolugao Industrial. E assim, atribuiu-

se fungdo Unica ao Estado para a resolugdo dos conflitos.

2.2 CONCEITO DE CONFLITO

O conflito ¢ um fato da vida em sociedade e que ¢ relativo as diversas situagdes
por nds vivenciadas, inclusive muitas foram as pesquisas que até a atualidade foram
desenvolvidas por historiadores a esse respeito, tratando principalmente das
consequéncias da violéncia como as guerras, as revoltas, os conflitos formados nos

diversos processos submetidos a diferenciacao.

Nesse sentido, cabe aqui diferenciar o conflito da violéncia. Pode-se dizer que
violéncia e conflito sdo palavras proximas que expressam praticamente 0 mesmo
sentido. Em que, a violéncia ¢ o ato de agressdo e o conflito ¢ o ato de discordia. No
entanto, hda momentos em que o conflito pode se tornar violéncia. Por exemplo, uma
discordia efetuada entre um aluno e um professor em sala de aula a respeito das relagdes
de género, pode gerar uma violéncia psicologica. De modo que Kalina Vanderlei Silva e
Maciel Henrique Silva em seu Dicionario de Conceitos Historicos determinam que, a
respeito da formacdo da violéncia associam-se as desigualdades sociais. Desse modo,

vejamos:

“Consideremos o surgimento das desigualdades econdmicas na
historia: a vida em sociedade sempre foi violenta em escala inédita no reino
animal. Por outro lado, nas sociedades complexas a violéncia deixou de ser
uma ferramenta de sobrevivéncia e passou a ser um instrumento da
organizagdo da vida comunitaria. Ou seja, foi usada para criar uma
desigualdade social sem a qual, acreditam alguns teoricos, a sociedade ndo se
desenvolveria nem se complexaria. Essa desigualdade social ¢ o fendmeno em

que alguns individuos ou grupos desfrutam de bens ou valores exclusivos e

negados a maioria da populacdo e da sociedade®”.

Assim, pensar a violéncia € mais do que simplesmente pensar um ato de bater ou
de agressividade, pois estd em volta das relagdes de poder. Assim, o conflito tem se

formado dentro de um ambiente de desigualdades sociais. Dessa forma, a partir das

6 SILVA, Kalina Vandelei; SILVA, Maciel Henrique. Dicionério de Conceitos Histdricos. S3o Paulo:
Contexto, 2006. In. Violéncia, pp. 412
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primeiras notas podemos dizer que a violéncia e o conflito, da forma como estamos
tratando, podem ser vistos como sindnimos, mas para evitar complicagdes de
significados, vamos utilizar o termo conflito, por ser mais especifico e se referir as

primeiras discussoes e circunstancias formadas no ambiente escolar.

Um segundo aspecto diz respeito aos processos formados na convivéncia social,
inerentes a vida social. Nao podemos precisar a origem dos conflitos nas sociedades,
mas o fato é que existem. Portanto, a violéncia ¢ exercida por imposicao dos grupos
sociais dominantes, que podem ser classificados de duas formas: a) Por fato da vida
social — as condutas que os grupos dominantes impdem de forma costumeira a outros
grupos a que dominam, por exemplo, o aluno deve obedecer ao professor de toda a
forma, pois este detém superioridade sobre o aluno e hierarquia e caso ndo o obedeca, o
aluno sofrerd uma punicdo. E perceba que muitas vezes essa imposi¢do vai sendo
formada ao longo das relagdes sociais, acabando por deturpar a vida social dos grupos
vulnerdveis. Mas, atualmente, o que se predomina ndo ¢ a imposigao, e sim, o didlogo e
a construcdo de opinides, de modo que esse tipo de dominagdo vem sofrendo cada vez
mais; b) Por imposicdo Legal — que ¢ a condugdo de imposigdo para a vida social feita
pela elite, e que na sociedade brasileira ¢ exercida pelo legislativo. Por isso, ¢ uma
imposicdo por meio do poder que se faz no exercicio do direito a cidadania, da
participacao popular, na qual o povo escolhera quem fara as leis. Entretanto, o que se
verifica cada vez mais ¢ que, com a produgdo dessas leis, acabam formando uma
opinido Unica sobre determinada lei e que deve ser obedecida por todo, com o
argumento “sob pena de responsabilidade”, ou seja, quando ndo se cumpre o que esta na
lei, o gestor podera ser responsabilizado civil, criminal e administrativamente por quem
tem competéncia para fazé-lo. E este poder exercido pela lei ¢ formado de uma
violéncia permissiva para o equilibrio das relagdes sociais e s6 produzird efeitos
quando, de sua entrada em vigor, todas as pessoas quiserem que sejam obedecidas de
forma uniforme por toda a coletividade. Dessa forma, as duas formas de imposicao sao

formas de violéncia.

Dessa maneira, a violéncia pode ganhar diversas formas, entre as quais a
violéncia an6nima ou a também chamada violéncia psicologica, que pode ser
caracterizada como toda a manifestagdo de coagdo por uma pessoa ou grupo social,
exercida contra outra, de forma a constranger ou submeter a outra pessoa a uma situacao

desagradavel. E um fato que ocorre costumeiramente nas escolas, por exemplo, quando
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o professor diz que o aluno nunca tera condi¢des de passar no vestibular, ou que nio
tem capacidade e/ou intelectualidade para auferir notas altas, ou que nunca sera alguém
na vida. Esses fatos acabam por diretamente agredir o aluno, levando a condigdo de
inferioridade, o que ocasiona uma violéncia psicologica ou anonima. Nesse sentido,
Kalina Vanderlei Silva e Maciel Henrique Silva (2006), conceituam essa violéncia

como sendo andnima e da seguinte forma:

“Para os socidlogos, uma forma caracteristica de violéncia social ¢ a
chamada violéncia anénima, sendo anonima a situagdo em que o sistema de
valores de uma sociedade perde sua forca, e esse sistema passa a ser
desrespeitado por seus membros. Assim, o que caracteriza a violéncia anonima
sdo as atitudes agressivas de determinados grupos em uma sociedade em que as

normas € a lei estdo em vigéncia’.”

Desse modo, as manifestacdes da violéncia devem ser combatidas com a
participagdo social e a demonstracdo da necessidade de participagdo do jovem aluno, da
crianca e do adulto no mundo da escola, de sua realidade como foi demonstrado por
projetos e praticas educacionais de reorientacdo educacional, apos a ditadura Militar nos
anos de 1980. Tais como o movimento de Reorientacdo Curricular (Gestdo Paulo
Freire), Escola Plural (Belo Horizonte), Escola Cidadao (Belo Horizonte), entre tantos

outros existentes no Brasil.

O conflito ¢ um fato existente na escola, mas o que se deve buscar efetivamente
¢ a inser¢do do aluno no mundo do professor, com participacdo na elaboragao do
Projeto Politico-Pedagogico, na participagao dos grémios estudantis e principalmente
nos foruns de discussdes sobre o combate a criminalidade, o uso de drogas e a

promogao de uma cultura da paz dentro das escolas.

Diante desse cenario, Corinta Geraldi, em seu artigo intitulado Escola Viva:
Politica Educacional por uma Escola contra a barbarie, mostra que no Estado de Sao
Paulo o indice de desenvolvimento humano invejavel ¢ acima de 0,8%, sendo
considerada uma cidade poélo, contando com grandes centros de pesquisa. E por outro
lado, mostra um alto indice de vulnerabilidade social e, na mesma pesquisa, pode se
constatar com uma diferenga de rendimentos de quase 500 vezes. Os dados demonstram

que as pessoas estdo sempre em volta de grandes mudangas no nivel econémico e

7 Op.cit. p. 413.
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social. Por isso, os jovens que ingressam na Escola Publica sempre estiveram
associados aos mais baixos indices, s6 que temos percebido que com a ingestdo de
governos democraticos, tem-se modificado a mentalidade e os alunos da rede publica
também modificaram suas mentalidades, levando-se a pensarem criticamente € a nao

serem encarados na mesmice.

Desse modo, buscamos neste artigo, discutir os aspectos associados ao conflito e
as relacdes de pensamento e formagdo ao longo dos anos e sua perspectiva teorica,
relacionando os principais aspectos com a educacdo e a convivéncia escolar.
Posteriormente, iremos fazer uma analise de como esse conflito tem sido formado no

ambiente escolar.

3 OS CONFLITOS ESCOLARES NA ATUALIDADE

O conflito escolar conforme demonstramos no capitulo anterior esta ligado a
formas de interacdo, a interesses divergentes, além assumir contornos novos a partir das
mudangas historicas. Desde a implantagdo da educagdo de forma institucionalizada nos
séculos XVIII e XIX, novas formas de conflito se instalaram. Porém, ¢ bem verdade que
nos primeiros séculos da implantacdo da educagdo na Europa no século XVIII e no
Brasil no século XIX, o conflito apareceria de forma bem menos significativa do que na

atualidade. Periodo que a escola se tornou mais democratica.

A escola de forma institucionalizada no Brasil surge no século XIX, voltada
exclusivamente para elite. Ocorre que as escolas no final do século XX e inicio do XXI
passaram a ser feitas tanto para pobres quanto para ricos. Os conflitos passaram a ter
uma dimensao muito maior do que a existente em épocas anteriores. Na medida em que
as diferengas sociais aparecem os conflitos surgem, alternativas para sua superacao se
faz muito necessarias. Na antiga Babilonia existia a lei do talido, baseada no principio
“olho por olho, dente por dente”. No entanto, com a constitucionaliza¢ao dos direitos do
homem no século XVIII e o seu processo de desenvolvimento enquanto estudo da
sociedade, os conflitos passaram a ser “solucionados” mediante a presenca de
autoridades, ou seja, quase sempre a forma de dominagdo que se apresenta ¢ a por
imposi¢ao legal. Atualmente, ndo se pode solucionar os conflitos com as proprias maos,

mas sim com a intervengdo do Estado para fazer, seja por meio de autoridade policial,
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seja da propria Administragdao Publica, seja por meio do Judiciario para que assim possa

pacificar os conflitos.

Essas autoridades tém a competéncia entregue pelo Estado para solucionar
conflitos entdo existentes em relagdes sociais. Por exemplo, quando uma crianga briga
com outra, a que foi espancada normalmente se dirige a presen¢a de um adulto de sua
confianga para relatar o ocorrido e este normalmente toma uma determinada atitude para
solucionar esse conflito. Da mesma forma ¢ o Estado, este ente com personalidade
juridica propria que dd competéncia (atribuigdes), para que outros Orgaos, como as

escolas, possam solucionar conflitos produzidos em seu ambiente social.

E comum a presenga nos noticidrios de iniimeros conflitos formados no
ambiente escolar, muitas deles resultam em violéncia. A exposicao midiatica acaba
criando pressdes para que a escola solucione tais problemas. Mas, qual seria a solugao?
O que a escola pode e deve fazer para que os conflitos sejam diminuidos ou pelo menos
amenizados? Essas questdes nos norteiam para analisar a violéncia escolar na atualidade
e demonstrar que a auséncia de didlogo nos diferentes segmentos escolares estad no

centro dos conflitos.

Nesse contexto, pretende-se discutir neste capitulo a institucionalizagdo da
Escola e sua relagdo com o exercicio do poder, a gestdo dos conflitos escolares e a

constru¢ao de uma cultura de paz nas escolas.

3.1 A INSTITUCIONALIZACAO DA ESCOLA E A FORMACAO DO
ESTADO NACIONAL BRASILEIRO

A escola ¢ proporcionadora da formagao social e cultural do alunado. E essa
formagao social e cultural ¢ propiciada de diversos meios como debates, semindrios,
apresentacoes teatrais e o dialogo com a familia, conforme prevé o texto constitucional

de 1988.

O desenvolvimento social e cultural do jovem na escola esbarra muitas vezes
em dois aspectos: as relagdes de poder e o didlogo com a familia, uma vez que, ambos
sdo processos nos quais se envolvem uma formagdo continua e homogénea dessas
relagdes estabelecidas. Saliente-se ainda que a familia passa também pelas relagdes de

poder que ¢ imposta normalmente pelos pais e para obediéncia dos filhos.

23



A dominagdo ¢ uma forma de exercicio do poder que ¢ realizado por pessoas
que sdo reconhecidas socialmente no grupo do qual participam. E esse poder pode ser
feito por um lider da comunidade que se desenvolve, por um lider do poder formal ou
qualquer pessoa do povo que tenha condicdes de lideranca. Nesse sentido, poder e
dominagdo sdo duas manifestacdes muito proximas que fazem com que o conflito
muitas vezes se estabeleca, pois quando o lider ndo exerce o poder de forma coerente,
acaba-se por efetuar um fato menos coerente € mais abusivo ao grupo que estd sendo

dominado.

A familia por sua vez ¢ uma das mais antigas institui¢des da historia e que
acaba por ser o formador dos seus primeiros lacos de amor e afeto, o qual dara
condi¢des de fazer com que a familia seja formada por diferentes mudancas sociais. A
familia, talvez por ser a institui¢do mais antiga da sociedade, passa a ser modificada
mais lentamente, e por isso tendem a permanéncia, principalmente no que tange a
educagdo dos filhos. Por exemplo, quando os pais desenvolvem a formagao dos filhos,
ela se faz de forma homogénea, com o que se desenvolveu pelos pais, ou muito

semelhante.

Dessa forma, quando a crianga sai de casa para a escola, no processo de
homogeneizagdo do conhecimento, ela se depara com uma nova relacdo de poder
institucionalizado, que ¢ o poder instituido na escola. Assim, a escola ¢ a produgdo
desenvolvida pela escolastica no século XII e XIll,que busca a producdo do

conhecimento de forma homogénea.

No periodo de implantacdo da Educag¢do no Brasil oitocentista, o que se
observa ¢ que a formagdo da Educacdo esteve associada a constru¢do do modelo de
Estado Nacional. Nas leis e legislacdes existentes na época da formacao do Estado
Nacional observa-se como aconteceu a configuragcdo da instru¢ao nos primeiros anos da

Educacao no Brasil.

De acordo com Ananias (2012), a instrugdo publica no século XIX era
concebida da seguinte forma:

"Na forma de ensinar a escrever, materializando o conflito

caracteristico desse momento de transicdo, também encontramos a presenca

dos ensinamentos religiosos e ufanos, imbricados numa exaltacdo ao amor a

religido e a patria; assim manifestos: os dogmas e os preceitos da religido, as
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regras da moral, passagens da historia do Brasil em sujei¢@o a patria; além do

ensino ¢ da recitagdo do catecismo.

Ainda nessa perspectiva, para a divisdo dos estudos, os alunos deveriam ser
agrupados por classes assim distribuidas: 1* Classe: algarismos e numeragao;
2% Classe: somar e diminuir; 3* Classe: multiplicagdo; 4* Classe: divisdo e na
5% Classe: quebrados, regra de trés e de companhia etc. Para verificacdo da
aprendizagem, todos os anos, cada escola deveria realizar um exame geral
antes das férias de natal. O resultado deveria determinar se o aluno poderia
passar para uma divisdo superior ou se teria os estudos concluidos.
Ressalvava-se que nenhum aluno poderia ser elevado a uma divisao superior
sem ter provado, por exame, que possuia o conhecimento que fora ensinado
na divisdo anterior, demarcando, nessa organizagdo das aulas, o que ja
anunciamos como prenuncios dos principios da escolarizagdo considerada

moderna." (ANANIAS,2012, p. 239)

Diante desse cendrio o que se percebe € que a escola deveria efetuar a
formacdo do aluno e para que este fosse apto a avancar os niveis superiores, era
necessaria a verificacdo de um exame que seria a forma de aprové-lo para o nivel
subsequente. Diante desse contexto, a escola exerceu um profundo carater de
dominagdo perante as pessoas a ela subordinadas, e uma das formas de domina¢do nada
mais ¢ do que a existéncia de exames para verificar se aquele aluno estd apto ou ndo

para passar para a proxima série.

Nesse contexto, percebe-se que ao longo da historia da educagdo, a dominagao
foi exercida sempre de forma impositiva aos alunos, para que estes obedecessem
totalmente aos seus lideres, de forma a ndo efetuar qualquer tipo de mudanca ao padrao
estabelecido. A educagdo deveria ser feita de forma padronizada ¢ homogénea para
levar com que os diversos autores ndo participassem do processo, mas apenas fosse
manipulado pela elite dirigente. Dessa forma, ndo haveria qualquer possibilidade de

didlogo entre a populagdo e o Estado na ingestao de politicas publicas na Educacao.

Ao acompanhar o processo de desenvolvimento da Escola, houve no Brasil, a
formacdo do Estado Nacional que teve sua consolidagdo por meio do Processo de
Independéncia do Brasil. Nesse sentido, o Brasil comeca a se consolidar definitivamente
com a outorga da sua primeira carta Constitucional, momento em que houve o
reconhecimento da Independéncia por Portugal. Na medida em que, houve o

desenvolvimento de todo o processo de independéncia e com a outorga da Constituicao
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de 1824, ter-se-a a verdadeira formag¢ao da busca por uma identidade nacional. Pois, até
aquele momento o Brasil ndo ¢ mais pertencente a Portugal, mas ¢ um Brasil que busca

identidade e que, na verdade, ainda ndo tem sua homogeneidade definida.

No mesmo sentido, o Brasil cada vez mais busca sua independéncia perante o
mundo e sua participacdo da economia global. Para tanto, era necessario que se fizesse a
formag¢ao de uma educaciao eminentemente nacional. Ou seja, que houvesse escolas para
a producdo do conhecimento e que buscasse desenvolver o padrdo desenvolvido na
Europa. E a escola que se desenvolvia no Velho Mundo tinha a conotag@o sempre de um
conhecimento formado para todos de forma unica, universal, seguindo as regras
positivistas de Augusto Comte e sem qualquer contestagao pelos alunos. Nesse sentido,
0 que sempre estava em voga era uma popula¢do em grande parte analfabeta onde quem
tinha forte poder aquisitivo poderia ter condigdes de ir a Europa, realizar seus estudos e

voltar como um doutor.

Assim, ap6s a consolidacdo da Constituicdo de 1824 e com as primeiras
transformagdes nos centros legais de poder sobre a Educacdo comecou-se a fazer uma
mudang¢a muito drastica nesse processo educacional. Os alunos ndo necessitariam mais
ir para os grandes centros europeus para poderem desenvolver seus estudos, mas
simplesmente teriam condigdes de estudar livremente nas escolas que comegavam a se

desenvolver naquele momento.

Ressalta-se que ao longo do Brasil colonial, a educagao esteve sob o dominio
exclusivo da Igreja Catodlica, o qual foi exercido pelos jesuitas, por oportuno, quando
foram expulsos na segunda metade do século XVIII, acabou-se por ndo existir mais
educacdo formal feita pela Igreja. Com efeito, apos a expulsdo dos jesuitas a educacio

esteve sempre associada a Europa.

Na medida em que houve a criagdo dos institutos historicos e geograficos
brasileiros (IHGB), comecou-se a desenvolver a instituicdo das escolas que quase
sempre buscavam ser relacionadas a um processo de democratizagdo escolar. E esse
processo pode ser considerado democratico porque passou a ter acesso a educacao,

todos considerados cidaddos pela Constitui¢ao de 1824.

Nao obstante a formacao e consolidagdo do Estado Nacional que se perpetuava,
houve a producdo de escolas, bem como o ensino continuou a ser informal e passou a

ser exercido por mulheres. Assim, dois tipos de ensinos passaram a ser desenvolvidos:
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um primeiro, formal e institucionalizado, ¢ um segundo ensino, baseado nos costumes e

nas relagdes cotidianas.

3.2 GESTAO DOS CONFLITOS ESCOLARES

O conflito aparece da diferenciagdo, da alteridade, e com isso, a Escola tem que
buscar perceber dentro dessa diferenga existente nos varios grupos sociais, uma forma
de buscar uma solugdo de forma dialogada, pois nada que se ponha de solucio pode ser
pensada que ndo passe por viés do didlogo num Estado como o do Brasil que se declara
Democrdtico de Direito. E de tal sorte deve-se observar principios norteadores como o
da igualdade, o da eficiéncia, o da moralidade, bem como o do interesse publico. Esses
principios permitem que a gestdo escolar solucione os conflitos garantindo o interesse
pablico® e que as decisdes tenham o respaldo de todos. Isso ndo significa que ndo possa
ser questionada; pode, mas deve ser legitimada no sentido de que tenha ocorrido um

didlogo entre os setores e partes que compoe o grupo escolar.

E desse modo, concebemos que a melhor forma de solucionar os conflitos
escolares ¢ a mediacdo. Pois, na medida em que se tenta e formula a mediagdo, ¢é
possivel perceber a capacidade de reformular as relagdes sociais. De acordo com Alvaro
Chrispino’, a mediacdo ¢ capaz de:

“[...] induzir a uma reorientagdo das rela¢des sociais, a novas

formas de cooperagdo, de confianca e de solidariedade; formas mais maduras,

8Permitir o interesse publico na Escola é fazer com que a decisdo tomada envolva a maior quantidade de
pessoas daquela comunidade e de forma satisfatéria. Portanto, se a Escola é um ambiente de
comunicagdo entre alunos, professores, funciondrios e familia, deve buscar dentro da solugdo dos
conflitos o melhor interesse para a comunidade. Se, por exemplo, um aluno é usudrio de drogas em uma
escola ndo se pode expulsa-lo , simplesmente pelo fato dele ser usudrio. Mas, deve-se sim, pensar o que
vai acarretar a sua expulsdo, dialogando com os funcionarios , professores e até com a familia do jovem
para que esta saiba o que esta acontecendo. S6 assim, reunindo as diversas opinides, possa dirimir o
conflito e tomar a melhor decisdo para o caso. O interesse publico é aquilo que vai ser o melhor para a
comunidade, e ndo, para uma minoria.

9 CHRISPINO, Alvaro. Gestdo de conflito escolar: da classificagio dos conflitos aos modelos de

mediacdo. Ensaio (Fundagdo Cesgranrio. Impresso), v. 15, p. 11-28, 2007, p. 23.
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espontdneas e livres de resolver as diferencas pessoais ou grupais.A
mediagdo induz atitudes de tolerancia, responsabilidade e iniciativa
individual que podem contribuir para uma nova ordem social.”

(CHRISPINO, 2007, p.23)

Nesse sentido, a mediagdo muitas vezes ¢ capaz de promover o
desenvolvimento da educagdo e o crescimento de jovens conscientes do seu papel na
sociedade, possibilitando com que os conflitos sejam solucionados de forma efetiva. E
desse modo, as escolas devem comecar a perceber que existem conflitos e utilizar de

mecanismos para trabalhéa-los e reorienta-los.

Uma questdo que deve ser pensada ao desenvolver a possibilidade da mediagao
¢ a de desenvolvimento de uma tarefa que forneca as possibilidades de atuagdo de
diversos profissionais ligados a educacdo, tais como psicologos, assistentes sociais,
professores, apoio pedagdgico. Enfim, a atuagdo escolar envolve a formagao completa
da Escola para que possa ocorrer o desenvolvimento da gestdo escolar na solu¢do dos

conflitos escolares.

Para tanto, ¢ preciso entender os mecanismos de atuacao da mediagdo. Assim,
diante da analise dos processos de resolucao dos conflitos feitos na direcdo da Escola
Centro Profissionalizante Deputado Antonio Cabral, se percebe que os melhores
mecanismos de solucao dos conflitos sdo: a) caracterizagdo ou existéncia do conflito; b)
Primeiras conversas com psicologos para entender o que aconteceu; c) identificar a
versdo dos envolvidos; d) chamar os pais para conversar; ) reunir todos os envolvidos
no conflito para uma possivel solu¢ao do conflito. E somente uma solugdo por meio da
mediacao possibilitara que se efetue a aprendizagem para o aluno e realizagdo pessoal

para os gestores.

Deve-se comecgar o trabalho de mediagdo através da recep¢do, ou seja, o
acolhimento do individuo no processo de perceber seus principais processos de falha e
frustragdes psicoldgicas, para conduzir o aluno, ou mesmo o professor, sobre o seu
processo de desenvolvimento na vida. O gestor ou o psicologo deve receber os alunos,
os pais, os professores, os funcionarios, e, se possivel, estabelecer normas que devem
ser aceitas por todos, para que assim, possa desenvolver a mediacao: 1) buscar resolver o
problema através da paz; 2) Nao aceitar ofensas verbais de nenhuma das partes; 3)
Estabelecer tempos iguais para cada um esclarecer o fato ocorrido, sem interrupcoes; 4)

Ser discreto e manter segredo de tudo que lhe foi relatado.Se as partes envolvidas
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considerarem que aquele conflito pode se resolver, através do didlogo, um passo para
essa resolugdo ja foi dado. E assim, pode-se ter inicio com o segundo passo que &,

justamente, o da escuta ativa.

Cabe ao mediador' fornecer um ambiente agradavel para que os envolvidos no
conflito escolar possam discutir de maneira franca e honesta. Para isso, ¢ preciso deixar
falar e nd3o interromper, mas também ¢ possivel fazer algumas perguntas para

desenvolver a discussdo da forma mais logica possivel:
e Pergunte a primeira pessoa: O que aconteceu?E como esté se sentindo?

A mesma pergunta deve ser repetida para todas as partes envolvidas no

conflito.

O mediador deve ajudar os envolvidos a nao criarem um clima de acusacoes e de pré-
julgamento. A ideia € que as pessoas devem se concentrar apenas no problema que estao
sofrendo, e porque ele ¢ importante para cada parte. O mediador deve ainda, estimular a
capacidade das partes em compreender o ponto de vista da outra parte e evitar ficar

procurando culpados.

Nesta primeira parte do processo de mediagdo as “mensagens-eu” sdo uma
forma simples de dizer o que cada uma das pessoas envolvidas estd sentindo. Percebe-se
que as “mensagens-eu” ajudam a sensibilizar as pessoas a compreenderem o outro lado,
ou seja, o ponto de vista de outra pessoa, a promover um dialogo com a outra pessoa de

forma pacifica e respeitando as regras estabelecidas anteriormente pelo mediador.

O contrario das mensagens-eu sdo as “mensagens-voce”, que sempre se iniciam em tom
de ofensa. Para isso, comega-se a acusar as pessoas de terem sido o causador de toda
aquela situagdo, gerando assim, o desenvolvimento de um novo conflito. Portanto, num
processo de mediacdo, ndo se deve aceitar que 0 mesmo inicie com as ‘“mensagens-
vocé”. Este processo deve iniciar-se através da tentativa de perceber o que cada um, em
sua individualidade ou em sua participagdo no fato como um todo, contribuiu para a

origem do conflito.

Para tentar entender essa situacdo conflituosa vejamos o seguinte exemplo.

Imaginemos que o aluno Jodo, morador no bairro de Cruz das Armas, na cidade de Jodo

10 Utilizamos o termo mediador, mas pode ser enquadrado como psicélogo, diretor, professor,
assistente social.
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Pessoa, Estado da Paraiba, que estuda no mesmo bairro em uma escola publica estadual.
Ele tem 17 anos e faz o 3" ano. Nunca teve nenhuma reprovagio e sempre foi um aluno
com “comportamento exemplar”. Nesse ambiente, soma-se grande quantidade de alunos

envolvidos com o trafico de drogas, violéncia e algumas mortes.

Ocorre que um dia, em sala de aula, outro aluno — que vamos chamar de
Francisco — com 20 anos de idade, e que por varias vezes foi levado a direcdo por causa
de diversos conflitos com outros alunos. Entdo nesse dia, ele foi até a dire¢do dizer que
presenciou Jodo traficando com outros alunos da escola e que ja o tinha visto com

atitudes suspeitas diversas vezes.

A diregdo leva o caso para que a psicéloga e a assistente social estabelecam um
trabalho de mediagdo. A psicologa e a Assistente Social decidem, num primeiro
momento, ndo chamarem os pais e conversarem apenas com os alunos. Ouvem as
versdes de Jodo e Francisco sobre os fatos. A psicologa pergunta a Jodo “O que
aconteceu”? E Jodo respondeu que a dire¢do lhe chamou e afirmou saber, através de
denuncias, de que ele estava vendendo alguns pacotes de maconha dentro da escola. Ele,
entdo, retruca dizendo que nunca tinha se envolvido com nenhum tipo de droga, pois
seus pais nunca deixaram ele se envolver com pessoas ou coisas erradas, ou seja, “Com
um tipo de pratica que denegrisse a imagem de seus filhos”.Afirmou ainda que:“Sempre
meus pais me acompanharam de perto e a senhora sabe disso, pois todo més minha mae
vem aqui para saber da minha situag@o escolar”. E disse mais: “muitos dos alunos dessa
escola estdo envolvidos e até chegaram a me oferecer, porém, eu nunca aceitei, nem

nunca falei quem me ofereceu”.

As mediadoras perguntam também a Francisco: “o que aconteceu™? Ele
responde que tinha visto Jodo vendendo umas trouxinhas de maconha no corredor da
Escola. Jodo tenta interromper a psicologa, que, no entanto, o lembra das regras iniciais
da conversa. Francisco informa que o viu por duas vezes fazendo a mesma coisa. A
psicologa pergunta em seguida quais sdo os outros alunos evolvidos. Francisco fica sem
resposta, diz ndo conhecer. Entdo a psicologa questiona: como ¢ que ele acusa um
colega de sala sem saber a quem foi que ele entregou os pacotes de maconha? Ele diz

que estava escurecendo e ndo dava para saber quem realmente era — gaguejando muito.

A partir dai a situagdo de conflito vai caminhando para uma solucdo, a da

conscientizacdo. Verificou-se que Jodo ndo era o traficante, e identificou-se a mentira de
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Francisco. Passa-se, a partir dessa evidéncia, a buscar-se entender os motivos que
levaram Francisco a falar sobre tal fato, bem como a questioné-lo se ele sentia-se bem
com tal postura, para que, sendo o caso, os psicologos escolares juntamente com sua
familia, pudessem entender o que seria necessario para consciéncia do mesmo € o que

se faria naquele caso.

3.3 CONSTRUCAO DE UMA CULTURA DE PAZ

Supomos que o fato narrado acima, o qual teve Jodao e Francisco como
protagonistas, sejam vivenciado diariamente por professores e gestores escolares nos
mais diversos bairros de Jodo Pessoa. E a dificuldade maior ¢ a solucdo do conflito por

meio de uma cultura de paz.

Evidenciamos ao longo do presente trabalho que as relacdes de dominagdo e
poder estdo presentes em contextos educacionais. E o que para nds torna-se mais
emblematico para a questdo ¢ o fato de que o espaco de vivencia dos alunos ndo esteja
sendo problematizado no cotidiano, conforme Rosa Godoy (2006) ressalta que: “o
passado ¢ transmitido como um tempo acabado e morto que se prolonga no presente
» 11

historico” ', ou seja, o passado ¢ demonstrado e transmitido como uma construcao

distante em que o aluno jamais podera se apropriar daquela nogao.

O conflito ¢ um processo inerente as diferencas sociais e que acaba por mudar
e transformar a sociedade em que se vive. E com os alunos da rede estadual de ensino
da Paraiba ndo ¢ diferente, pois estdo permeados por esse processo de conflito. E

realidades como a violéncia estdo presente diariamente em seu contexto familiar.

Portanto, acredita-se que a repeticdo de certos fatores a grupos considerados
marginalizados sdo vistos como repeticdes das geracdes anteriores por um processo de
apropriagdo. Ou seja, na medida em que um bisavo foi trabalhador de uma industria e
ndo vivenciou uma mudanga nas estruturas, esse fato vai se repetir até que ocorra a

quebra desse tipo de estrutura por algum integrante daquela familia.

1 SILVEIRA, Vol.15, jun/dez 2006, p. 13
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Os processos de mudancga sdo responsaveis por cada um de nos professores e
atores sociais, que temos noc¢ao da nossa importancia no mundo. E promover a cultura
de paz, ndo esta associada a fazer com que se esconda ou que se omitam os conflitos
formados na comunidade e no grupo escolar, mas € preciso que sejam desenvolvidos e
desencadeados, bem como contextualizados de modo que possam exercer o seu papel
no mundo da conscientizagdo coletiva. Sendo assim, o professor ndo fala para um aluno,
mas fala para um grupo de alunos que desenvolvem uma consciéncia de classe, de
género, de pessoas portadoras de determinadas caracteristicas e capazes de modificar o

mundo em que vivem.

De acordo com Godoy (2006),0 campo do conhecimento histérico € capaz de
desenvolver as possibilidades de construgcdo e desconstrugdo das transformagdes do

mundo e da realidade a nossa volta. Vejamos:

“A Historia ¢ o campo do conhecimento, ndo o Unico, por certo,
mas por exceléncia, que pode ajudar a construir tais possibilidades, pois,
sendo seu objeto de repertdrio das experiéncias vividas pelas mais diferentes
sociedades no tempo, este repertorio contém as mais diversas trajetorias
percorridas pela espécie humana no enfrentamento de problemas de cada
época, muitos dos quais sdo comuns a varias sociedades e a muitas épocas.
Indo mais fundo, este repertério contém as mais diversas trajetdrias
percorridas no ambito de cada sociedade, demonstrando que os grupos
sociais e as pessoas tém respostas diferenciadas para os seus problemas, as

vezes, para um mesmo problema, a depender do seu ambito relacional.”

Vemos assim que, a constru¢ao de uma cultura de paz e de mediagdo passa
inevitavelmente pelo conflito, pois € este quem efetua as transformacdes do mundo. Nao
podemos achar que ¢ a partir da cultura da abstencdo ou da negligéncia de fatos
historicos ou no dizer de Godoy (2006), “colocando debaixo do tapete!?” que vamos
construir uma cultura de paz, muito pelo contrario, ¢ colocando ele em destaque que
podemos construir uma consciéncia coletiva de mudanca e de transformacao do mundo.
De modo semelhante ao que ocorre no ambito das relagdes feministas, ndo podemos
desconsiderar ou ignorar a existéncia de violéncia doméstica no ambito das nossas
relagdes sociais € na medida em que denunciamos, estamos problematizando e evitando

que novas mulheres sejam vitimas desse tipo de violéncia. E aquela velha ideia de que

20p.cit. p. 13
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“roupa suja se lava em casa” nao pode ser considerada mais como verdade, roupa suja
tem que se lavar em todos os lugares, ou seja, os problemas devem ser debatidos até que
se possa chegar a uma solucdo, principalmente quando envolve as relagdes feministas e

0S grupos minoritarios.

Na mesma escala ¢ quando se envolve a promog¢ao de uma cultura de paz.
Demonstramos no inicio do presente capitulo que, a Escola tem a responsabilidade
perante o aluno, de fazer com que ele tenha a nocao de cidadania e seja preparado para o
mercado de trabalho e para que isso ocorra, ¢ necessario a constru¢do de uma cultura de
paz e para a paz, por meio das problematiza¢des de culturas associadas a violéncia no
nosso pais, a destrui¢do causada pelas drogas nos diversos ambitos. Porém, isso ¢
preciso ser colocado em evidéncia, ndo s6 em semindrios realizados pela escola, mas na

propria sala de aula, para que esta consciéncia seja formada ao longo dos anos.

Cada aluno tem em si um forte poder de mudanca e essa mudanga ¢
fundamental no processo de formacao e adaptacdo do aluno, na sua consciéncia de sala,
no seu amadurecimento e principalmente na sua preparagdo para o mercado de trabalho
que logo tera que vivenciar, caso ja nao esteja enfrentando esse dificil papel pela

sobrevivéncia em nosso pais.

4 CONCLUSAO

A partir de noticiarios em radios e TV, percebe-se que o conflito escolar esta
presente na realidade das diversas instituigdes escolares do Estado da Paraiba e de
diversos outros lugares, bem como pode ser constatado na escola em que ministro aula e
em outras escolas nas quais tenho colegas de profissdo lecionando e com os quais
convivi durante esse curso de especializagdo. Dai a necessidade da escola fazer com que
os alunos possam vivenciar esse conflito de forma problematizada e, buscamos ao longo
do trabalho mostrar que a conscientizacdo passa necessariamente por evidenciar a
existéncia do problema e ndo de silencia-lo. Nesse processo, buscamos envolver dois

processos fundamentais na compreensao da realidade.

Em um primeiro momento, buscamos encontrar a origem historica do conflito
em sentido amplo, para podermos perceber a origem do conflito na escola e entdo,

conseguirmos perceber que o conflito existe em qualquer relacdo social que se trave,
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pois a alteridade existente na escola ¢ a mesma existente em qualquer outro ambiente de
trabalho. No entanto, o que se modifica ¢ a forma como se busca solucioné-los, de
modo que possam ter condi¢gdes de, em algumas circunstancias, resolver os processos de
violéncia. O que alguns costumam se questionar ¢ que o conflito aparece em meio a
circunstancias que nao percebemos normalmente e em instituicdes que acreditamos ou
confiamos como escolas e até Igrejas. Em um segundo momento, buscamos evidenciar
a formulagdo da construcao da Escola enquanto institui¢ao no século XIX no Brasil,
onde seu processo acompanhou a producdo da formagao do Estado Nacional e entendé-
lo era fundamental. Depois encaramos como solucionar os conflitos em um processo
que consideramos importante em sua formagdo que ¢ o da mediagdo para que pudesse
ser problematizado e por fim, o desenvolvimento de uma cultura de paz que
efetivamente evidenciasse a promogao da paz, por meio da problematizag@o historica de
fatos que muitas vezes sdo esquecidos e colocados em segundo plano, e negado por

inumeras escolas.

E diante desse cendrio tentamos defender que a melhor forma de solucionar os
conflitos escolares nada mais ¢ do que coloca-los em evidéncia por meio de questdes
debatidas em sala de aula. Muitos alunos que mantém relagdes com o ambiente de
violéncia t€m profunda consciéncia de sua participagdo nesse mundo, o que falta
efetivamente ¢ o incentivo ¢ o seu processo de desenvolvimento como cidadao
consciente na atual sociedade. A escola ¢ o lugar de construcao de seres humanos e nao
ha lugar melhor para a desconstru¢do de um ambiente de violéncia nas familias, nos
bairros e na sociedade do que a escola, que valoriza a dignidade da pessoa humana e
promove a construcao de uma sociedade justa e fraterna para todos, valorizando o bem

comum, a paz e a justica social.
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