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RESUMO

O presente estudo busca compreender as relagdes entre o Estado e a sociedade a partir do
estudo da gestdo das relacdes sociais de producdo e distribuicdo, cerne da Administracao
Politica, ciéncia em desenvolvimento que busca redefinir alguns conceitos da Administragdo
enquanto ciéncia da gestdo. Analisa-se o processo de implementacio do PRONATEC na
cidade de Patos na Paraiba, dentro do contexto da Politica Publica Nacional de Trabalho
Emprego e Renda. Para tal, procurou-se entender as relagdes entre a eficiéncia da
implementacdo de uma politica publica, o processo de sua elaborag¢do, o porqué de fazer-se
necessdria dentro do contexto social e os possiveis desvios existentes na estrutura politico-
administrativa dos governos. Em termos metodoldgicos trata-se de um estudo de caso
analisado a partir de pesquisa bibliografica, documental e empirica. Os dados primdrios foram
obtidos através de entrevistas semi-estruturadas, ponderadas mediante a técnica de andlise de
conteddo. Percebe-se que as lacunas existentes, mesmo diante das inimeras Politicas Pablicas
desenvolvidas pelo Estado, apontam para a necessidade de revisao de conceitos que envolvem
as bases e a esséncia de todo o sistema social, bem como a sua razao de ser.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Relagdes Sociais. Administracdo Politica. Politicas
Publicas.



ABSTRACT

The aim of this study is comprehending the relation between the State and the society from
the study of production and distribution social relation management, the core of Public
Administration, science in development that intend to redefine some concepts in Management
as a science. Analyzing the implementation process of PRONATEC in Patos City, in Paraiba,
within the context of National Public Politics of Laboring and Income. To this end, the
relation between the efficiency of a public politic implementation, its elaboration process, the
reasons that justified its implement within the social context and the possible deviations that
could exist in the political-administrative structure of the government were tried to be
understood. In methodological terms it refers to a case of study analyzed from an empirical
and documental bibliographic research. The primary data were obtained from semi-structured
interviews, pondered by the content analysis technique. It is noticed that existing gaps, despite
the numerous Public Policies developed by the State, indicate the necessity for revision of
concepts surrounding the social system fundaments and essence, as well its reasons to be.

Keywords: Public Management. Social Relations. Administration Political. Public Politic.
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1 INTRODUCAO

No auge do desenvolvimento civilizatério, se é que assim podemos considerar o
estdgio atual, nossa sociedade estd modelada e articulada sob as entranhas da economia de
mercado autorregulado, que pode ser traduzida, simplificadamente, como autorregulagcdo, ou
seja, a dire¢do pela 16gica do mercado. Tal condi¢do, por si sd, representa um episédio sem
precedente na histéria humana (POLANYT, 2012).

As defini¢des sobre as relagdes entre a sociedade e o Estado, especificamente no
que concerne ao papel primordial deste, sdo tidas como contraditdrias, considerando a forma
de organizagdo social adotado pela (ou imposto a) civilizacdo contemporanea. Isto porque o
modelo neoliberal e pds-neoliberal seguido pela quase totalidade das nacdes do planeta
impde, ou apregoa, certas praticas que demonstram tal carater controverso.

Assim existem certos pressupostos para a compreensdo de tais relacdes,
necessdrios ao entendimento do sentido do processo civilizatério da humanidade: o de libertar
o homem da necessidade compulsdria de materialidade; por conseguinte e em decorréncia
deste, o de que o escopo do trabalho humano, consiste em propiciar a liberdade e o bem-estar
social. A vida em sociedade, durante a transi¢cdo do sistema feudal para o capitalismo, foi
situada, pelos olhos do iluminismo, em um estado de natureza — este, entendido como
instavel, de barbarie — sendo necessdrio, para se alcancar o estado de bem-estar objetivado, a
existéncia de relacdes sociais um tanto mais civilizadas (SANTOS; RIBEIRO; SANTOS,
2009).

Nesse sentido, invoca-se a presenca de uma entidade maior que medeie os
interesses coletivos através de um contrato social: o Estado. Esse ente seria o responsdvel em
conduzir a sociedade humana a um estdgio evolutivo harmonico. Sdo elencadas as formas
estruturais desse processo capitalista de superacdo da materialidade e sublimacao a um estagio
de harmonia social: suplantar a instabilidade e instituir medidas de interesse coletivo. Dessa
forma estariam criadas as condi¢des para a difusdo da riqueza social — devendo ser perseguida
de forma sustentdvel — que somadas a uma politica de distribui¢do dos resultados da producado
coletiva encaminharia a humanidade a contemplacdo e manutencdo do bem-estar social
(SANTOS; RIBEIRO; SANTOS, 2009).

Parece bem contrario quando lembramos a explosao do laissez-faire, a forma mais
pura de liberalismo econdmico em 1830 que se tornou um verdadeiro credo militante pela

classe manufatureira que defendia a criagdo de uma classe de trabalhadores industriais com
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renda propria, o que teve como consequéncia direta a criacdo de um mercado de trabalho livre
e a extensdo da miséria as vitimas do progresso (POLANYT, 2012).

Sao indmeras as controvérsias, tanto no tocante ao real papel do Estado quanto ao
processo de elaboracdo das politicas publicas. Os defensores da literatura classica da
Administracdo buscam de toda forma encontrar a solucdo do problema na aplicacdo do
modelo de administragdo do aparelho estatal. Nao se pode negar que os desvios ou falhas
ocorridos no processo de implementacdo das politicas sdo sim um problema relevante.

Os estudiosos da Administracdo Politica', em contraponto, arguem sobre o porqué
de o Estado precisar desenvolver politicas publicas, ja4 que o mercado deveria prover tudo que
a sociedade precisasse, segundo a 16gica do sistema capitalista. E como se o Estado precisasse
preencher as lacunas que a economia de mercado deixa para trés.

Polanyi (2012) demonstrou o entendimento tendencioso dos economistas
classicos, uma das herancas também do pensamento de Adam Smith, em considerarem como
parte da natureza humana, desde a antiguidade, a inclinagdo a barganha e a permuta, o que
levou muitos estudiosos a descartarem o estudo da sociedade antiga; Esse alerta foi
confirmado por Max Weber e posteriormente a antropologia social concluiu que permanece
inalterada a condi¢do do homem de “ser social”. Ainda segundo Polanyi a economia humana
estd vinculada as suas relagdes sociais: as atitudes individuais estdo em funcdo da manutengdo
de sua condi¢do social, das exigéncias sociais que a ele chegam. A valorizacdo dos bens
materiais responde aos seus propdsitos neste sentido, o que leva a conclusdo que os processos
de producao e distribuicdo ndo estdo diretamente relacionados a posse de bens.

Isto condiz em exatiddo com as palavras de Santos e Ribeiro e Santos (2009, p.
16) ao afirmar que “o designio maior da humanidade ndo ¢ acumular riqueza material —
sobretudo individualmente”.

Ainda que se perceba neste referencial tedrico certo tom de critica ao modelo
social neoliberal, ndo € a intengdo deste trabalho, apontar ou defender nenhum sistema, seja
dito socialista ou qualquer outro, tendo em vista que ndo existe unanimidade entre os
estudiosos quanto a um provdvel sistema social ideal que conseguisse o tdo desejado bem
estar social e a liberdade ao homem. Ou pelo menos nenhum sistema ainda demonstrou na

pratica como chegar a tal feito. As criticas e questionamentos aqui apresentados sdo quanto a

! Administragao Politica ¢ o “gerenciamento feito pelo Estado, nas suas relagdes com a sociedade, para edificar
uma certa materialidade visando alcangar as finalidades expressas no bem-estar de uma sociedade ou da
humanidade” (SANTOS, 2001).
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estrutura e as acdes desenvolvidas dentro da sociedade, pelas entidades que a representam ou
conduzem, sejam escolhidas ou impostas, sejam publicas ou privadas.

A Administragao Politica, portanto, defende que o sistema social no qual estamos
inseridos tem fracassado em seu objetivo primordial: a promog¢do do bem-estar pleno de toda
a sociedade; seja por provavel falta de comprometimento com este objetivo — observando que
o lucro das grandes corporagdes assume papel de demasiada importancia nesta conjuntura —
ou mesmo incapacidade em decorréncia de sua prépria estrutura de funcionamento. Neste
contexto as Politicas Publicas sdo vistas como remendos que o Estado precisa fazer para
cobrir o que o sistema deixa de amparar, cuja existéncia seria desnecessdria caso o sistema
cumprisse sua funcio propriamente.

Perante o exposto, este trabalho pretende responder ao seguinte problema: Como
a eficiéncia da implementacdo de politicas publicas estd relacionada a gestdao das relagoes
sociais que envolvem o processo formal de sua elaboragdo?

Mediante a problemdtica apresentada, a pesquisa a pesquisa tem como objetivo
compreender a gestdo das relagdes sociais na implementacdo da politica publica de trabalho,
emprego e renda no municipio de Patos através do PRONATEC; buscando: a) Entender o
processo de elaboracdo das politicas publicas a luz da gestdo das relagdes sociais; b)
Caracterizar a politica piblica nacional de trabalho, emprego e renda; c) Analisar o processo
de implementagdo do PRONATEC no municipio de Patos; d) Analisar como a gestdo das
relagOes sociais estd relacionada a efetividade do PRONATEC no municipio de Patos.

A motivacdo da realizacdo da corrente pesquisa encontra-se assentada nas faces
tedrica, social e pratica. Teoricamente justifica-se pela possibilidade de colaborar com os
estudos da Administracdo, enquanto ciéncia da gestdo, de forma a enriquecer os debates em
torno da Administracdo politica, assim como das politicas publicas, temas ainda pouco
discutidos no Brasil e aprofundar seus conceitos.

A relevancia social do estudo da-se pelo aprofundamento das discussdes sobre as
relacdes sociais e a busca do tdo almejado bem-estar social, possibilitando uma reflexdo mais
intensa sobre verdadeiros papéis sociais, principalmente sobre o papel do Estado na
constru¢do de um projeto-nagao.

Sob a édtica empirica, justifica-se pela extrema necessidade de andlise e avaliacao
da eficiéncia das politicas publicas quanto ao seu papel na sociedade, bem como o estudo
sobre os seus processos de elaborag@o. Ja que na prética se a sociedade tem necessidades

ainda ndo atendidas plenamente, é porque podem existem falhas ou desvios graves nos
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processos € no sistema em si; isso serd entendido através da verificacdo e avaliacdo da
implementagdo da politica nacional de trabalho, emprego e renda.

Nos tdpicos seguintes aprofundaremos um pouco mais sobre as relacdes entre
sociedade, Estado e as corporagdes, estudaremos as fases pertinentes do ciclo das politicas
publicas, faremos uma breve introducdo sobre a Politica nacional de Trabalho, Emprego e
Renda, adentrando no programa em estudo, o PRONATEC; e finalizamos o referencial
teérico com as abordagens sobre a Administracio Politica. Posteriormente temos a
apresentacio da metodologia, seguida pela exposicdo dos resultados e por ultimo a

consideragdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Governo, as Corporacoes e o bem-estar social

Embora as caracteristicas e estrutura de nossa sociedade sejam patentes, o que
poucos se permitem questionar € a forma pela qual estamos inseridos nesta sociedade e como
nos relacionamos com o0s outros sujeitos que estdo nas demais hierarquias dela. Se nods
precisamos realmente de uma entidade que preze pelos direitos constituidos e desejos
coletivos, por que entdo os rumos de nossa economia estdo nas maos de particulares? Nao
entendamos particulares como simplesmente representacdes do capital privado, mas
especificamente interesses particulares, sejam de grupos pertencentes ou acordados com
governos ou mesmo grandes corporacdes beneficiadas com o apoio em troca de favores
financeiros.

De acordo com Speth apud Leonard (2010) das 100 maiores economias do
mundo, 51 ndo pertencem a paises, mas sim a corporagdes. Nao que a intencdo disso seja o
problema, ja4 que uma corporag¢do em sua esséncia nao pode ser classificada como boa ou ma.
Contudo, a esséncia por si sO, a propria natureza das corporacdes, tem implicagdes ndo ideais
para ocupar tal posi¢do. Algumas dessas corporacdes tornaram-se tdo volumosas que se
sobrepuseram ao préoprio processo democratico do pais. Quando passam a deter demasiada
porcentagem dos recursos globais fica dificil limitar suas a¢des e objetivos. Outro exemplo
ainda citado pelo autor é que no ano de 2007 metade do petréleo, do gids e do carvao do
planeta, eram controlados por cerca de 60 mil multinacionais e eram responsaveis por emitir

metade dos gazes causadores do aquecimento global.
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Um fato bastante preocupante em nossa realidade ¢ que a medida em que as
corporagdes vao crescendo em tamanho e poder, percebemos uma certa mudanga no governo
no sentido de estar mais preocupado com o bem-estar delas do que com o das pessoas. Um
exemplo bastante claro desse fenomeno foi o lobby ocorrido por ocasidao da realizacdo do
evento da Copa do Mundo de Futebol no Brasil em 2014. A lei 12.299 de julho de 2010,
sancionada pelo entdo Presidente Luiz Indcio Lula da Silva, proibe, entre outras, o consumo
de bebidas alcodlicas nos estadios durante a realizagdo de eventos esportivos. Em cinco dos
Estados brasileiros existem leis estaduais que proibem especificamente a venda de bebidas
nos estddios durante os jogos e nos outros vinte e um Estados, existem acordos realizados
entre o Ministério Pablico do Estado e a respectiva Federacdo de Futebol com o mesmo
objetivo.

No entanto por pressdes por parte da FIFA (Federacao Internacional de Futebol) e
de uma de suas patrocinadoras, a AMBEV (Admericas’ Beverage Company ou Companhia de
Bebidas das Américas) o governo voltou atrds e sancionou a lei 12.663 de junho de 2012
(conhecida como a Lei Geral da Copa) que, em seu artigo 68, § 1°, suspende o artigo 13-A da
lei anterior e libera a venda e o consumo de bebidas alcdolicas nos estiddios quando da
realizacdo dos jogos da Copa. Abordaremos mais sobre a pratica do lobby quando tratarmos
da agenda no ciclo das Politicas publicas.

Se observarmos a sistemdtica do financiamento das campanhas politicas eleitorais
no Brasil, podemos encontrar também outro fato passivel de questionamento. Como podemos
compreender o fato de empresas pertencentes a capitais particulares poderem financiar
campanhas de individuos que almejam ser representantes da sociedade no Poder Executivo?
Ou seja, as corporacdes podem — e o fazem — financiar as campanhas dos candidatos aos
Governos, como assim rege a lei 9.504 de setembro de 1997 em seu artigo 81:

Art. 81. As doagdes e contribui¢des de pessoas juridicas para campanhas eleitorais
poderdo ser feitas a partir do registro dos comités financeiros dos partidos ou
coligagdes.

§ 1° As doacdes e contribuicdes de que trata este artigo ficam limitadas a dois por
cento do faturamento bruto do ano anterior a elei¢do.

§ 2° A doagdo de quantia acima do limite fixado neste artigo sujeita a pessoa juridica
ao pagamento de multa no valor de cinco a dez vezes a quantia em excesso.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no pardgrafo anterior, a pessoa juridica que
ultrapassar o limite fixado no § 1° estard sujeita a proibicdo de participar de
licitacdes publicas e de celebrar contratos com o Poder Publico pelo periodo de

cinco anos, por determinacdo da Justica Eleitoral, em processo no qual seja
assegurada ampla defesa.

Inimeros outros exemplos que acontecem diariamente nos bastidores dos

Governos podem ratificar o que Leonard aponta quando diz que com o crescimento das
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corporacdes em poder e tamanho, percebe-se uma mudanca no governo, que passa a
preocupar-se mais com o bem-estar das corporagdes do que com o das pessoas (LEONARD,
2007).

Perante tais fatos podemos certamente levantar questionamentos, dentro da
sociedade, quanto ao real papel das corporacdes e ainda mais sobre o real papel dos Governos
e a quem estdo realmente servindo. Recordemos a famosa declaracdo do entdo Presidente dos
Estados Unidos da América George W. Bush, em pronunciamento na tevé, quando o pais
estava em choque devido aos ataques ao Word Trade Center em 2001. Na ocasido Bush
incentiva aos americanos irem as compras e lanca uma série de medidas no sistema financeiro
para estimular o consumo. Da mesma forma no final de 2008, diante da crise mundial da
época, o Presidente da Republica brasileiro, Luiz Inidcio Lula da Silva, fez um
pronunciamento a na¢do em 22 de dezembro, onde pediu que os brasileiros ndo tivessem
medo de consumir para aquecer a economia; como se o consumo fosse a tnica forma de

garantir a ordem e o bem-estar de uma sociedade.

2.2 Politicas Puablicas e seu ciclo

Apesar da inexisténcia de uma definicdo clara para o conceito de politica publica,
podemos entendé-lo como sendo a atividade, ou o seu conjunto, que tem o Estado como seu
agente responsavel (MATIAS-PEREIRA, 2012). Nessa perspectiva o Estado € compreendido
como o ente que responde pela manutencdo da ordem social, que através de politicas publicas,
visa assegurar a satisfacao das necessidades sociais.

Também podem ser definidas como planos e atividades esquematizadas e
gestionadas pelo Estado, através de um governo e uma administracdo publica com a
finalidade de atender as necessidades de uma sociedade. O fato de serem de responsabilidade
de um Estado, por meio de um governo e uma administragdo publica e sua destinagdo ser
imediatamente a sociedade, sdo as razdes pelas quais tais politicas sdo consideradas, ou
denominadas publicas (GRAGLIA, 2012).

Essas atividades que emanam do Estado capitalista, ou a ele sdo imputadas, t€m
tido sua légica no cumprimento de certos ordenamentos de entidades internacionais — como o
Banco Mundial — que, historicamente, tem proposto a ado¢do, por parte de nacdes em
desenvolvimento, de programas estruturalistas de diminui¢do de gastos publicos realocando
tais recursos para subsidiar o aumento dos superdvits da balanca comercial. Essa ideia,

apregoada pelos paises centrais, € imposta aos Estados em desenvolvimento como saida a



16

crise capitalista, dada, entre outros, pela exaustdo do modelo fordista’keynesiano (SHIROMA,
2002 apud GONCALVES, et al, 2003).

O Sistema capitalista que tem como um dos principios fundamentais a pouca
intervengdo estatal econdmica, ampara a chamada nova ordem mundial, justificado pela
mobilidade do capital. Nesse ambiente aparece a figura do Estado neoliberal, percebido como
um apoio ao sistema capitalista, que institui a competitividade tanto no modo de producao
como na prépria vida, elevando assim as divisdes sociais. A instituicdo das politicas publicas,
portanto, dar-se-4 por meio desse Estado instrumento, dentro de um projeto de fragmentagao
social, com o intuito de adequacdo aos requisitos do capital internacional (GONCALVES, et
al, 2003).

Nesse sentido podemos questionar se as politicas publicas constituem mudancgas
no papel estatal. Alguns autores (PERONI, 2000; AZEVEDO, 1997; apud GONCALVES, et
al, 2003) esclarecem que na verdade elas sdo partes que constituem essa mudanca,
materializando e dando visibilidade ao seu autor. Essa discussdo serd aprofundada nos
capitulos posteriores que tratardo sobre a Administracao politica.

Essas acdes do Estado podem ainda ser tipificagdes, segundo o seu
direcionamento, em: a) politicas sociais — que incidem diretamente na sociedade e suas
necessidades (saude, educacdo, emprego, etc.); b) politicas estruturais — que visam abarcar a
estrutura de um setor ou atividade econdmica (inddstria, agricultura, etc.); c¢) politicas
econOmicas — buscam o equilibrio financeiro do pais (cambial, fiscal, etc.); d) politicas
compensatorias e redistributivas — tentam corrigir os desvios das politicas sociais (combate a
fome, cotas nas universidades, etc.) (MATIAS-PEREIRA, 2012). A politica publica alvo de
nosso estudo — Emprego, Trabalho e Renda — é, portanto, uma politica social.

Existem duas dimensdes sob as quais podem ser consideradas uma politica
publica: a dimensdo técnico-administrativa e a dimensdo politica. A dimensdo técnico-
administrativa busca entender os resultados praticos para a sociedade. Enquanto que a ética
politica analisa as intervengdes sociais e suas condicionantes no processo decisorio.
(MATIAS-PEREIRA, 2012). Para o melhor entendimento dessa perspectiva precisaremos
investigar de forma mais aprofundada algumas fases do ciclo das politicas publicas,
especialmente as fase de agenda e implementacdo bem como o sentido de ser da prépria

politica.

2.2.1 Agenda
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A primeira fase do ciclo das Politicas publicas é chamada de agenda. Esta fase
consiste em uma relagdo de prioridades elencadas, sobre as quais os governos deverdo se ater
e onde os diversos atores da sociedade se esfor¢cam para incluir seus interesses. Os atores
podem ser governamentais — que fazem parte dos poderes constitucionais direta ou
indiretamente, empresas e organizacdes publicas diversas — ou ndo governamentais —
académicos, instituicdes de pesquisa, organismos internacionais, sindicatos e associagdes
civis ou de classe, movimentos sociais e empresas e organizacdes privadas de vdrios tipos
(RUA, 20009).

Outra especificacdo de atores € feita em relacdo ao seu grau de exposi¢ao publica.
Os atores visiveis correspondem aos que tem mais influéncia na inclusao/exclusdao de temas
na agenda governamental — ai se classificam os politicos e governantes, assessores €
liderangas parlamentares, movimentos sociais € organizacdes civis de grande visibilidade —
enquanto que os atores invisiveis tem uma maior influéncia na indicac@o de solugdes para os
problemas — consultores, burocratas, académicos, funciondrios comissionados que possuem
vinculos com movimentos sociais ou grupos de interesse € os lobistas (que praticam [obby)
(RUA, 20009).

A maneira como os temas entram na formagdo da agenda das politicas publicas
representa um ponto bastante relevante para o nosso entendimento sobre a sua eficiéncia.
Pedroni (1986) apud Martins-Pereira (2012) elenca quatro formas pelas quais as teméticas ou
assuntos podem ser inseridos na formacdo da agenda: 1) A¢do em resposta a situacdes que
requerem emergéncia, como sanar consequéncias de desastres naturais, por exemplo; 2)
Processo politico, quando grupos interessados em torno de alguém do governo, levantam
questdes que proporcionem algum ganho politico ou satisfacdo coletiva de seus apoiadores; 3)
A ordem de eventos dos Poderes, que discutird com os diversos segmentos da sociedade, até
um consenso sobre a execucdo de algo; 4) E por ultimo a antecipacdo diante de problemas
latentes nos temas publicos, tornando a politica proativa.

No Brasil, entretanto, existe certa particularidade quanto ao processo decisorio,
sendo este caracterizado pelo exercicio de influéncias, apoios e intercambios. Os modelos
mais adequados ao caso brasileiro contemplam as formas de influéncia e pressoes realizadas
por grupos ou “panelinhas” instaladas dentro e ao redor dos 6rgaos dos governos, onde o mais
importante é o prestigio pessoal, a reputacdo e as aliangas que sao formadas, alcancando a as
classes menos favorecidas através de politicas clientelistas (SCHMITTER, 1991 apud

MATIAS-PEREIRA, 2012).
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Esse processo decisério acaba por ser um reflexo das centralizagdes dos altos
escaldes do governo, transformando os conselhos e 6rgaos deliberativos coletivos em arenas
decisorias. E para chegar a esta arena € necessdrio perfazer um caminho longo de confrontos e
negociagdes entre grupos, sob o controle do Estado.

Interessante perceber que certos assuntos por mais que parecam importantes
podem deter-se diante de barreiras impostas pela cultura da regido ou simplesmente serem
barradas por ameacar fortes interesses. Quando mesmo diante do debate publico, esse tema
permanece paralisado nesse estado, ¢ chamado de “ndo decisdao”, que ndo permite sua
inclus@do na agenda governamental. Todavia esse tema pode ser incluido na agenda do
governo e nao chegar a ter uma solu¢do em virtude de obstrucdes decisdrias. Para poder
figurar na agenda governamental um tema precisa apresentar oS seguintes requisitos:
mobilizar acdo coletiva; constituir situacdo catastrofica cujo prejuizo seja maior em nado
resolver; e/ou represente situacdo de oportunidade desvantagem por parte de algum ator
relevante. O que ndo quer dizer que dard origem a uma politica publica, mas apenas que
receberd aten¢do dos formuladores de politica (RUA, 2009).

Outra realidade que precisa ser entendida é a questdo das expectativas e das
preferéncias. Quando as alternativas sdo consideradas na resolu¢do de uma demanda ou
problema, sdo geradas expectativas que s3ao as provdveis consequéncias que 0s atores
conjecturam de acordo com seus interesses. Entre essas alternativas, sdo analisados o
custo/beneficio de cada ator, vantagens e desvantagens e também elementos politicos, de
poder e até eleitorais. Desta forma a melhor decisdo é a que proporciona o melhor entre os

interesses envolvidos (RUA, 2009).

2.2.2 Implementacdo

A compreensdao do processo de implementacdo depende essencialmente do
entendimento sobre o ciclo de politica (Policy cicle). Isto porque se podem ter visdes distintas
sobre a realidade do ciclo e suas etapas: a visdo cldssica, a visdo de processo simples e linear
(ambos sob a perspectiva top-down) e a visdo do ciclo como aprendizado (SILVA; MELO,
2000).

Na visdo cléssica do ciclo de politica o processo de implementacao € tido como a
execugdo das atividades visando a obtencdo das metas definidas durante a formulacio. Esse

conceito ndo considera o ciclo de politica como um processo, mas como um jogo de uma sé
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partida, onde a acdo e intervencdo do governo sdo realizadas de cima para baixo (fop-down)

(LIMA, 2012) (FIG. 1).

Figura 1 — Visao Cléssica do Policy Cicle

Formulacio de Implementacio de

Politicas Politicas

Fonte: Adaptado pelo autor de SILVA e MELO, 2000.

Na visao linear (FIG. 2), formulacdo e implementacdo sao tidas como processos;
apesar de representar um avango em relacdo a visdo cléssica, ainda apresenta distor¢cdes em
sua abordagem por superestimar a fase de formulagdo, por assumir que o diagnéstico da
problematica como correto, que o formulador possui todas as informacdes necessarias ao
desenho das propostas e trabalhar com um modelo causal valido. (SILVA; MELO, 2000 apud
LIMA, 2012).

Um problema dos modelos casuais considerados perfeitos, segundo os autores, é
que muitos problemas arrastam causas complexas e inter-relacionadas que ndo se limitam ao
perimetro do tema problemético, necessitando um programa amplo que alcangasse as diversas
raizes, ou pelo menos algumas delas. Como exemplo é citado o problema da mortalidade
infantil, observando-se o efeito de certos fatores para sua reducdo. Entre eles o nivel de

escolaridade das maes.

Figura 2 — Visdo Linear do Policy Cicle

Formulacao de Implementagao

politicas de politicas

A I

Monitoramento/Retroalimentagdo
Fonte: Adaptado pelo autor de Silva e Melo (2000).

O maior contraponto, ainda segundo Silva e Melo (2000) seria a visdo do ciclo
como aprendizado, que seria a representacdo mais empirica do processo. Nela a

implementacdo € vista como um jogo entre os implementadores onde seus papéis sdao

negociados bem como os recursos sdo barganhados entre os atores e a adesdo do programa
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ndo € a mesma sempre. Nesta visdo os objetivos tornam-se um tanto ambiguos, 0s recursos e
as informacdes sdo finitos e existem problemas na coordenagdo entre os Governos.

Esse modelo, que também pode ser denominado de bottom-up, questiona a
superestima da fase de formulagao sobre a fase de implementagao e reavalia a relagdo entre a
eficiéncia da politica e a rigidez e exatidio no cumprimento de normas e a perseguicdao de
resultados quantitativos (EL MORE, 1996 apud LIMA, 2012). Assim a politica tende a ir
sofrendo modificacdes durante a implementagdo, através de seus atores que, inevitavelmente,
pelo simples fato de possuirem experi€ncias empiricas e conhecimento local, acabam por
trazerem para o processo sua percep¢do e adaptam o plano a ela, fornecendo inovacdo e
interacdo (LIMA, 2012).

O empirismo dos implementadores mostra as incertezas do ambiente em que
trabalham, revelando as limitagGes cognitivas, a imprevisibilidade das contingéncias, as
limitagdes dos documentos dos planos e suas acdes e a visdo de experimentacdo social. A
implementacdo acaba por ser um processo que exige a tomada de decisdes cruciais (MELO
SILVA apud LIMA, 2012).

Os dois modelos, portanto, apresentam distincdo quanto ao foco de anélise:
enquanto a visdo fop-down concentra-se nos normativos, planos e varidveis que determinam
ou ndo o sucesso da politica; a visdo bottom-up cuida dos atores e suas acdes. Os problemas
na implementa¢do enxergados na visdo linear do policy cicle sao tratados como simples
desvios de rota, considerando a administracdo publica como um mecanismo de operagdo
perfeito, pelo qual se pode assegurar uma perfeita execuc¢do do desenho proposto.

Uma terceira visdo € apresentada ainda por Melo e Silva (2000) que compreende a
implementacdo como um jogo entre implementadores (FIG. 3) que negociam os papéis e
barganham recursos; as ambiguidades de objetivos, problemas de coordenagdo interna,
limitacdo de recursos e escassez de informagdes sdo visualizadas claramente em detrimento
das condi¢Oes ideais pregadas pelas visdes anteriores. Esta visdo, portanto, apresenta um
cardter mais empirico, por basear-se em observagdes de situacdes concretas. Aqui o ciclo de
politica é representado por redes mais complexas de formuladores, implementadores,

stakeholders e os beneficidrios que sustentam a politica.

Figura 3 — Rede de implementadores, formuladores, Stakeholders e beneficidrios.

A Implementag@o como jogo

AVAN A
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Fonte: Adaptado pelo autor de Silva e Melo (2000).

Os autores ainda acrescentam que as adversidades relacionadas anteriormente
advém de indmeras origens, entre elas a demasiada complexidade dos problemas nos quais
estdo intervindo assim como as suas limitacdes cognitivas sobre estes. Também sdo causas as
imprevisibilidades das contingéncias que podem aparecer durante o processo. Somados a iSso
temos ainda toda a discricionariedade dos implementadores, que inevitavelmente irdo
impostar sua marca. Os defensores de dessa visdo afirmam que as influéncias politicas sugam
a racionalidade técnica dos planos, que devem ser vistos como experimentos sociais. Algo
pertinente a essa visdo também € a recusa da ideia de implementacdo ser subsequente a

formulacao, sendo a implementacao um processo autdbnomo onde decisdes sdo tomadas.

2.3 A Politica Pablica Nacional de Trabalho, Emprego e Renda

A Politica Pablica de Trabalho, Emprego e Renda através de seus programas, tem
por objetivo geral, vencer o desafio de aliar crescimento econdmico e reducdo de
desigualdades, através das a¢des de qualificacdo profissional e ampliagdo do acesso ao crédito
e microcrédito. De acordo com dados do PPA (Plano Plurianual) 2012-2015, foram
destinados a Politica o volume de R$ 248 bilhdes pelo Governo Federal, representando 22%
dos recursos alocados para a drea social. Para o Governo o papel dessa Politica no Plano
Brasil Sem Miséria é fundamental importancia, por proporcionar a inclusdao produtiva da
classe menos favorecida através da qualificacdo profissional, da colocacdo no mercado de
trabalho, na ampliag@o das politicas de incentivo ao crédito e microcrédito, e no incentivo a
economia popular.

O PPA cita a nossa Carta Magna, descrevendo a importincia do Trabalho como
direito social estabelecido em seu artigo 6°, assim também o associando ao direito a justa
remuneracdo e condicdes de trabalho satisfatérias. Enfatiza ainda a relevancia dos acordos
coletivos de trabalho, a protecdo contra o desemprego e a aposentadoria.

As agdes da Politica sdao voltadas claramente para a formalizacdo do emprego,

como garantia de direitos e prote¢do sociais, 0 que representard também uma forma de
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incremento da arrecadacdo de impostos variados. A Informalidade, portanto, € tratada como
um grave problema social e segundo dados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios) o indice de trabalhadores sem carteira assinada no setor privado no segundo
semestre de 2013 era de 23,6%.

As caracteristicas e metas dessa Politica estdo descritas no Plano Plurianual 2012-
2015, especificamente no objetivo 0967, descrito da seguinte maneira: “Oferecer politicas
publicas especificas, que garantam melhores condi¢des de inclusdo social e produtiva da
juventude e que ampliem as politicas de transferéncia de renda, participacdo cidadd e

qualificacdo profissional”. J& as metas estdo divididas em quatro grupos:

Tabela 1 — Metas da Politica Nacional de Trabalho, Emprego e Renda.

METAS

Ampliar a oferta de cursos de qualificacio
social e profissional de jovens de 18 a 29 anos
em situacdo de baixa renda, privilegiando as
areas da SUDAM, SUDENE, SUDECO e
integrantes do Plano Nacional de
Desenvolvimento Regional.

Regionalizacido da Meta Total Unidade

Atingir 1.220.628 adolescentes e jovens, com Regido Centro-Oeste 99.153,00 unidade

idade entre 14 e 24 anos, e pessoas com Regido Nordeste 220.645,00 unidade

deficiéncia a qualquer tempo, admitidos em Regido Norte 67.625,00 unidade

contratos de aprendizagem. Regido Sudeste 623.264,00 unidade

Regido Sul 210.041,00 unidade

Atineir 1.220.628 adol ) Regionalizacio da Meta Total Unidade

U.n gt 1220, adolescentes e jovens, com Regido Centro-Oeste 99.153,00 unidade
idade entre 14 e 24 anos, e pessoas com Reoii .

R o egido Nordeste 220.645,00 unidade

deficiéncia a qualquer tempo, admitidos em Regido Norte 67.625.00 unidade

contratos de aprendizagem. Regido Sudeste 623.264,00 unidade

Regido Sul 210.041,00 unidade

Estimular e fomentar a geracdo de
oportunidade de trabalho, emprego e renda,
por meio de acdes integradas de qualificacdo
direcionadas a gestdio e incubacdo de negdcios
no ambito do ProJovem, de forma articulada
ao Programa de Microcrédito, priorizando os
jovens em situacdo de extrema pobreza. -
Implementar o Plano Nacional de
Aprendizagem Profissional (PNAP).

Fonte: Adaptado de PPA 2012-2015.

O PPA descreve ainda algumas Iniciativas que serdo tomadas para a execucdo da

Politica:

Tabela 2 — Iniciativas da Politica Publica Nacional de Trabalho, Emprego e Renda.

INICIATIVAS

Implementacdo da aprendizagem como uma politica permanente de formagdo
profissional por meio de contratos formais de trabalho, articulando os atores
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envolvidos com a temdtica para a execucdo e monitoramento das a¢des do Plano
Nacional de Aprendizagem Profissional (PNAP) Coordenar a operacionalizacdo das
acdes do Plano Nacional de Aprendizagem Profissional (PNAP)

Manutengdo, aperfeicoamento e ampliacdo das a¢des de qualificacdo profissional
voltada para juventude. Fortalecer as a¢des de qualificacdo profissional voltadas para
a juventude

Fonte: Adaptado de PPA 2012-2015.

Apresentaremos a seguir a categoria de andlise (C1) Implementacdo de politicas
publicas, definida para a realiza¢do da anédlise de contetdo, técnica para a andlise de dados,
conforme explanagdo no item 3.5 (Andlise de Dados) do capitulo Metodologia.

(C1) Implementacio de politicas puiblicas

Processo em que acdes de atores publicos sdo dirigidas ao cumprimento de
objetivos definidos em decisdes politicas anteriores. Compreende o conjunto dos eventos ou
atividades que acontecem ap6s a defini¢do das diretrizes de uma politica, que incluem tanto o
esforco para administrd-la, como seus substantivos impactos sobre pessoas e eventos (RUA,
2009, p.94).

Fase de concretizacio da intervencao na realidade

A partir da operacdo das rotinas das diversas organizagdes envolvidas em uma

politica.

Enfoque top down

A politica ¢ aceita como uma “propriedade” dos elaboradores situados no topo das

organizacdes, como atores que t€m o controle do processo de formulagao.

Enfoque bottom-up

Inicia a partir das redes de decisdes em que os atores debatem interesses; € a

implementagdo € apenas a continuacao da formulacgao;

24 OPRONATEC
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O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) é
um programa do Governo Federal criado em 2011 que tem como objetivo aumentar a
disponibilidade de cursos de educacdo profissional e tecnologia.

Os objetivos especificos estdo elencados no site do Programa e sdo os seguintes:

Tabela 3 — Objetivos especificos do PRONATEC

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacédo profissional técnica de nivel médio e de
cursos de formagdo inicial e continuada ou qualificag@o profissional presencial e a distancia

Construir, reformar e ampliar as escolas que ofertam educacgao profissional e tecnoldgica nas redes estaduais;

Aumentar as oportunidades educacionais aos trabalhadores por meio de cursos de formacao inicial e continuada
ou qualificac¢do profissional

Aumentar a quantidade de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de educacgao profissional e tecnoldgica

Melhorar a qualidade do ensino médio

Fonte: Adaptado de PPA 2012-2015.
Na pagina também sao descritas algumas iniciativas do Programa:

Tabela 4 — Imiciativas do PRONATEC

INICIATIVAS

Expansdo da Rede Federal - A Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica estd presente
em todos os estados brasileiros, com mais de 350 unidades em funcionamento, oferecendo cursos de formagéo
inicial e continuada, técnicos, superiores de tecnologia, licenciaturas e programas de pds-graduacio.

Programa Brasil Profissionalizado - O Programa Brasil Profissionalizado destina-se a ampliagdo da oferta e ao
fortalecimento da educacdo profissional e tecnoldgica integrada ao ensino médio nas redes estaduais, em
parceria com o Governo Federal.

Rede e-TecBrasil - Na Rede e-Tec Brasil sdo oferecidos gratuitamente cursos técnicos e de formacéo inicial e
continuada ou de qualificacdo profissional, na modalidade a distancia. Poderdo oferecer cursos a distincia as
instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; as unidades de ensino dos
servicos nacionais de aprendizagem (SENAI, SENAC, SENAR e SENAT); e instituicdes de educacdo
profissional vinculadas aos sistemas estaduais de ensino.

Acordo de Gratuidade com os Servicos Nacionais de Aprendizagem - O Acordo de Gratuidade tem por objetivo
ampliar, progressivamente, a aplica¢do dos recursos do SENAI, do SENAC, do SESC e do SESI, recebidos da
contribuicio compulséria, em cursos técnicos e de formagdo inicial e continuada ou de qualificagdo
profissional, em vagas gratuitas destinadas a pessoas de baixa renda, com prioridade para estudantes e
trabalhadores.

FIES Técnico e Empresa - O FIES Técnico tem como objetivo financiar cursos técnicos e cursos de formacio
inicial e continuada ou de qualifica¢do profissional para estudantes e trabalhadores em escolas técnicas privadas
e nos servicos nacionais de aprendizagem — SENAI, SENAC, SENAT e SENAR. No FIES Empresa serdo
financiados cursos de formacdo inicial e continuada para trabalhadores, inclusive no local de trabalho.

Bolsa-Formacdo - Além das iniciativas voltadas ao fortalecimento do trabalho das redes de educacdo
profissional e tecnoldgica existentes no pais, o Pronatec criou a Bolsa-Formacdo, por meio da qual serdo
oferecidos, gratuitamente, cursos técnicos para quem concluiu o Ensino Médio e para estudantes matriculados
no Ensino Médio e cursos de formacdo inicial e continuada ou qualifica¢do profissional.

Fonte: Adaptado de PPA 2012-2015.

Os cursos do PRONATEC sdo oferecidos gratuitamente em escolas publicas
federais, estaduais e municipais, em diversas unidades de ensino de entidades do chamado
“Sistema S” e também em outras institui¢des privadas de ensino superior e de educacdo

profissional de nivel médio. Os cursos sdo divididos em trés categorias: Técnico para quem
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possui o ensino médio concluido com duracdo minima de dois anos; Técnico para quem estd
atualmente matriculado no ensino médio, também com duracdo minima de um ano; e
Formacao Inicial e Continuada ou qualificagdo profissional, para trabalhadores, estudantes de
ensino médio e beneficidrios de programas federais de transferéncia de renda, com duracdo
minima de dois meses.

O funcionamento do programa € regido por uma série de resolugdes e portarias do
MEC e FNDE que vdo sendo editadas e complementadas durante o percurso do programa,
conforme podemos observar na Base legal do programa também disponivel no site.

A ampla rede de entidades que operam os cursos do PRONATEC faz com que
ndo exista um sistema unificado de inscricdes, sendo as vagas oferecidas diretamente nas

instancias com seus critérios proprios.

2.5 Administracao Politica

Relembrando antigos questionamentos sobre a natureza da Administragdo, se
considerada arte ou ci€ncia, surge uma discussdo mais avangada sobre o real objeto de estudo
da Administragdo, principal aspecto de motivacdo pessoal desse estudo.

A finalidade primordial da administracdo € reduzida a garantia de prosperidade
maxima ao patrdo — o sucesso do negécio — e ao empregado — melhores saldrios e
aproveitamento da forga de trabalho; este € o fundamento da Administragdo cientifica. O mais
alto nivel de prosperidade individual di-se quando de seu melhor rendimento laboral
(TAYLOR, 1995).

Numa referéncia aos cldssicos da Administracdo, Chiavenato (2003) analisa a
sociedade como sendo um conjunto de organizacdes e diz que todas as atividades relacionadas
a producao de bens e servigos estdo sob o seu controle direto. Depois faz uma observacao de
que as organizacdes sdo feitas por pessoas, além dos recursos materiais. Sequencialmente o
autor induz-nos a acreditar que, por conta das relagdes existentes entre as pessoas € as
organizagdes, a vida depende humana estd completamente vinculada as organizacdes. Sua
definicio de administragdo, portanto, ¢ “a condugdo racional das atividades de uma
organizacgdo seja ela lucrativa ou ndo lucrativa”. Nesse sentido entendemos claramente que o
objeto de estudo da ciéncia administrativa seria a organizacao.

Diante do exposto, inquietos questionamentos surgem quanto a finalidade
verdadeira da administracdo em nosso meio social, limitada pela literatura cldssica a simploria

“teoria das organizagdes”. Santos e Ribeiro e Santos (2009) trazem uma critica dizendo que a
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administracdo, por sua vez, somente relacionou seus interesses a organizacdo, a racionalidade
e produtividade do trabalho e suas técnicas para aumentar rendimentos, nao se esfor¢cando
para ‘“criar bases epistemoldgicas que pudessem coloca-la como campo cientifico”. A
administracao satisfez-se em meramente auxiliar do que se tinha como economia.

A origem dos estudos da administracdo deu-se com o surgimento da Escola
Neocléssica da Economia, logo apds a crise do capitalismo entre o final do século XIX e
inicio do século XX. As transformacdes na organizacdo do sistema e a percepcdo de
imperfei¢cdo dos mercados perante monopdlios e oligopdlios, acarretou em uma substitui¢do
da tradicdo cléssica, que estudava a economia politica do desenvolvimento, pelo estudo das
unidades de producao e consumo (SANTOS; RIBEIRO; SANTOS, 2009).

Assim surgem os primeiros estudos da administracdo como auxiliar do novo ramo
da ciéncia econdmica, baseada nos conceitos de Max Weber (além dos tipos ideais, a ordem
administrativa, ordem reguladora, gestdo econdmica, orientacdo econdmica da acdo, e as
chamadas medidas tipicas da gestdo econdmica racional) e materializada nos ideais da obra
tayloriana, ja de antemao aqui expostos (SANTOS; RIBEIRO; SANTOS, 2009).

A partir dai a administragdo persegue a racionalidade instrumental na esfera das
organizagdes, especificamente as voltadas para o mercado capitalista, desenvolvendo técnicas
por demais apuradas para manter os trabalhadores alienados e aprisionados as ideias de
aumento de produtividade, de fidelidade a organizacdo e ao patrdo. Dessa forma, apesar de a
administracdo como ciéncia ser estudada no ambito social, o seu desenvolvimento tedrico
circundou, durante boa parte do século XX, a perspectiva extremamente técnica, repleta de
modelos instrumentais que diferem dos padrdes cientificos. Ou seja, 0 meio tornou-se o fim e
decorréncia disso a producdo da drea alcangou niveis muito baixos de qualidade, limitando-se
a mera operacionalizacdo empresarial e entendimento do comportamento de seus
colaboradores (SANTOS; RIBEIRO; SANTOS, 2009; GOMES, 2012).

Tomando a etimologia da palavra administragao, separando os seus termos “ad”
quer dizer “para” e o seu nucleo (verbo) “ministrar” significa “conduzir”, “dar”; resultando
em “conduzir para” ou “dire¢do de”. Ainda nessa perspectiva ¢ analisada sob duas dimensodes:
a dimensdo abstrata — subdividida no entendimento da gestdo, que estaria relacionada a
concepg¢do e apresentando uma base politica; e o entendimento de geréncia, relacionado a
execugdo, com base profissional — e a dimensao aplicada — tendo como base politica a gestao
das relagdes sociais de producdo e distribui¢io, assim como a base profissional a geréncia da

engenharia de producdo (SANTOS; RIBEIRO; SANTOS, 2009).
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Retomando as discussdes sobre o verdadeiro objeto da Administracdo, que nao
pode ser em definitivo as organizacdes, que por sua vez podem ser objetos de estudo de outras
ciéncias, sendo tal aproximacdo as organizacdes é apenas necessdria para a correta defini¢do
do objeto. A gestdo € o objeto de estudo da Administracdo enquanto campo do conhecimento.
A administragdo que estrutura as formas de gestdo que tornam possiveis os objetivos de uma
organizacdo, que por sua vez, nada mais sdo que meros objetos de pesquisa da administracao,
assim como também de outras ciéncias, como a antropologia, a economia, sociologia, etc.,
dependendo da abordagem do estudo (SANTOS; RIBEIRO; SANTOS, 2009).

Gomes (2012, p. 2) introduz um pensamento sobre a demanda social por respostas

da administra¢do no campo social:

Evidentemente que outros espacos de fazer ciéncia da administracdo surgiram nas
ultimas duas décadas, pelo menos. Isto de certa maneira vem “furando o cerco” da
hegemonia do mainstream, principalmente de origem anglo-saxi. E crescente a
consciéncia politica e cientifica de que os fendmenos sociais, a dindmica econdmica,
com manifestacdes de crises periddicas, e a dinimica ambiental, exigem, também,
da ciéncia da administracdo uma capacidade de respostas, cientifica e técnica, para
que a humanidade enfrente os desafios impostos pela degradagcdo social e da
natureza que o regime de produgdo continua a impor.

Tendo determinadas as bases da ciéncia administrativa, a Administra¢do Politica é
definida de forma mais concreta como a gestao das relagdes sociais de producao e distribuicao
com vistas ao bem-estar da sociedade.

Seguindo a légica defendida pela Administracdo Politica podemos questionar os
motivos pelos quais o caminho para o bem-estar pleno ainda nio foi ou tarda em ser trilhado.
E uma possivel explicagdo pode residir no fato de o bem-estar, teoricamente razao de ser de
um sistema social, ter sido deixado um pouco a deriva; como se o homem estivesse fadado ao
trabalho infinddvel e egoista com a finalidade vazia de acumular por toda a vida.

Na sociedade capitalista a produgdo e distribui¢do de riquezas ficam sob a égide
individualista do mercado. Paradoxalmente o Estado € clamado a participar de tal
distribuicdo, j4& que uma parcela considerdvel da populagdo fica sob seu amparo,
demonstrando, assim, certo descontentamento por parte da sociedade quanto aos atos de
distribuicdo principalmente. As possiveis causas desse fato seriam a inaptiddao do capital
privado ou a sua direta falta de interesse. Ou seja, podemos entender que a necessidade de
implantacdo de uma politica publica implica diretamente na incapacidade da entidade
abstrata, denominada mercado, em distribuir a riqueza produzida pelo esfor¢o coletivo. Ou

sendo, porque tal tarefa continua incompleta? (SANTOS et al, 2007).
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Dentro da andlise de contetido — técnica utilizada para a andlise dos dados — foi
definida a categoria de andlise denominada (C2) Gestdo das Relacées Sociais, onde foram
determinadas trés subcategorias baseadas nos principios ou leis gerais da Administragdo
Politica através dos quais os designios da sociedade humana possam ser alcancados de forma

tempestiva e com menor custo social:

(C2) Gestao das relacgoes sociais (SANTOS; RIBEIRO; SANTOS, 2009)

Organizar as relacdes sociais de producdo e distribui¢do para um melhor bem-
estar da humanidade; viabilizar os meios necessdrios para construir € implantar um projeto.
Bem-estar como ponto de partida: “para qualquer nivel de renda, devemos adotar uma politica
de distribuicdo/bem-estar”. Subcategorias: Principios da sustentabilidade, hierarquia dos

processos e Governanga do projeto.

Principio da sustentabilidade

“S6 construir algo novo depois de desfrutar plenamente do que ja existe”, com o
objetivo de reduzir o custo do trabalho social, aproximando o homem da situa¢do de bem-

estar; Diminuic@o de custos; Aumento do bem-estar social.

Principio da hierarquia dos processos

“Relativizar a hierarquia dos processos de construir ou edificar um projeto”.
Decisdo sobre o ‘que fazer’ e ‘como fazer’. Quanto maior a hierarquia, maiores serdo 0s
custos; Nivel de participacdo nas decisdes, e seu reflexo na fase de implantacdo. Quanto

maior a hierarquia, maior a distncia dos interesses da sociedade.

Principio do processo de governanca do projeto

“Em vista do resultado determinado, a forma de gestdo mais adequada de

qualquer projeto esta condicionada a compreensao da sua temporalidade”. A temporalidade

administrativa deve subordinar-se a temporalidade tedrica.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Considerando os objetivos da pesquisa, quando existe pouco conhecimento a respeito
de uma tematica, procura-se aprofundar o estudo com o intuito de aclard-lo ou trazer
questionamentos importantes na conducdo da pesquisa. Isso se faz mediante o estudo
exploratério, que visa o aprofundamento de conceitos iniciais pouco contemplados
anteriormente (BAUREN, 2003). O delineamento do tema de pesquisa, a apresentacdo de
mais informagdes sobre o assunto investigado e a revelagdo de enfoques inéditos sdo tidas
como finalidades principais desse tipo de pesquisa (ANDRADE, 2002 apud BAUREN,
2003). E desse modo que classificamos parte deste trabalho, especificamente no relativo a
Administragdo politica, por tratar-se de tema bem pouco explorado na literatura existente.

No ambito da pesquisa qualitativa, serd apresentado um estudo de caso, elencado
pelo autor como melhor instrumento, de acordo com o problema de pesquisa, que permitird a
visualizagdo e explanacdo do problema proposto através da prética. Esta técnica pode ser
definida como uma descricdo profunda de um fato bem demarcado. Seu uso representa a
preocupacdo do pesquisador em compreender oS processos sociais ocorrentes em certo
contexto ao invés de relagdes entre varidveis; demonstra o interesse mais na interpretacdo que
no teste de hipoteses (MERRIAM, 1998 apud ANTONELLO e GODOY, 2011). Raupp
(2003) complementa que esse tipo de procedimento permite a verificagdo na pratica dos
fendmenos investigados nos referenciais tedricos.

O escopo do estudo de caso compreende uma pesquisa empirica que investiga um
fato atual dentro de um contexto de realidade social, principalmente quando as fronteiras entre
a realidade e o fato investigado ndo estdo completamente definidas. Sua metodologia se
defronta com a particular situagdo onde existiram mais varidveis de interesse do que pontos de
dados, que resultardo, por suas evidéncias, a uma convergéncia resultante (YIN, 2001 apud
ANTONELLO e GODOY, 2011).

De forma a ampliar o entendimento sobre o estudo de caso qualitativo, podemos
citar, como suas caracteristicas, o seu cardter particularista — tem seu foco em uma situacao
particular, cuja importancia deriva do que ela revela sobre o fato em estudo —, descritivo — na
forma de obter os dados (transcricdo de entrevistas no nosso caso) como também na
apresentacdo dos resultados de forma descritivamente formal e aprofundada —, heuristico —

que levam a descoberta de novos significados e descobertas sobre o fendmeno investigado — e
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indutivo — quando da obtencdo das informacdes a partir da percepcao local em supressdo a
opinido individual, buscando a criacdo de conceitos, ou percep¢do de padrdes no lugar de
examinar teorias ja existentes, dando criatividade ao processo de andlise (MERRIAM, 1998
apud ANTONELLO e GODOY, 2011).

Ainda segundo os autores o estudo de caso pode apresentar-se de trés tipos:
descritivo (quando relata de forma minuciosa a estrutura do fato em estudo bem como sua
relacdo com outros fatos), interpretativo (além de descrever de forma ampla o fato em estudo,
busca padrdoes e o desenvolvimento de conceitos para endossar ou contrariar as teorias
existentes), e avaliativo (quando busca analisar a efetividade de um programa por meio da
geracdo de dados). A nossa pesquisa enquadra-se no tipo avaliativo, por objetivar a avaliacdo

de uma das fases de uma politica publica, a implementacao.

3.2 Abrangéncia do estudo

Definido o estudo como uma pesquisa exploratdria-descritiva tendo um estudo de
caso como procedimento, de abordagem qualitativa, sua abrangéncia dar-se-4 em torno do
estudo da formulagdo das politicas publicas, especialmente a politica publica nacional de

trabalho, emprego e renda, buscando analisar suas bases dentro da gestdo das relagdes sociais.

3.3 Coleta de Dados

Os dados que subsidiardo o estudo de caso foram obtidos através da técnica de
entrevista qualitativa. Tal técnica, de acordo com GODOY e ANTONELLO (2011) deve ser
compreendida como evento de intercambio dialégico, capaz de ampliar o leque de dimensdes
da interacdo humana. Como modalidades de entrevista qualitativa, a autora define trés
principais: a entrevista conversacional — sem previsao de perguntas, gira livre em torno do
tema —, a entrevista baseada em roteiro — com a previsao de perguntas esquematizadas em
roteiro, com flexibilidade para elaboracdo e ordenacdo de perguntas — e a entrevista
padronizada aberta — composta por perguntas ordenadas e padronizadas para os entrevistados
e de resposta aberta.

Outras fontes de dados e informagdes serdo utilizadas para compor a pesquisa,
como documentos da Politica publica em estudo, retirados principalmente de publicacdes do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, incluindo o Plano Plurianual desenvolvido

no ano de 2011 para os anos de 2012 a 2015, do Ministério do Desenvolvimento Social e
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Combate a Fome, especialmente da Secretaria de Articulacdo para Inclusdao Produtiva (SAIP)
correspondendo, portanto, a dados secunddrios por terem sido organizados para algum outro
propdsito de pesquisa, ou seja, ja estarem em disponibilidade; também sdo considerados
dados qualitativos, por contarem com descri¢des e registro de palavras (JUNIOR et al, 2003).

As informacdes que irdo embasar a andlise foram obtidas de fontes primdrias e
secunddrias. As fontes primdrias sdo constituidas por entrevistas realizadas com trés sujeitos
de pesquisas, apresentados no tépico a seguir. Os artigos académicos, publicacgdes,
reportagens da imprensa nacional e materiais audiovisuais mencionados no decorrer do estudo
correspondem as fontes secunddrias.

As entrevistas realizadas foram orientadas por roteiro semiestruturado, baseado
nas categorias de andlise, previamente definidas, bem como nos objetivos para assim

permitirem o alcance dos objetivos pretendidos.

3.4 Sujeitos da pesquisa

Como o foco desta pesquisa € o processo de implementagdo e ndo a avaliagdo de
resultados, optamos, portanto, realizar entrevistas com os atores envolvidos diretamente
apenas neste processo, que sdo os coordenadores do PRONATEC nas trés instituicdes

operantes do programa. Neste sentido foram entrevistados os sujeitos de pesquisa:

e (Coordenadora do Centro de Referencia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio de
Patos, Paraiba;

e Coordenador do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) do Instituto Federal de Educa¢do Ciéncia e Tecnologia (IFPB) de Patos
na Paraiba;

e Técnica do Setor de Servigcos Técnicos e Tecnologicos/STT e Projetos do SENAI de

Campina Grande, Paraiba.
3.5 Analise de Dados
Tomando como base a abordagem, a pesquisa foi desenvolvida utilizando a

Analise de Conteddo, definida com uma técnica de andlise documental estruturada onde é

construido um conjunto de categorias exaustivas e exclusivas, usadas na andlise de
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documentos, onde é verificada sua frequéncia (BAILEY apud DELLANGNELO; SILVA,
2005).

Essa forma de andlise busca inferir significados que vao além das mensagens
concretas, o que ndo se faz possivel através de técnicas eminentemente qualitativas (BARDIN
apud DELLANGNELO; SILVA, 2005).

A andlise de conteddo € desenvolvida em trés etapas: 1) Pré-andlise, onde o
material € escolhido, organizado e as hipéteses e objetivos sdo formulados; 2) Exploracdo e
andlise de material, onde os resultados brutos sdo tratados, os procedimentos a serem
utilizados na sustentacdo das conclusdes sdo definidos e onde sdo criadas as categorias de
andlise; 3) e Interpretacdo, onde sdao estabelecidas relagdes, verificadas contradigdes, a
compreensdo de fendmenos propostos a estudar, ou seja, a busca dos sentidos que os dados
tratados revelam; aqui sdo explicados os resultados e as questdes sdo respondidas
(DELLANGNELO; SILVA, 2005).

Desta maneira delimitadas as seguintes categorias de andlise (C1) Implementacdo
de politicas publicas e (C2) Gestdo das Relacdes Sociais. Derivam destas as subcategorias:
Fase de concretizacdo da intervengdo na realidade, Enfoque top down e Enfoque bottom-up —
dentro da categoria C1 — Principio da sustentabilidade, Principio da hierarquia dos
processos, Principio do processo de governanca do projeto — a partir da categoria C2. No
item 2.3 foi definida a categoria (C1) Implementacdo de politicas puiblica e no item 2.5

apresentamos as defini¢cdes da categoria (C2) Gestdo das Relagoes Sociais.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Implementaciao de politicas publicas

Para tentarmos compreender como funciona ou o que representa uma politica
publica dentro do contexto da gestdo das relacdes sociais, buscamos o entendimento
primeiramente sobre algumas definicdes sobre o papel do Estado e do sistema social, bem
como as suas interacdes; também necessitamos compreender os processos formais que
envolvem a elaboracdo das politicas publicas através da revisdo literdria realizada nos

capitulos anteriores deste trabalho.

4.1.1 Concretizacao da Intervengdo da Realidade
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Analisando a forma estrutural do PRONATEC, especificamente a sua aplicacdo
na cidade de Patos, podemos perceber a existéncia de uma rede de integracdo entre as
institui¢des representantes do Estado — como o CRAS, as secretarias de ac¢do social da
prefeitura ¢ do Governo do Estadual, empresas publicas federais (ELETROBRAS e
PETROBRAS) e o IFPB — e alguns setores da sociedade civil — SESI, SENAC e SENAI —
com a finalidade da execu¢do do programa.

Ao interpretarmos os dados obtidos nos instrumentos de pesquisa, identificamos
certas desconexdes, principalmente no que diz respeito ao programa e sua inser¢do na esfera
da politica Pablica de Trabalho, Empego e Renda. Quando perguntados sobre os dados sobre
a empregabilidade das pessoas que concluem os cursos, nenhum dos entrevistados possuia
esta informac¢do, o que parece demonstrar que ndo hi o acompanhamento esperado destas
informacdes. E mencionado apenas caso pontual de um aluno do curso de eletricista predial,
que fora empregado sob forma de mao-de-obra terceirizada dentro da prépria instituicdo,
neste caso o IFPB, apds apresentar certo destaque entre os demais. Porém ndo existem dados
estatisticos, nem relatorios oficiais sobre o resultado esperado do programa.

Nas pesquisas em portais oficiais do Governo Federal referentes a temdtica,
também ndo pudemos encontrar dados referentes ao encaminhamento dos alunos do
PRONATEC ao mercado de trabalho, nem a nivel nacional, tampouco a nivel local. Este dado
seria a maneira mais efetiva e direta de verificacdo do resultado do programa, tendo em vista
os objetivos e proposicdes da Politica a ele associados, tomando como pressuposto que uma
politica publica de trabalho, emprego e renda e seus programas visam promover, logicamente,
o emprego e a renda a populagao.

Os dados numéricos encontrados sobre 0 PRONATEC referem-se apenas ao
numero de pessoas matriculadas em algum curso do programa. Segundo informagdes do MEC
(Ministério da Educacdo) até o més de abril de 2014 o PRONATEC j4 contava com mais de
seis milhdes de matriculas e até dezembro de 2014 a estimativa era que o nimero de
matriculados chegasse a oito milhdes, dados ainda nao confirmados pelo MEC.

Entretanto € necessdrio que se faca uma observacdo fundamental: segundo um
levantamento realizado pelo MEC, do total divulgado de matriculas, 72% delas correspondem
a cursos da chamada Formacdo Inicial, que s@o cursos mais simples e rdpidos, com duracio
média de trés meses — Auxiliar administrativo, Operador de computador, Auxiliar de recursos
humanos, FEletricista, Inglés bdsico, Recepcionista, Almoxarife, Auxiliar de pessoal,
Vendedor, Manicure e pedicure sdo os cursos mais procurados. Somente 28% das matriculas

realizadas sdo efetivamente em cursos técnicos com duracdo minima de um ano. Nesta
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modalidade os dez cursos mais procurados sdo: Segurancga do trabalho, Informatica, Logistica,
Enfermagem, Mecanica, Eletrotécnica, Administracdo, Redes de computadores, Edificacdes e
Radiologia.

Os graficos seguintes apresentam a compilacdo dos dados relacionando o nimero
de matriculados com a tipologia dos cursos (Formacao inicial e continuada ou Técnico) em

todo o Brasil:
Griafico 1 — Dados do PRONATEC até 2014.

Formacao inicial

Cursos técnicos e continuada

Duraci @

puracao 12 meses g 2 meses

Taxade 2.8% ' 7,5%

reprovagio

Estimativa 1,8 milhdo - 4,4 milhdes

e formandos

Total de 2,16 milhdes . 5,48 milhoes
matriculas

Fonte: Adaptado de Folha de Sao Paulo: Dados do PRONATEC até 2014.

Grafico 2 — Evolucdo dos desembolsos do Governo para custear o Programa.

2011 2012 2013 2014*

Fonte: Adaptado de Folha de Sdo Paulo: Evolu¢do dos desembolsos do governo para custear o
programa, em bilhdes (*Dota¢do or¢camentdria. Fonte: MEC).

Podemos observar de maneira clara a despropor¢do entre o nimero de matriculas
entre os cursos de formacao inicial e continuada e os cursos técnicos — correspondendo estes a
apenas 28,27% entre as matriculas efetuadas pelo programa. E perceptivel também o

incremento de 3,5 bilhdes de reais em pouco mais de trés anos do programa, que recebe
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demasiada importancia e propaganda por parte do Governo Federal em se tratando de politica
de formacdo para geracao de emprego e renda.

No municipio de Patos os cursos mais procurados sdo: corte e costura, corte e
escova (cabelos), esteticista, recepcionista, vendedor — para as mulheres — eletricista,
mecanica de automoéveis e motocicleta, torneiro mecanico e constru¢do civil — para os
homens.

A inexisténcia de dados relativos ao encaminhamento dos alunos ao mercado de
trabalho pode resultar da dificuldade do Governo em acompanhar a egressdo na medida em
que os cursos sao concluidos. A quantidade de alunos qualificados ao final de cada turma
depende bastante de cada curso e da instituicdo que estd realizando-o. Os cursos ministrados
pelo SESI, por exemplo, sdo realizados com no maximo dezoito alunos por vez. Quanto aos
cursos realizados pelos IF (Institutos Federais de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia) sdo
formadas turmas com o minimo de vinte alunos. Existem cartilhas e manuais oficiais que sdo
disponibilizados pela SETEC (Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica) e pelo
FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo) bem como a legislagdo
disponibilizada nos sites dos IF de cada Estado que apresentam algumas regras e principios
que devem ser observados no desenvolvimento das atividades do programa.

Sobre a existéncia de incentivos a participacdo e permanéncia dos alunos nos
cursos, segundo as informagdes e normativos sobre o programa, o Governo fornece uma bolsa
chamada “Assisténcia Estudantil” que € calculada com base em uma medida tomada como
“horas-aluno” que serve como auxilio alimentacdo e transporte a fim de garantirem condi¢des
de os alunos poderem frequentar as aulas. Segundo a coordenadora do CRAS entrevistada, o
valor da bolsa corresponde a oito reais por dia de aula.

Uma grande dificuldade, porém, identificada pela coordenadora € o fato de alguns
cursos realizados no IFPB, principal executor dos cursos do PRONATEC na cidade de Patos,
acontecerem durante os turnos da manha e tarde. Estes sdo justamente os periodos de trabalho
da maioria das pessoas que de maneira alguma podem deixar seus empregos ou faltarem dias
de servico, sejam formais ou informais, por serem 0s seus meios de prover recursos a suas
familias. Nem sempre todos os cursos podem ser realizados a noite, pois a temadtica e a
estrutura dos cursos muitas vezes sdo um empecilho a isto. Um bom exemplo podem ser os
cursos na drea de construcdo civil que geralmente requerem aulas em campo, fora da sala de
aula, e a falta de iluminagdo € prejudicial ao bom rendimento das li¢des.

Outro fator complicador para os que pretendem aprender uma profissao ou mesmo

se profissionalizarem através dos cursos técnicos do PRONATEC oferecidos pelo IFPB € a
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localiza¢do do campus, no bairro Alto da Tubiba, no outro extremo da cidade em relagdo ao
CRAS Geralda Medeiros, o maior dos centros de referéncia da cidade, localizado no bairro
Sao Sebastido. A cidade de Patos conta com uma estrutura de transporte publico muito
deficitaria e as linhas de Onibus que fazem o transporte coletivo sdo poucas e nao fazem a
conexdo dos bairros mencionados (ANTERO, 2013). Isso pode significar que a bolsa
fornecida aos alunos € insuficiente para suprir as necessidades de transporte e alimenta¢do ou
talvez que seu recurso € utilizado para outros fins pelos alunos. Mas esta resposta nao é um

objetivo deste trabalho.

4.1.1.1 Enfoque top down

As opcoes de cursos técnicos no Brasil sdo listadas em um documento
denominado Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, elaborado em conjunto com
especialistas, representantes dos sistemas de supervisdo de ensino dos Estados, representantes
de outros 6rgaos do governo e o MEC, conforme artigo 14, inciso XIII do Decreto n° 7.480 de
maio de 2011. Esse catdlogo tem a funcdo de organizar as denominacdes que antes variavam
conforme a regido e cultura. E disponibilizada também uma tabela de convergéncia entre as
denominacdes para os casos de divergéncia entre a nomenclatura utilizada atualmente e a
empregada no catdlogo. A segmentagdo dos cursos € feita por regido, porém nao encontramos
nenhuma explicagdo sobre quais os critérios sdo utilizados nessa divisdo, nem mesmo 0s
entrevistados souberam explicar ao certo.

A participacdo da sociedade nesta escolha revela-se um tanto fragilizada, ja que
ndo identificamos nenhum mecanismo de discussdo que levasse em consideragdo a opinido da
populacdo local no apontamento sobre as dreas que gostariam, ou as dreas mais carentes de
formacgdo profissional. Pelo que entendemos o CRAS pode elaborar listas de espera de
pessoas com interesse em determinado curso, no entanto ndo existe qualquer didlogo no
sentido de escutar as opinides dos que serdo beneficiados diretamente, como podemos

verificar nas palavras da representante do CRAS quando diz que:

As vezes ndo é nem o que vocé estd procurando, mas por vocé querer se
profissionalizar em alguma coisa vocé acaba fazendo. Hd uma procura muito
grande de Corte e Cabelo, Estética, essas coisas; ai ndo tem, mas tem esse de
Revestimento Cerdmico, entdo jd que tem esse, acaba fazendo.

Um claro exemplo disto é que, apesar de a cidade de Patos ser considerada um

polo coureiro/calcadista em potencial — cerca de 25% da producdo de calcados da Paraiba
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(LIMA, 2012) — ndo existe, nem existiu, nenhum curso que trouxesse essa tematica, embora
hajam cursos de Técnico em Calgados e Técnico em Curtimento (couro) no Catdlogo
Nacional de Cursos Técnicos. Ou mesmo em relacdo ao beneficiamento de algoddo colorido,
setor que o municipio € destaque em sua produgao (FARIAS, 2010).

Outro mercado que tem apresentado bastante demanda, devido a alta concentragdo
de veiculos automobilisticos, decorréncia da deficiéncia no transporte coletivo, € o setor de
fabricagdo de pecas como eixos, polias, pinos, vdrios tipos possiveis de roscas, pegas
cilindricas internas e externas, além de cones, esferas e os mais variados formatos. O
municipio possui a terceira maior frota de veiculos automotivos da Paraiba, segundo dados da
agéncia local do IBGE, sendo que aproximadamente 57,5% desta frota ¢ composta por
motocicletas. Neste diapasdo um curso com bastante procura na cidade, segundo a
coordenadora do CRAS, € o de torneiro mecanico, mas que nunca foi disponibilizado.

Estdo procurando muito um curso que ainda ndo veio aqui a Patos, mas estd sendo
muito procurado pela comunidade, é o de Torneiro mecdnico. (...) mas como ele tem

uma estrutura muito grande ndo é possivel. Nos ndo podemos receber no espago do
CRAS.

A possibilidade de alteracio nas ementas dos cursos indica que existe certa
flexibilidade na condugdo didética interna e que os professores podem adequar certos assuntos

a necessidade local, conforme nos explica o coordenador do IF:

De quando nds iniciamos as das atividades do PRONATEC (...), eu acompanhei e
toda a estrutura curricular foi modificada. Entdo assim, disciplinas que até entdo a
carga hordria era mais reduzida, e era preciso aumentar essa carga hordria para
poder a gente qualificar melhor. Vamos supor: uma disciplina de laboratdrio, uma
disciplina prdtica, e que antigamente eram quarenta horas aula, a gente teve o
cuidado de aumentar diante da necessidade, porque os professores comegcaram a
observar a necessidade de mais horas aulas. Entdo a gente teve esse cuidado de
adequar (...), porque o fito é esse, é tentar qualificar o aluno para que ele possa, de
uma maneira ou de outra, ingressar no mercado de trabalho.

Entretanto diante de questdes sobre a possibilidade de extin¢gdo de algum curso,
apesar de, segundo a unanimidade dos entrevistados, nunca ter havido nenhuma
descontinuacdo ou mesmo cancelamento de cursos € patente que o proprio PRONATEC nao é

um programa de Estado, mas é um programa de governo2 pertencente a Politica Publica

? Politicas de Estado sdo aquelas que envolvem as burocracias de mais de uma agéncia do Estado e s6 depois de
envolver em sua tramitacdo por dentro de uma ou mais esferas envolveu uma série de estudos técnicos,
simulagdes, andlises de impacto, efeitos econdmicos e orcamentdrios, cdlculo de custo-beneficio considerando o
percurso completo da politica. Tanto esse trabalho burocritico como o possivel exame e discussdo parlamentar
podem levar meses ji que politicas de Estado costumam envolver modificagdes de normas e disposicdes
existentes, incidentes em amplos setores da sociedade. As politicas de governo, por sua vez, sdo as que O
Executivo decide em processos bem mais simples de formulacio e implementacdo de medidas para responder as
demandas presentes na agenda do governo — através de dindmica econdmica ou politico-parlamentar, por
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Nacional de Emprego e Renda e como tal pode perfeitamente deixar de existir mediante

decisdes politicas, por conta de sua natureza.

4.1.1.2 Enfoque Botton-up

A forma de estruturagdo do programa PRONATEC revela que seu enfoque é
quase que totalmente fop-down, tendo em vista que as decisdes da implementacdo do
programa, bem como a escolha e disponibilizacdo dos cursos em sua grande maioria serem
desenvolvidas a partir do direcionamento dos 6rgaos do governo federal e seus ministérios. A
singela possibilidade de adaptagdo de contetdo didético existente, diretamente em sala de aula
por parte dos docentes, que nos remeteria de forma superficial ao enfoque botton-up, € uma
das poucas aberturas que podemos verificar no programa.

A atualizacdo do Catédlogo Nacional de Cursos Técnico seria outra possibilidade,
que também pode ser considerada de forma superficial. Isto acontece pela tltima vez em 2012
entre os meses de agosto e setembro e permite a inclusdo, exclusdo e alteracdo de cursos no
catdlogo. Nesse periodo, educadores, estudantes, sistemas e redes de ensino, entidades
representativas de classes, 6rgdos e entes publicos, além das instituicdes que oferecem os
cursos podem enviar propostas de sugestdes para o catdlogo. No ambito da realizacdo de
nossas entrevistas, nenhum dos atores teve, no decorrer do exercicio de suas funcodes,
qualquer iniciativa que contemplasse a inclusdo ou alteragdo de qualquer curso no catdlogo,
mesmo, como jd abordamos anteriormente, com todo o potencial para industrial de
couro/calcados na cidade, por exemplo.

Uma provavel falta de integracdo e didlogo com a sociedade e suas entidades
representativas impossibilita esta discussdo que ampliaria a participacdo das comunidades
locais e atenderia as suas necessidades na medida em que responderia aos seus anseios e
valorizaria algumas de suas aptiddes natas, como € o caso do beneficiamento do algoddo e do
setor coureiro-cal¢cadista do municipio de Patos, cujas pretensdes de alcance, por parte do
programa na cidade, sdo inexistentes até o momento, embora presentes no Catidlogo Nacional

de Cursos Técnicos.

exemplo — ou mesmo vindo do exterior em casos de eventos internacionais com impacto interno. Podem  até
envolver escolhas complexas, mas o caminho entre a apresentacdo do problema e a definicio de uma politica
determinada é bem mais curto e simplificado, ficando geralmente no plano administrativo ou na competéncia dos
préprios ministérios. (ALMEIDA, 2009)
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4.1.2 Gestao das relagdes sociais

4.1.2.1 Principio da Sustentabilidade

Sob a dtica deste principio, observamos mais uma vez a possibilidade da
descontinuidade das atividades ou do préprio programa, podemos perceber que, como ja
explicado anteriormente, 0 PRONATEC por nao fazer parte de uma politica de Estado pode
ser descontinuado, embora exista uma predisposicdo por parte do governo de continuidade do
programa com base em toda a estrutura atualmente montada para a sua execugao.

Segundo Santos e Ribeiro e Santos (2009) a histéria humana ¢ marcada pelo
desperdicio e destruicdo do que fora construido com o esfor¢o coletivo, o que € mais
evidenciado no capitalismo. Essa destruicdo da-se desde o processo de producio, quando o
avanco na expansio do produto se faz mediante o que o autor faz referéncia como “destrui¢ao
criativa” consequéncia das “ondas de inovacdo”, como pelo processo mais primitivo que é a
guerra.

Desta forma podemos entender que o processo de constru¢do de algo através de
politicas publicas — ndo somente construcdes no sentido material, mas também a construcio
abstrata que envolve a criacdo e manutencdo de um projeto de nacdo — deveria ser algo
duradouro até que tudo estivesse em pleno usufruto pela sociedade. Isto € o que diz o primeiro
principio da Administragdo Politica.

Dentro do PRONATEC, o quadro de professores que ministrardo os cursos €
formado por docentes pertencentes ao quadro de funciondrios das entidades parceiras e
também por professores contratados via selecdo externa, ja que muitas vezes os profissionais
J& pertencentes ao quadro ndo demonstram interesse em participar do programa ou nio sao
habilitados a aquele curso em especifico. Quando questionamos durante as entrevistas a
possibilidade de interrupcao dos cursos, o coordenador do IFPB admitiu que ja aconteceram
episddios de adiamento ou prolongamento do tempo do curso por causa do processo de
selecdo externa, pela dificuldade de encontrar professores para o programa, quando da falta

dos profissionais no quadro pelos motivos ja citados.

Os nossos cursos uma vez iniciados, terdo que terminar. Entdo a gente procura,
pelo menos, garantir esse inicio, com contingente, com um numero de alunos
suficientes, pra que esse curso ndo esteja fadado ao deserto. A gente sabe que tem
que lidar com a evasdo por diversos motivos. NOs tivemos casos de turmas que
comegaram com trinta alunos e elas findaram com treze (...). Entdo ndo é possivel
essa interrup¢do do curso. A ndo ser por um motivo maior (...). Todo a contratagdo
de professor no dmbito do PRONATEC ela se faz mediante uma selegcdo
simplificada. Entdo pode acontecer uma interrupgdo (...) tempordria com relagdo
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ao quadro de docentes. Aconteceu inclusive esse ano, nos tivemos trés editais e nés
tivemos que interromper por um periodo assim de trés semanas. Ndo seria nem
interromper a palavra certa; ao invés de nos completarmos a carga hordria com os
cinco dias da semana, nds garantimos apenas trés ou dois dias, porque nés ndo
tinhamos professores suficientes para dar continuidade ao curso, na velocidade que
a gente espera.

Podemos verificar nesta situacdo dois pontos importantes: primeiro, o custo com
novas contratacdes a cada periodo, de profissionais, pela nao utilizacdo do quadro ja existente;
depois o custo de alongar a duracdo de um curso em decorréncia da demora do processo de
selecdo externa. O custo aqui referido consiste em financeiro propriamente, ja que durante a
realizacdo dos cursos, existem despesas considerdveis com a manuten¢do predial, manutengdo
dos estudantes e dos outros professores que estdo vinculados ao curso prolongado. Mas
também podemos considerar os custos sociais, ja que existe uma perda por parte da sociedade
quando mais recursos sdo gastos em decorréncia do prolongamento dos cursos.

Pelo principio da sustentabilidade Santos e Ribeiro e Santos (2009) dever-se-ia
primeiramente usufruir totalmente do que ja existe; a op¢do de contratacdo periddica de
profissionais €, sem divida, um custo a mais, sendo que ja existem profissionais, regidos pelo
regime estatutario no caso dos Institutos Federias e outras institui¢cdes educacionais publicas
ou por contrato de trabalho nos caso das demais entidades, existentes naquele quadro de
pessoal. Porém € justificada a contratacio nos casos de inexisténcia de profissional disponivel
ou mesmo habilitado ao conteido, ao invés de inclusdo permanente de tais docentes ao
quadro, tendo em vista que a realizacdo dos cursos nao € continua.

Outro fato importante e que ilustra bem o entendimento deste principio € o
funcionamento do préprio campus do IFPB, criado, juntamente com outros nove campi pela
lei n° 11.892 de dezembro de 2008, que teve suas atividades iniciadas no ano de 2009, através
da portaria n° 04 de 06 de janeiro de 2009. O campus comegou a funcionar provisoriamente
em um prédio de propriedade da Prefeitura Municipal de Patos, onde em anos anteriores
funcionou a Escola Agricola da cidade, uma escola de ensino fundamental que atendia as
criancas da zona rural do municipio, mas que ja havia sido desativada no final de 2010.

Ao lado do prédio o Governo Federal adquiriu um terreno e iniciou a construgao
do campus de Patos, cuja previsdo de conclusdo era setembro de 2012, tempo em que acabaria
a cessdo da Prefeitura. O IFPB mudou-se completamente para sua nova sede em janeiro de
2013. Hoje o prédio onde estava anteriormente o Instituto estd vazio e sem nenhuma
utilizacdo.

Partindo do principio da sustentabilidade da Administracdo Politica, que entende

que a constru¢do de novas edificacdes s deveria acontecer quando as ja existentes estivessem
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em seu uso pleno. Neste sentido podemos questionar as consideracdes para a constru¢do de
novas instalagcdes para o funcionamento do Instituto. Se o tamanho da escola ndo atenderia ao
que demandaria o IF, terfamos uma alternativa: Outro projeto do governo federal que teve
inicio nos governos do presidente Fernando Collor, em 1994, e seguido com as obras com seu
sucessor, Itamar Franco, foi a constru¢io dos chamados CAICs’ (Centro de Atengdo Integral a
Crianca). Nesse projeto foram construidas intimeras edificacdes com uma excelente estrutura
fisica e com dimensdes que certamente caberiam aos objetivos do IF. Na realidade esta
escola, que foi exemplo de estrutura na época de funcionamento do programa, estd hoje
subutilizada com o funcionamento de uma escola de ensino fundamental com jornada comum,
pertencente ao municipio de Patos.

Existem outras edifica¢cdes, de propriedade do municipio de Patos ou do Estado da
Paraiba, que poderiam, possivelmente, ser usadas como sede para o funcionamento do IF na
cidade de Patos, sendo necessdria apenas alguma reforma para adequar o local as
necessidades do campus. E exatamente essa a conclusdo que chegamos pelo principio da
sustentabilidade. Isto pode configurar um desperdicio do esfor¢o do trabalho coletivo. Se o
objetivo principal da Administragdo, segundo os tedricos da Administracdo Politica, seria a
gestdo das relacdes sociais com vistas a alcangar o bem estar da sociedade, esse tipo de
desperdicio andaria na contramao deste caminho, ja que é diminuindo os custos do trabalho
social que se aumentaria a possibilidade do bem-estar social.

Os custos da implantacdo e desenvolvimento de alguns cursos sdao bem elevados
em relacdo a outros. Como exemplos sdo indicados os cursos do SENAI de torneiro
mecanico, serralheiro e construgdo civil em geral. “Sdo caros esses cursos. Principalmente os
do SENAI Teve curso aqui jd de dezenove mil ou dezoito mil reais pra atender a trinta e seis
alunos, porque o SENAI s6 trabalha com dezoito alunos por turma, no mdximo”, afirma a
coordenadora do CRAS Geralda Medeiros, cujas instalacdes sediam alguns dos cursos
realizados pelo SENAI que ndo tem sede em Patos. O que impressiona nesse fato € que nada
do que é produzido durante as aulas € direcionado para a construcao de algo concreto, ou seja,
nada é aproveitado, nem mesmo os relacionados aos trabalhos da construgcdo civil e
serralheria. Nada é produzido para beneficiar as comunidades, o que por sua vez também

pode ser considerado um desperdicio.

> 0s CAICs sio escolas padronizadas, constituidas de modernas salas de aula em blocos, que valorizam a
iluminagd@o e a ventilagdo natural, o paisagismo e os locais abertos para a pratica de esportes, com integracao
entre os ambientes. Nas construcdes foi utilizada a técnica modular de argamassa armada (MARQUES, 2007).
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4.1.2.2 Principio da Hierarquia dos processos

No PRONATEC a maioria das decisdes é tomada de forma hierarquizada pelo
“gestor” do programa, que é o Governo Federal. Com base na observacdo pritica das
caracteristicas potenciais que sdo ignoradas pelo PRONATEC — como mencionamos
anteriormente sobre o beneficiamento do algodao e a fabricacdo de calgados e outros produtos
a partir do couro — bem como das informac¢des do préprio programa sobre a escolha dos
cursos no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, ndo existe uma participacdo mais direta da
comunidade, das pessoas a quem a politica € diretamente voltada, para uma discussao sobre as
atividades que responderiam aos anseios e realidade do local.

Logicamente que as avaliacOes técnicas e pareceres definidos pelos Orgdos
governamentais tém sua relevincia, e nosso estudo ndo descaracteriza tal fato, porém,
empiricamente falando, a conjun¢do dos atores (formuladores, implementadores, stakeholders
e beneficidrios) na elaboracdo e desenvolvimento do ciclo de uma politica pdblica €
fundamental para o sucesso da implementacdo, bem como para o alcance dos resultados
almejados pela politica. Essa vis@o do ciclo das politicas publicas como uma rede integrada
onde a comunicacdo e o processo decisorio sdo feitos de forma participativa, semelhante a um
jogo, permite a real nocdo das imprevisibilidades de problemas que aparecem durante o
percurso do ciclo, assim como o seu aperfeicoamento.

A decisd@o sobre a oferta de cursos do PRONATEC parece de certa forma
uniformizada que pouco considera as caracteristicas especificas da localidade, pois a
possibilidade anual de sugerir alteracdes na cartilha de cursos nao representa a complexidade
das discussdes que podem envolver o programa, ja que existem diversas pautas que poderiam
ser abordadas na constru¢do de um projeto mais eficiente que conseguisse ouvir com
profundidade aos atores locais e beneficidrios da politica. Isso pode demonstrar que os
idealizadores do modelo do programa encontram-se relativamente distantes dos que seriam a
razdo de ser da politica (os beneficidrios), revelando, assim, certo grau de hierarquia existente
no processo decisorio do programa, conforme a fala do coordenador do IF de Patos:

Pra ofertar o curso no PRONATEC a gente tem que saber qual é a nossa condi¢cdo
nata. Nossos cursos aqui, subsequentes e integrados e o curso superior, um é no
eixo de saiide, o outro é de infraestrutura e o outro é na drea de informdtica. Entdo
a nossa natureza jd indica uma tendéncia (...), ndo adianta a gente querer... vamos
supor: vou implantar um curso aqui do PRONATEC ligado a agricultura; se nos
ndo temos internamente profissionais que possam colaborar com a execugdo dos
cursos. (...) geneticamente falando, nds somos mais levados a cursos dessa

natureza. Nos temos um acervo de professores, que podem - ndo sdo todos que se
inscrevem, mas alguns;, a maioria de professores do PRONATEC sdo da casa —
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entdo a gente leva em consideracdo a nossa natureza. Temos Eletrotécnica também,
por isso que nos temos aqui o curso de Eletricista Predial e Auxiliar administrativo
também nos terminamos optando por ele porque nds temos muitos profissionais na
drea de administragcdo, porque os nossos cursos eles pedem essa formagdo. Entdo o
primeiro foco é a nossa natureza, nds temos uma grande inclinacdo a cursos dessas
dreas, desses eixos tecnoldgicos; nossa natureza enquanto corpo docente. O curso
de desenho para a construgdo civil: nds temos laboratorio de CAD. Entdo se a
gente ofertar esse curso é possivel porque a gente jd tem esse laboratorio que pode
ser utilizado pelos alunos do PRONATEC.

Este trecho da entrevista revela o curioso fato de os cursos serem implantados de
acordo com a composi¢do docente do campus do Instituto, no caso dos IFs, e ndo segundo as
caracteristicas da localidade. Quando questionamos o coordenador sobre a ausé€ncia de cursos
em areas como a de couro-calgadista, por exemplo, foi-nos dito que auséncia de professores e

de laboratérios ndo torna esta uma opg¢ao vidvel ao campus da cidade de Patos:

Esse estudo ele é feito, ndo é um estudo profundo, é uma questdo de viabilidade.
Vamos supor: um curso nessa drea de couros e calgcados, a gente vai pensar o que é
preciso. O curso pra ele poder ser executado, ele tem que ter profissional pra
exercer o encargo. E ai tem que se pensar “a cidade oferece esses profissionais? ”,
“onde seria ministrado o curso?”’, porque ndo é simplesmente pegar uma sala de
aula. Eu sei que o SENAI em Campina Grande, ele oferece esses cursos na drea de
couros e calgados. E af eles tém ld os laboratorios, tém toda uma estrutura. Entdo
naturalmente eles estdo mais voltados para esse eixo.

O entrevistado ainda afirma que esta prética € sempre aplicada de acordo com as
caracteristicas do campus e seus colaboradores:

Isso é geral, toda instituicdo que oferta cursos pelo PRONATEC ela tenta ver qual é
a inclinacdo da instituicdo, do campus. Cabedelo oferece uma série de cursos
ligados a atividades comerciais ligadas aos frutos do mar. Porque é uma cidade
litordnea e af eles jd estdo ld sediados, eles tém um contato diferente, tém cursos na
drea, cursos mais ligados a ciéncia maritima. (...) naturalmente eles tem um quadro
de docentes que favorece, tem estrutura fisica.

Dentro da estrutura dos IFs, existe um sistema de coordenacdo composto pelos
coordenadores gerais, localizados no campus principal, geralmente nas capitais dos Estados, e
cada campus possui uma coordenagdo adjunta que recebe informacdes e procedimentos da
coordenacdo geral e por sua vez repassam as informacdes de andamento dos cursos e
desempenho dos profissionais. O SISTEC (Sistema Nacional de Informagdes da Educacao
Profissional e Tecnoldgica) é onde essa comunicacdo é realizada. Este sistema, conforme
podemos observar as informagdes e manuais do portal do MEC, € praticamente um software
que alimenta um banco de dados, onde sdo inseridos os dados referentes a matriculas, turmas
e cursos. E também onde sdo gerados e validados os certificados dos formandos. Em seguida

vemos uma imagem (FIG 4) de uma das telas do programa em execucao:
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Figura 4 — Tela do SISTEC
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Fonte: Site do MEC.

Existe outra dificuldade identificada pelo coordenador do IF de Patos em relacdo
ao atendimento de demandas pelas instancias superiores. Para o entrevistado existe uma
dissonancia entre o setor pedagdgico e financeiro do programa pela propria burocracia da lei.
Muitas vezes processos sao retardados por falta de resposta compativel com o tempo de outras
etapas. E citado o exemplo dos tltimos cursos de eletricista e pedreiro, onde os alunos durante
aproximadamente um més tiveram apenas duas ou trés aulas por semana, porque algumas
disciplinas especificas nio tinham professores disponiveis, sendo necessdria, assim, a abertura
de edital externo para a selecdo de profissionais, o que leva certo tempo até que seja
autorizado e o processo de selecdo seja finalizado.

Podemos compreender que esta distdncia entre os eventos praticos e a estrutura
que fomenta a organizacgdo e legalizacdo dos procedimentos, ndo somente dentro do programa
em andlise, mas nos demais niveis do sistema da administracdo publica do pafs, representa
muitas vezes um gargalo, pois a relativizacdo dos processos hierdrquicos, segundo o principio
da hierarquia, € necessdria para a legitimagao da construciao do Projeto da Nacao.

Ap6s a conclusdo do processo de selecdo, a proxima etapa, ainda segundo o
coordenador do IF, apresenta-se como mais dificil, pois € preciso garantir a compra do
material necessdrio a realizacdo das aulas préticas que aconteceriam posteriormente: Esse
processo depende de aprovacdo em pregdo eletronico e a morosidade do seu fluxo prejudica

por demais o correto andamento dos cursos.
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A instituicdo do pregdo eletronico deu-se através da lei 10.520 de 2002 e a
regulamentacdo pelo decreto 5.450 de 2005. As licitagdes, por sua vez, sdo regulamentadas
pela lei 8.666 de 1993, que estabelece em seu artigo 24 que compras com valores a partir de
R$ 8.000,00 sdo obrigatdrias as licitagoes.

Este € o caso do IF de Patos onde na grande maioria das vezes os pedidos de
compra de materiais utilizados nas aulas praticas ultrapassam este valor. O pregdo eletronico
entdio € realizado em site especifico de dominio pertencente ao governo federal
(www.comprasnet.gov.br) e necessita primeiramente que seja langcado edital caracteristico
onde sdo definidas as regras, condi¢cdes, local, data e hordrio de realizacdo e a
destinacdo/objeto da licitacao.

A realizagdo de pregdo eletronico € justificada pela necessidade de barateamento
do processo licitatorio, como assim € definido na lei. No entanto é necessario que haja uma
forma mais eficiente que busque esta reducao de custos sem prejudicar a estrutura e rotina dos
cursos, como vem acontecendo. Pelo principio da Hierarquia dos Processos de Santos e
Ribeiro e Santos (2009), podemos entender que a excessiva hierarquizacdo pode elevar os
custos e afastar os resultados do alcance desejado dentro do projeto maior de construcdo da
na¢do. No nosso caso em questdo, pode haver uma aparente reducdo nos custos amparada no
processo licitatério. Porém, percebemos que devido a morosidade deste processo, causada
pela sua demasiada hierarquizagdo, implica em elevacdo dos custos para manter docentes e
respectivos alunos por mais tempo que o necessario, implicando assim em um afastamento,
ou um desvio do esperado.

Possivelmente, uma alternativa vidvel e mais eficiente para a aquisicdo dos
materiais relativos as aulas praticas, caso assim fosse permitido pela legislacdo vigente, seria a
simples pesquisa de orcamento comparativo entre algumas opg¢des disponiveis na propria
regido. Isto geraria uma economia de tempo e enxugaria o processo que poderia fluir de
maneira mais alinhada com o desenvolvimento dos cursos.

Igualmente ao percebido em Santos e Ribeiro e Santos (2009), o modelo de
hierarquizacdo das decisOes existente acarreta no distanciamento da finalidade do conjunto,
conforme um dos principios da Administracdo Politica, pois suprime a visualizacdo mais
aprofundada das caracteristicas e potencialidades das localidades. Isto compromete
fortemente a eficiéncia da implementacdo do programa e, consequentemente, a da politica,

por ser o PRONATEC um de seus principais focos de atuagdo.
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4.1.2.3 Principio do processo de governanga do projeto

Como j4 mencionado, o fato de o PRONATEC ser parte de um programa de
governo, tal caracteristica implica-lhe a possibilidade de interrup¢do no caso de
descontinuidade do governo que lhe deu origem. Isto estd diretamente ligado ao conceito das
duas dimensdes que embasam o principio do processo de governanga do projeto: a dimensao
administrativa e a dimensao tedrica.

A primeira dimensdo, a dimensdo administrativa, estd relacionada ao mandato do
individuo e a segunda dimensdo, a dimensdo tedrica, refere-se ao tempo necessdrio para o
cumprimento da finalidade do projeto (SANTOS; RIBEIRO; SANTOS, 2009).

A possibilidade de haver uma descontinuidade de certas politicas publicas
mediante a sucessdo de governos, que podem ter as mesmas fundamentagdes técnicas e
politicas ou ndo, representa um problema de grandes efeitos negativos, uma vez que
compromete a constru¢do do projeto de nacdo e do bem estar social pleno, por divergéncias
de cunho politico, muitas vezes. Essa alternincia de poder nio deve, portanto, perder o

sentido da dimensdo tedrica, que precisa estar acima da dimensdo administrativa.

4.1.2.4 Conclusdo

O PRONATEC estd inserido no ambito da Politica Publica Nacional de Emprego
e Renda, porém ndo se tem numeros que apontem a eficiéncia da implementacdo do
programa, ou seja, a quantificacdo da empregabilidade dos cidaddos; ao invés disso apenas
sdo relativizados os nimeros de matriculas realizadas e ainda sem mencionar a considerdvel
diferenca entre os cursos de formacdo inicial e continuada dos cursos que sdo realmente de
formacgdo técnica. Isto pode denotar certa dificuldade por parte do Governo em realizar a
conexao fundamental entre a implementacdo do programa e seu objetivo final.

Uma forte possibilidade é que esta dificuldade esteja diretamente relacionada a
demasiada hierarquizacdo dos processos e decisdes tomadas em relagdo a implementaciao do
programa, resultando no afastamento de sua finalidade maior, considerando o dmbito da
politica maior na qual estd inserido o PRONATEC.

Ainda sob a dtica da eficiente gestdo das relagdes sociais de producdo e
distribuicao das riquezas produzidas, o Governo comete graves erros ao ndo atuar respeitando
o principio da sustentabilidade, quando em seu planejamento ndo inclui o aproveitamento das

estruturas pré-existentes, muitas vezes subutilizadas, ja construidas pelo esfor¢o coletivo,
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levando ao desperdicio. Assim também, dentro do processo de governanga, ndo h4 garantias,
apesar dos grandes investimentos realizados, de que o programa seja encarado sob a

perspectiva de constru¢do de um projeto maior de nacdo e seu fim.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender o processo de gestdo das relacdes sociais, sob
os conceitos e principios da Administra¢do Politica, a partir de um estudo empirico sobre o
PRONATEC na cidade de Patos, na esfera da politica publica nacional de emprego e renda,
considerando a importancia de tal gestdo para a constru¢do de um projeto de nacdo e a
conquista e manutencdo do bem-estar social pleno pela sociedade como um todo.

Sob a perspectiva da Administragdo Politica segundo Santos e Ribeiro e Santos
(2009) e sua visdao do processo de gestdo, tornou-se imprescindivel entender como a
implementacdo de uma politica publica é afetada pela forma como sdo desenvolvidas as
relagdes sociais entre a sociedade e o Estado, no contexto do sistema social existente.

Por meio das construcdes de entendimento emitidas a partir dos atores locais
envolvidos no processo de implementacdo, foi possivel identificar, entre outros, os limites da
atuacdo do programa e as divergéncias ideoldgicas e empiricas que tem implicacdo direta no
objetivo geral da pesquisa através dos resultados encontrados. Percebemos nesse sentido a
rigidez no comportamento dos atores, justificados pela propria estrutura do programa e dos
processos burocraticos envolvidos, pertinentes a propria estrutura governamental do Estado.

Destaca-se a forte estruturacdo baseada no modelo top-down (MATIAS-
PEREIRA, 2012) no que se refere a tomada de decisdes e formatacdo do PRONATEC. Uma
andlise do processo empirico de implementacao revela a auséncia intrigante de feedbacks em
relacdo ao direcionamento final da politica, como também a completa inexisténcia de
informacdes sobre a empregabilidade dos alunos concluintes; igualmente a distancia
demasiada entre os formuladores e as distintas realidades nas quais estdo inseridas as
comunidades por todo o pais, ndo sendo encontrados quaisquer estudos sobre os potenciais de
cada localidade, publico-alvo do programa.

De igual modo, ndo foi identificada nenhuma atua¢do no sentido de formar
parcerias, com empresas privadas ou mesmo dentro da prdpria estrutura dos governos
municipais ou estaduais, que promovesse o aproveitamento dessa mao-de-obra disponivel e
recém-qualificada. Além disso foi possivel perceber que existe certa inconsisténcia entre os
dados divulgados pelo Governo Federal em relacio ao nimero de estudantes concluintes e
matriculados no PRONATEC, pois grande parte dos cursos ofertados ainda é de formacao
inicial e continuada, ou seja, ndo sdo cursos técnicos realmente e grande parte dos alunos,
cerca de 29%, sdo formandos destes cursos, segundo dados do MEC. Isto pode causar uma

percepgao falsa sobre a eficiéncia do programa.
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E bastante relevante o uso mididtico do PRONATEC por parte do governo
federal, sendo um dos principais temas de sua plataforma de campanha eleitoral para a
reeleicio em 2014, onde foram divulgados os exuberantes nimeros de matriculados no
programa, sem que fossem detalhados os reais nimeros de matriculados em cursos técnicos e
nem qualquer menc¢do a empregabilidade dos concluintes.

Em vista de tais caracteristicas observadas somos levados a entender que existem
falhas considerdveis no processo de gestdo do PRONATEC. Por tratar-se de um programa
incluido na politica ptblica de Trabalho, Emprego e Renda, existe uma sensivel falta de
acompanhamento do processo de implementacdo, assim como da mensuracdo dos resultados
empiricos, ndo sendo estes apenas o numero de concluintes, mas principalmente a sua
empregabilidade e o impacto destas formagdes no dmbito de suas comunidades de atuagdo.

A propria estrutura na qual estd apoiada quase que integralmente a implementacao
do programa (top-down) por si s6 representa um problema ao desenvolvimento do processo
de implementacgdo e a construgdo dos resultados esperados. Nao obstante devemos ter ciéncia
de que muitos dos problemas inerentes a eficiéncia das politicas publicas, no que diz respeito
a sua implementacdo, estdo relacionados intrinsecamente ao seu processo formal de
elaboracdo. Nao podemos considerar que seja possivel resolver caréncias no ambito do
emprego e da renda dos cidaddos, dentro do complexo sistema social no qual estamos
inseridos, com agdes isoladas de profissionalizacio de pessoas carentes. E preciso que
tenhamos uma compreensao macro, de todos 0s processos responsdveis pela existéncia das
lacunas de questdes sociais bésicas — ndo em sua complexidade, mas em sua essencialidade —
e necessdrias a sobrevivéncia humana, a exemplo do emprego e da renda em uma sociedade.

E questiondvel o tipo de sociedade que estamos construindo — se somos seres
sociais segundo a ciéncia sociolégica e autores como Max Weber — ou talvez estejamos
permitindo que construam com ou sem o consentimento ou a participacao direta nossa, onde
somos empurrados a busca exaustiva de acimulo de recursos materiais para o sustento de
nossas familias, muitas vezes esquecendo ou subtraindo-se dos valores éticos e morais
humanos que deveriam reger uma sociedade, na perseguicdo de um objetivo de significado
vazio em Si mesmo.

Outro questionamento, dentre os varios que podemos fazer, refere-se a quantidade
da riqueza social que temos produzida em todo o planeta, por todas as nagdes, em comparacao
com a quantidade de pessoas que vivem no mundo; e nesta relacdo analisar o porqué desta
distribuicao ndo ser, em absoluto, minimamente suficiente para a subsisténcia de alguns seres

humanos, ou até nagdes inteiras, que vivem em completo estado de miséria. E admirdvel o
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estratagema ao qual somos ‘“formatados” desde as nossas primeiras impressdes do
funcionamento da sociedade até nossas defini¢cdes de prioridades na vida adulta, o que nos
conduz a manter-nos ocupados em demasia para percebermos com profundidade o que ou
quem acontece a nossa volta.

Este entendimento aponta para a urgéncia de uma reavaliacdo do sentido
primordial de todo o nosso sistema social, suas construcdes e objetivos. E necessirio que
reflitamos enquanto sociedade sobre os nossos anseios sem perder de vista os meios para o
seu alcance. Para isto faz-se necessdria também a realizacdo de mais estudos com vistas a
aprofundar o entendimento de todo o sistema de gestdo do relacionamento entre a sociedade e
os governos, dentro do objetivo do ente primadrio, a sociedade; entendendo as bases das acdes
do Estado e as lacunas resultantes da regulacdo pelo mercado. Isto principalmente diante da
ainda escassa literatura sobre a Administragdo Politica e sua Optica sobre estas relagcdes.

Entretanto, entendemos que esta reflexdo, bem como as consequéncias préticas de
tais possiveis mudancas que possam a vir ocorrer em torno das complexas relacdes entre
sociedade e governos, seriam processos longos e demasiadamente abrangentes por atuarem
diretamente em todo o conjunto de bases j4 firmemente estabelecidas da sociedade ocidental,
o que de forma alguma poderia acontecer sem corajosos amadurecimentos e rupturas com o
caminho anelado pelas ordens mundiais.

Enquanto isto, de forma mais direta, o governo — referindo aqui a nossa nagao —
deveria, caso realmente almeje atuar de forma concreta na melhoria das condi¢des de vida da
populacdo, em especial na promog¢do do trabalho e da renda, atuar de forma proativa
formando parcerias entre as entidades executantes do PRONATEC, os Estados, os Municipios
e a esfera privada, com vistas a completar o ciclo da politica de forma que a massa de
desempregados do pais fosse incorporada aos diversos servigos, por vezes bastante
demandados, existentes em outros programas vinculados as demais politicas publicas, como
por exemplo, as de infraestrutura.

Isto poderia provocar a retroalimentacdo de solucdes ao complexo sistema
pertinentes as caréncias sociais de nosso povo, ja que € praticamente impossivel tratar um
problema sem atuar nas suas vdrias origens/causas. Nao € possivel resolver o problema do
desemprego sem atuar paralelamente na estruturacdo do processo educacional das geracdes
ainda em formacgao, de forma a antever-se ao impacto de mais uma geracao com baixos niveis
escolares e educacionais; ou mesmo apenas capacitando os individuos que passam por esta
demanda social, como se estivesse sendo promovido apenas um “remendo” diante do

problema maior que encontra-se na base.
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Para isto, no entanto, € absolutamente necessdrio que o governo possua
mecanismos de acompanhamento sélidos dos resultados de seus programas e que oS
feedbacks compartilhados por seus stakeholders sejam analisados e novas atitudes sejam
tomadas diante a correcio de possiveis falhas. E inadmissivel que para um programa da
magnitude estrutural visada pelo PRONATEC ndo sejam consideradas as caracteristicas
produtivas ou de servicos das comunidades de maneira ampla, como os exemplos citados no
municipio em estudo. Se as particularidades ou qualidades daquelas pessoas nao forem
estimuladas, orientadas e ajudadas, dificilmente obteremos resultados concretos em mudangas
de qualidade de vida.

Apesar da critica estabelecida diretamente ao sistema capitalista, neoliberal ou
poOs-neoliberal, este trabalho ndo pretende apontar para um modelo socialista ou qualquer
alternativa pronta que se faca por solucdo utdpica. Preferimos buscar o entendimento da real
esséncia do sistema social vigente, revisando seus conceitos e finalidades, comparando com o
que € praticado; além de associar com a postura assumida pelos governos diante de seu papel
enquanto encarregados de conduzir a sociedade ao sem bem-estar pleno. Este € um dos
estandartes da Administragdo Politica que, como o todo, ainda carece de mais estudos. Foi
apresentado neste trabalho o apontamento de algumas realidades que por vezes passam
despercebidas ou visualizadas sob outros angulos mais comuns, com o intuito de torna-lo um

convite a um aprofundamento das questdes ora levantadas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

INSTITUICAO:

NOME:

CARGO DO ENTREVISTADO:
TEMPO NA INSTITUICAO:

1.

No ambito da Politica publica nacional de Trabalho, Emprego e Renda, no qual os Centros

de Inclusdo Produtiva estdo inseridos, em relacdo as atividades desenvolvidas no Centro,

explique:

a) Como € a participagdo da populacdo em relacdo aos cursos oferecidos? Todas as
atividades disponibilizadas sdo plenamente utilizadas pela comunidade?

b) J4 aconteceu ou pode acontecer a descontinuacdo de algum curso/atividade? Explique.

c) Existe producgdo por parte das turmas? Qual o destino dessa producdo?

d) Diante das constantes inovacdes do mercado, como fica o conteido abordado nos
cursos?

e) Como foi a selecdo para os profissionais que capacitam? Como esta estruturada sua
jornada de trabalho dos servidores? Ja pertenciam ao quadro da prefeitura?

f) O que foi considerado para a escolha do lugar onde o centro foi instalado? O prédio ja
pertencia ao governo municipal?

g) Entre as atividades desenvolvidas no centro, quais apresentam maior custo de

manutencao?

Explique sobre o funcionamento da hierarquia dentro da implementagdo da Politica:

a)

b)

Como sdo escolhidos ou determinados os cursos e atividades a serem desenvolvidos
na regiao?

Como ¢ tratada a participacdo da populacdo ou a sua predisposicdo a determinadas
atividades na implantacao da Politica?

Explique como as ementas dos cursos ministrados sdo seguidas e sobre a possibilidade

de alteracdo durante o percurso.
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3. Diante da troca de governos, explique:
a) Em que nivel existe interferéncia de secretdrios do executivo ou outros agentes
politicos na execugdo do programa?

b) Que garantias os alunos tem sobre a continua¢do da programacgdo dos cursos?

4. Tratando efetivamente da execucdo das atividades da Politica publica
a) Como sdo selecionadas/recrutadas as pessoas para participarem dos cursos?
b) E as possiveis resisténcias, como sdo trabalhadas? Como a cultura local influencia na
abertura pessoal a participa¢do nos cursos?
c¢) Como € incentivada a permanéncia no programa?
d) E os condicionamentos a participagdo, quais sdo e como sdo verificados?

e) Como se dd o apoio por parte de grupos da sociedade e ou politicos?

5. Considerando a estrutura fisica e logistica do centro comente sobre:
a) As principais dificuldades encontradas dentro do centro.
b) Como acontece a comunicacao (tipos, etapas, objetivos, etc.) entre a coordenacao e os
demais agentes envolvidos (superiores hierarquicos e subordinados)?

¢) E as dificuldades externas ao centro?



