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A interacdo na tela da TV: entretenimento e jornalismo no Programa Encontro
da Rede Globo

Ambiara de Melo Cardoso®

Robéria Nadia Araljo ivascimento?

RESUMO

O programa de Fatima Bernardes, apresentado pela Rede Globo, busca promover um grande
“encontro” ao vivo, uma jungdo de humor, noticia, informagdo, cultura.lsso contando com a
participacdo do publico que interferena dindmica da atracdo, opinando e interagindo com a
apresentadora e seus convidados. Aspectos importantes como a linguagem verbal, ndo verbal
enquetes e cenario sdo disponibilizados para atrair o publico, destacando a participacdo dos
convidados na abordagem dos temas em pauta e a presenca de especialistas em diferentes areas,
mediados pela apresentadora, que busca tornar claros os diversos conceitos debatidos. Para uma
aproximacdo com esse programa, este artigo analisa duas edigdes, destacando a analise tematica
como opg¢do metodologica, procedimento pertencente a anélise de contetido. Os resultados indicam
que a popularidade é consequéncia da mistura de entretenimento e informacdo produzindo uma
atracdo sempre atenta as demandas da audiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Informacéo, Interagdo, Analise de conteudo, Programa Encontro
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1-Introducéo

A criacdo da televisdo vem de um longo processo de desenvolvimento, é a concretizacao de
um sonho: a producdo de um aparelho que reproduzisse som e imagem a grandes distancias. Prado
(1996) explica que durante o periodo da Segunda Guerra Mundial percebeu-se um “freagem” na
difusdo da TV, mas durante o periodo que Hitler esteve a frente de comando exigiu que esse meio
de comunicacdo tivesse divulgacéo e assim fizesse ramificacdes por toda a Alemanha.

Ainda na mesma obra observamos destaques feitos pelo autor, designacdes atribuidas ao
surgimento da TV em alguns continentes; “nos EUA aTV j& nasceu com aspecto comercial
enquanto na Europa o mesmo meio de comunicacdo tem caracteristicas educativas” (PRADO,
1996,p. 12).

No Brasil a visdo futurista de Assis Chateaubriand trouxe a inovagéo tecnologica a TV, mas
exatamente em 18 de Setembro de 1950 é que a nagdo brasileira comeca a ter acesso as
transmissGes. Na década seguinte uma contribuicdo surge na producéo e apresentacdo de programas
diversos, o video tape. O surgimento desse novo mecanismo vem auxiliar na producéo e exibicdo de
programas e permite 0 consumo da noticia em espacos de tempo que ndo se limitam tdo somente ao
“Ao Vivo”.

Comecgam a surgir os programas telejornalisticos, e nesse surgimento tem o repdrter Esso é
um de maior destaque exibido pela TV Tupi junto com o Show de Noticias, proposta inovadora na
arte de fazer jornalismo, exibido na TV Excelsior. “O programa seguia um padrdo Norte Americano
e confrontava comentaristas especializados em determinados temas abordados dentro da
programagio” (PRADO, 1996, p. 15).

Em 1965 surge a TV Globo no Rio de Janeiro do empresario Roberto Marinho que veio
implantar um novo conceito empresarial nas mais diversas areas do projeto, o que fez da emissora

uma das grandes promessas para o setor de comunicagéo:

O projeto implantado ndo se fundamentou tdo somente em seus funcionarios, mas na
proposta de Rede, sendo criado assim, filiais em diversas regides e se impds uma
padronizacdo de linguagem além da aquisicdo e oferecimento tecnoldgico de ponta
se obtendo assim uma revolugéo na informagdo (PRADO, 1996, p. 16-17).

Dentro da necessidade de informar e manter a qualidade sdo criados dentro da grade de
programacéo da Rede Globo no segmento telejornalistico, o Jornal da Globoe o Jornal Nacional que
pretendem servir de “modelo” para os demais programas com cunho informativo. ‘“Percebe-se ai 0
surgimento do telejornalismo de fato na década de 70 e observam-se também as repaginacfes no
fazer e no apresentar a noticia”(PRADO, 1996, p.19).



Paternostro (2006) afirma, em sua obra sobre a televisdo que: “O ato de comunicar-Se
enfrenta constantemente uma renovacgdo. Desde os tempos primordios os seres tem a necessidade de
transmitir e absorver noticia e assim sobrevivemos ao meio”(PATERNOSTRO, 2006, p. 17).

Com a evolugdo da social e o acréscimo da necessidade de “consumir” a noticia, 0
telespectador tem diante de si um leque de opcBes e com ele adaptagcdes tecnoldgicas e
informacionais, que fazem da TV um veiculo de grande audiéncia e apelo popular.

Desde primordios da criacdo da TV e das producOes telejornalisticas, vemos as inovacdes
tecnoldgicas acrescentando na qualidade do produto final. Dentro desse novo conceito de apresentar
a noticia surgem os programas de entretenimento informativo, que permitem uma maior interagdo
com a audiéncia, utilizando para isso uma linguagem mais infantil, proxima dos programas de
auditorio.

Da analise dessas caracteristicas, surgiu nosso interesse em desenvolver um trabalho de
pesquisa voltado para o tema Informagdo com Entretenimento, e tendo como base de estudo o
Programa Encontro, apresentado por Fatima Bernardes nas manhas da Rede Globo de Televisdo, ja
que essa atracdo desenvolve e aplica novas formas de noticia participativa, buscando a interacdo
com o publico.

Entendemos que a discussdo do Programa Encontro torna-se relevante como pesquisa
académica porque se mostra uma perspectiva original no curso de Comunicagéo Social da UEPB,
uma vez que ndo ha trabalhos académicos que enfoquem esta atragdo televisiva. Nesse sentido,
nosso trabalho pode contribuir para o estudo e a percepcao desse contexto no universo televisivo
voltado para os segmentos populares, visando aliar entretenimento e informacdo através da
observacéao do carisma da apresentadora.

Com esse foco, este artigo apresenta uma analise de conteldo de dois episddios do
programa, exibidos em 08/05/2013 e 27/06/2014. Essas datas foram escolhidas para estudo porque
abordaram o tema transplante. Houve uma interatividade entre especialistas, publico e convidados,
esclarecendo duvidas que permeiam essa questdo relevante a salde.

Bardin (1977) se refere a analise de conteddo como, um conjunto de instrumentos metodoldgicos
que se aperfeicoa constantemente e que se aplica a discursos diversificados. Para Bardin (1977,
p.31), a analise de contetido ¢é ndo s6 um instrumento, mas um “leque de apetrechos; ou, com maior
rigor, um Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas eadaptavel a um

campo de aplicacdo muito vasto: as comunica¢des” (BARDIN,1977,p.31). Seguem-se Varios



caminhos de interpretagcOes, inclusive dando margem a pesquisas de natureza quantitativa ou
qualitativa em diversos campos do conhecimento.

Nesse estudo optamos pela analise tematicadescrevendo as abordagens que foram realizadas
nesses periodos, apresentando as informacGes e as estratégias de entretenimento utilizados pela
apresentadora Fatima Bernardes. A partir de imagens, buscamos expor trechos que julgamos
interessantes.

Com a finalidade de observar esse programa televisivo, o presente texto esta organizado em
trés momentos. No primeiro, apresentamos as caracteristicas da atracdo e o seu formato jornalistico.
No segundo, mostramos o papel da apresentacdo na TV, responsavel pela aceitagdo da audiéncia.
Aqui discutimos o conceito de popularidade na TV. No terceiro expomos os destaques do Programa

Encontro selecionados para estudo.
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2-Do inicio das transmissdes ao modo contemporaneo de fazer TV: O Programa Encontro

Em 1950 aconteceu a primeira transmissao feita pela televisdo e desde entdo ela tornou-se
“indispensavel” nos lares brasileiros e a prova disso é que, mesmo com todo o0 avanga tecnolégico a
TV é vista por cerca de 93% das residéncias superando assim a internet.

No decorrer das décadas a TV passou a ndo mais ser vista como artigo de luxo e sim, como
um meio de informacdo e entretenimento, passando a ser popular em todas as camadas da
sociedade.

Observa-se assim, ao passar do tempo a evolugdo na transmissdo e se vé uma melhora
importantissima na contemporaneidade em relagdo aos anos vinte. A Segunda Guerra Mundial
contribuiu no alavancar tecnoldgico dos aparelhos e na forma de transmissao. As grandes empresas
de Comunicacdo como a BBC, CBS e CGT abriram suas portas para transmissdes e eventos
esportivos.

Um dos marcos da transmissdo foi no ano de 1935,quando cerca de cinquenta mil pessoas
assistiram ao vivo em Londres, na Inglaterra, a coroacdo do Rei Jorge VI; por volta de 1940 estima-
se ter ocorrido a primeira transmissdo em cores e assim 0S primeiros programas esportivos e tele
jornalisticos comecam a ter destaque.

Na década de cinquenta 0 mundo comegou a ter um acesso mais facil a TV, e no Brasil ela
foi apresentada por Assis Chateaubriand, e seis anos apés sua chegada ao Pais, se tinha cerca de 1,5
milhdes de aparelhos e nos anos setenta ocorrem as primeiras transmissfes experimentais em cores.

A televisao ¢ tida como a “queridinha” do brasileiro e com os avangos tecnologicos facilita-
se a informacéo. As altas definicbes em som e imagem fazem da TV um dos itens mais consumidos
em todo o Pais.

A programacdo também se volta aos avancgos e necessidades da sociedade. Se busca diante
de umleque de opcdes oferecidas pelos canais (principalmente abertos) qualidade em informacéo e
porque ndo dizer “informagdo com entretenimento”, ou seja, uma proposta diversificada dentro de
um Mesmo espaco e que responda as necessidades dos publicos mais heterogéneos.

Uma das maiores emissoras do nosso Pais, a Rede Globo de Televisdo, criou um programa
para sua grade que apresenta caracteristicas informacionais com a interatividade do puablico e de
convidados. O programa “Encontro”, apresentado de segunda a sexta feira nas manhas da Rede
Globo, tem como &ncora a apresentadora Fatima Bernardes.

A migracdo da apresentadora do Jornal Nacional, um programa telejornalistico, exibido de

segunda a sdbado nas noites da Globo e que segue um padrdo formal/noticioso, para uma
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programacdo mais informal, que chega aos mais diversos publicos com a discussdo devarios temas,
deu-se como escolha pessoal de Fatima Bernardes, que preferiu a liberdade de interagir com a
plateia a passar mais algumas décadas na bancada do JN. De acordo com o portal memoria Globo®,
a apresentadora afirma que sua decis@o serviu para que colocasse em verificagdo como seria seu
papel jornalistico atrelado a descontracdo. Isso porque, no Encontro sua postura € mais leve e mais
ladica, conforme a proposta interativa de uma atragdo “ao vivo”. Na imagem abaixo, percebemos a

postura tradicional de uma narracao jornalistica:

Acervo JN - Fonte: gshow.globo.com/jornalnacional Acesso em:30/04/2015

¥ www.memoria.globo.com
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O programa expde quadros musicais, relatos de experiéncias, dicas de saude, moda e beleza,
mas ao mesmo tempo aborda temas sociais, como por exemplo, as manifestacdes feitas em todo
pais pela diminuicdo da tarifa de transporte publico, ocorridos no ano de 2013. Na abordagem
desses temas, notamos uma interagdo entre 0s convidados que opinam representando o publico de
casa e 0s especialistas que analisam pelo lado tedrico os possiveis desdobramentos das questes
discutidas. Fatima Bernardes atua ao lado dos apresentadores Marcos Veras, comedianteque da um
toque de humor aos temas abordados, seja presente no estidio ou em matérias gravadas nas ruas
(externas), e o jornalista Lair Rennd, que acompanha em tempo real tudo o que é noticia no mundo
e promove a interacdo entre o publico e o programa, a partir das redes sociais, bem como permite
links com convidados que ndo estdo presentes no estidio de gravagéo.

Além do mais a apresentadora dispde de uma maior proximidade com seu publico,
desencadeando uma maior mobilidade e interacdo comunicacional. A forma de se vestir, a
adequacdo a uma linguagem menos rebuscada, porém rica em informacéo, permite a audiéncia uma
maior confianga e compreensdo. Observamos assim uma interagao entre entreter e a0 mesmo tempo
informar sobre atualidades, construindo um telejornalismo despojado, conforme podemos observar
na imagem abaixo, na qual a apresentadora demonstra maior descontracdo. Notam-se também as

mudancas no cabelo e na maquiagem, conforme se espera das atracdes de carater do entretenimento.

Acervo Encontro - Fonte: gshow.globo.com/programaencontro
Acesso em:30/04/2015
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3- O apelo popular dos programas de auditorio: a condugdo dos apresentadores na conquista

da audiéncia

Dentro de uma producdo para o jornalismo convencional a preocupacdo com a aparéncia
requintada dos locutores, apresentadores e repérteres- sobretudo pela Rede Globo a partir da década
de 80- remete a tentativa da conquista a fidelizacdo de um publico que acostumava-se a uma beleza

plasticas das telenovelas.

Segundo Rezende(2010) o papel do jornalista “requeria uma aparéncia de ‘neutralidade’ e
formalismo, essencial para uma imagem de isencdo na abordagem dos fatos e credibilidade junto
aos telespectadores”(REZENDE,2010,p.64).

Na década seguinte, 1990, comec¢a uma progressiva mudanga de um “jornalismo de estidio”
para um “jornalismo de rua”, mais proximo de onde o povo estd. Franga (2009) coloca outra
tendéncia contemporanea da TV que € assumida por individuos da classe popular- a substitui¢do de
um lugar de escutar para “um lugar de fala”. Assim ¢é que “a gente do povo faz fila para programas
de auditorio e de ajuda, telefona, participa de shows, faz denudncias, convoca a televisdo para

registrar e divulgar diferentes transtornos do cotidiano”(FRANCA,2009,p.42).
A narrativa do cotidiano televisivo frente a essas mudancas desponta revigorada. Ou ainda:

(...)No mesmo movimento que nos projeta para fora de casa, ela reduz o
estranhamento, organiza o diferente, atribuindo critérios de inteligibilidade.
Recebida no ambito doméstico, ela compBe e estrutura essa domesticidade. A
televisdo organiza o mundo e a sua complexidade, facilitando a aplainando nossa
insercéo nos lugares que s&o nossos(FRANCA,2009,p.38).

E facil observamos dentro das grades de televisdo um programa jornalistico, mas é dificil
reconhecer um purismo no telejornalismo como género da tevé e no telejornal como forma-
informativa que apresente e dé conta dos fatos como espelho da realidade, tal como ela é, uma nédo
ficcdo. Os géneros sdo processos dindmicos que vao se reconstruindo de acordo com tendéncias
artisticas, interesses de mercado, confrontos sociais, modas, entre outros aspectos. Eles contém uma
promessa ontolégica’ ou constitutiva®, indicam o pertencimento de um programa a tal género

(jornalismo, reality show, programa de auditorio, entre outros) e o telespectador, por sua vez, espera

* Ontologia significa “estudo do ser”. A palavra ¢ formada através dos termos gregos “ontos” (ser) ¢ “logos” (estudo,
discurso). Consiste em uma parte da filosofia que estuda a natureza do ser, a existéncia e a realidade, procurando
determinar as categorias fundamentais e as relagdes do “ser enquanto ser”.

> Que constitui, que integra, que faz parte.
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que a promessa seja cumprida: um telejornal informa e um programa humoristico faz
rir(JOST,2004).

Para Jodelet (2001), as representacOes sociais contribuem para a criagdo de um universo
consensual e, na relacdo que se faz com a comunicacdo social em seus processos midiaticos, tém
sido consideradas como vetor de transmissdo da linguagem, portadora em si mesma de
representacdes. A linguagem e a comunicacao tém se apresentado como instrumentos privilegiados
de construcdo da realidade social. Segundo Berger e Luckmann (1995), a linguagem usada na vida
cotidiana proporciona continuamente objetivac@es indispenséveis e dispde a ordem dentro da qual a
vida cotidiana tem significado.As narrativas jornalisticas da TV seduzem e o espectador envolve-se

nas histdrias, passando assim a fazer parte do veiculo no seu cotidiano.

Desde a sua criacdo a televisdo é dominada pelo entretenimento, e aos poucos o jornalismo
vem tendo uma forte interacdo com essa forma de divertir o publico. Essa reconfiguracdo do espaco
dedicado a noticia na tevé pode ser um indicativo de busca pela manutencdo da audiéncia, que hoje
se tornou mais exigente e seletiva. Passou-se a ter uma abertura de espaco para que o telespectador
interaja de forma efetiva com o processo de produzir da noticia e essa interagdo permite dialogos
importantes entre o telespectador e a redacdo. Sendo assim, questdes que parecem abstratas a quem
produz, tornam-se traduzidas pelas equipes nas noticias dos programas, facilitando a compreensao

da audiéncia.

Essa nova ampliagdo na sociedade informacional inclui novos “sujeitos” e requer um estudo
mais minucioso sobre o mediar os anseios do cidaddo. Os novos meios surgem com a promessa de
serem democratizantes ja que divertem e ampliam nossas informagfes. Segundo Freire(1983), a
comunicacéo dialdgica contribui para o avango da sociedade:

Comunicar é comunicar-se em torno do significado significante. Desta forma, na
comunicagdo, ndo ha sujeitos passivos. Os sujeitos co-internacionados ao objeto de
Seu pensar se comunicam seu conteldo. O que caracteriza este comunicar

comunicando-se, €é que este é didlogo, assim como o didlogo é
comunicativo.(FREIRE,1983, p.45).

A interatividade resultante dessa perspectiva dialdgica é vista como uma “atividade mutua e
simultadnea da parte dos dois participantes, normalmente trabalhando em direcdo de um mesmo
objetivo.Ou seja, essa “cumplicidade” entre o emissor ¢ o receptor sobre os aspectos de
programacdo e conteldos televisivos pode ser ampliada e modificada baseada nos anseios de

ambos, nas expectativas de um publico que determina o padrdo de qualidade da emissora. E isso
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que torna o Encontro um exemplo de popularidade no pais, cativando diferentes espectadores a

medida que se preocupa em produzir informacao atraente e diversificada.
4-O programa Encontro e suas especificidades

Seu inicio ocorreu em 25 de Junho de 2012, sob a direcdo de José Bonifacio Brasil de
Oliveira,(Boninho) e apresentado pela experiente Fatima Bernardes. E exibido nas manhas de Rede
Globo ap6s 0 Bem Estar e tem uma duracdo de 80minutos, cujo conteldo de variedades alcanca a
audiéncia formada por jovens e donas de casa de acordo com dados da Central Globo de Producdes.

O programa foi idealizado por Guel Arraes(Cineasta e diretor de tv), Claudio Manoel,
Geneton Morais Neto(Jornalista e editor) e Fatima Bernardes. Criado para o formato de
entretenimento, o programa conta com uma plateia de sessenta pessoas de idades e classes sociais

diversas, que também interage com as atracGes, oferecendo entrevistas e/ou opinides.

A direcdo tem a missdo de manter uma interligacao entre a gestdo de contetidos da emissora,
manter uma interlocucdo jornalistica e ainda ndo deixar “escapar” as caracteristicas artisticas. Essa
ndo linearidade comunicacional é o ponto chave que difere o programa dos demais apresentados nas

outras emissoras.

E notério o aspecto jornalistico/informativo/informal, a participacdo de ancoras de
jornalismo debatendo temas polémicos, os flashs ao vivo de reporteres em lugares diversos,
ampliando a noticia,que configuram o carater de “grande reportagem” ao programa.Ha também
espaco aberto para a interlocucdo com os telejornais da globo, caso exista alguma chamada

imediata(links com noticias de Gltima hora), bem como resumos do portal G1, pertencente a Globo.

Na estreia, a emissora teve picos de audiéncia o que ndo se estendeu nas demais edicdes,
chegando a ser superada por outras emissoras voltadas para uma programacao ou s6 jornalistica ou
sO infantil, e desse modo as criticas foram inevitaveis. Porém, a capacidade de adaptacdo da
apresentadora, seu carisma e desenvoltura, associada as mudancas de cenario e uma maior liberdade
na producdo, acrescida da interatividade com o publico, tornam o Encontro cada vez mais aceito
dentro de um contexto noticioso/interativo, conquistando e fidelizando a grande mass midia e
obtendo assim uma maior credibilidade e aceitacdo tanto da emissora quanto do telespectador. A

experiéncia jornalistica de Fatima Bernardes é o fator responsavel para driblar as dificuldades com
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espirito criativo. As imagens mostram a atmosfera “despretensiosa” do programa entre plateia e

convidados:
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Cenario em formato de loft - Fonte: gshow.globo.com/programaencontro Acesso em: 30/04/2015
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5 - Programas Analisados

No dia 08/05/2013, Fatima Bernardes recebeu o Dr. Raymundo Parand médico,

Hepatologista, e 0 tema posto em debate é a confiabilidade no sistema de transplantes do nosso pais.

De inicio a apresentadora, que se coloca como uma intermediadora do debate comenta sobre
davidas que norteiam as pessoas, comentarios, boatos sobre o trafico de 6rgaos, e entdo questiona se

realmente isso pode acontecer, ou se é apenas imagina¢do do publico ou falta de informacao.

O Dr. Raymundo Parana entdo responde a essas e outras questdes quanto aos mais diversos
tipos de transplantes:*“Nods ndo acreditamos muito nas coisas sérias desse pais”, diz o hepatologista,
mas “a questdo dos transplantes de érgdos é uma das coisas sérias que nds temos. Isso ndo acontece

no Brasil”, afirma o médico, referindo-se ao trafico de érgaos.

Existe uma lista Unica de transplantes, segunde ele, controlada em cada Estado por
comissdes proprias. H& ainda uma centralizagdo no Ministério da Salde, além de controles externos
que devem excluir qualquer receio quanto a seriedade do sistema, que, no Brasil, é controlado pelo
SUS, para que nao haja favorecimento: “fura de fila”. Fatima Bernardes se coloca entdo como
participante para um sistema de doagdes: “Entdo, se eu quiser doar para uma pessoa especifica eu
ndo posso?” E o médico responde: “Nao”. Isso garante a lisura do processo e tem como meta

permitir que todos tenham igual oportunidade.

O transplante, explica 0 médico, pode ser intervivos ou de cadaveres. No intervivo é quando
a doacdo é feita enquanto o doador esta vivo e 0 mesmo vive bem, por exemplo, com um rim, nesse

caso a doacdo pode ser especifica para um dado receptor.

Um dos 6rgéos, explica o hepatologista, que mais aceita a doagéo € o figado e uma de suas
necessidades é o tiposanguineo(compativel). N&o ha riscos para o doador e a regeneracdo do 6rgao

é rapida. “A doacdo no Brasil é segura e confiavel”, reitera o especialista.

No mesmo programa, a apresentadora expde ao publico uma enquete feita nas ruas sobre a
importancia e as duvidas quanto ao transplante. Observa-se, nesse momento, o trabalho de

conscientizagdo e de esclarecimento quanto ao tema em questao.
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No dia 27/06/2014, o convidado foi o Dr. Luiz Fernando Bouzas, diretor do centro de
transplantes de medula dssea do INCA(Instituto Nacional do Cancer) e coordenador do
REDOME(Registro de Doadores de Medula Ossea). O médico explicou os mitos e verdades sobre o

transplante de medula éssea, de modo didatico e informal.

A apresentadora inicia a conversa questionando o Dr. Luiz quanto as facilidades e
dificuldades em ser um doador.O especialista comeca esclarecendo que o cadastro é facil e simples,
o doador s6 tem que preencher um cadastro de identificacdo (dados pessoais) e coletor uma amostra

sanguinea que identificara sua carga genética.

O Dr. Luiz Fernando explica que ndo ha necessidade do doador estar em jejum para a coleta

sanguinea. O fato de ter se alimentado ndo interfere no resultado deste procedimento.

O sangue coletado é analisado em laboratoério através de um exame denominado HLA, que
identifica as caracteristicas genéticas do doador. Apds essa etapa, as informacgdes sdo enviadas para
um sistema, um banco de dados, e futuramente esse dados (do doador) serdo cruzados com os dados

de um paciente que aguarda uma doacéo.

O especialista relata que no transplante de medula, em virtude da dificil compatibilidade,
eles ndo enquadram os que aguardam receber esse transplantes como um paciente que segue em
uma fila, j& que, quando ha essa compatibilidade, o transplante é feito, ou seja, € um doador para
um receptor. A probabilidade de encontrar um doador (fora da familia) € de um para cada cem mil

pessoas, 0 que gera angustia entre 0s pacientes.

Durante o programa, além da intermediacdo da apresentadora e participagdo direta da
mesma(doando sangue para cadastro de doacdo), observa-se a participacdo do publico através das

redes sociais tirando davidas e alavancando novos pontos de audiéncia na explanacgdo do tema.

“Apos feita a coleta e estando cadastrada como doadora, o que acontece quando houver a
compatibilidade, quando for encontrado um receptor?”, indaga Fatima Bernardes. E o doutor Luiz
Fernando enfatiza: “o doador é chamado e nesse momento submetido a uma consulta médica ¢ a

alguns exames para que seja avaliada sua condicdo clinica”.

Fatima Bernardes levanta outra ddvida bem comum a populacdo. “Quais sdo ou se ha algum
risco para quem faz a doagdo de medula dssea?” O especialista explica que 0s riscos sao muito

pequenos para quem faz a doacdo. Ressalta que ha alguns equivocos quanto ao procedimento que
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envolve a doacdo: “As pessoas confundem a medula dssea, com o que os leigos conhecem por
tutano, com a medula espinhal, que ¢é parte do sistema nervoso. Mas que ndo tem nada a ver com

doacdo de medula”.

O que é coletado, explica 0 médico, é a quantidade de material que esta dentro do 0sso da bacia
e esse material & muito parecido com o proprio sangue. E rico em células tronco. E coletado entre
15% e 20% do material existente, que em torno de 15 dias é regenerado apoOs a coleta, 0 que

confirma a tranquilidade do processo para o doador.

Durante as explicagbes do médico, um senhor que estd no auditorio indaga quanto a idade
minima e maxima para doacg0es, e sobre as quantidades também de doacédo. O especialista esclarece:
“A idade minima de 18 anos é porque abaixo desta, o doador necessitaria ser emancipado. E o
limite de 55 anos para doacdo, é porque é seguido uma norma internacional. Quanto ao limite do
teto, o Brasil tem o terceiro maior registro de doadores do mundo. N6s temos hoje trés milhGes e
quatrocentos mil doadores cadastrados um aumento que ocorreu nos ultimos dez anos, e precisamos

continuar cadastrando”.Diz de modo enféatico, para incentivar as pessoas nesse sentido.

Nos ultimos dois anos, “esta sendo incentivado o cadastro por regides especificas que estavam
mal representadas em registros, como a regido Nordeste, Norte Centro Oeste. Essas sdo regides que
precisam de uma maior representatividade, por isso a implantacdo de tetos, estimulando assim a

equiparacédo de alguns estados e a manutencdo em outros,”conclui o médico.

Nos trechos destacados nas duas edi¢cdes do programa, percebemos que, além de diversao e
amenidades, o Encontro realiza prestacdes de servicos informacionais a populacdo, esclarecendo
questBes que interessam a salde e que mobilizam a opinido publica. A interacdo com o publico é
valorizado, sendo um dos fatores que podem fazer avancar a popularidade da atracdo, que tem

registrado bons indices de audiéncia nas manhds da globo.

Para equilibrar a informacédo e o entretenimento, os debates sdo encerrados com uma atracao
musical formada por artistas que estdo em evidéncia no pais ou que se inserem nas trilhas sonoras
da teledramaturgia da globo. No dia 08/05/2013 a apresentadora recebeu o padre Marcelo Rossi. No
programa exibido em 27/06/2014 a apresentadora recebeu o ator e cantor Gabriel Sater, além de um

grupo de danca junina.
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O cendrio tipo loft® é envolvente e alguns elementos sdo méveis, dependendo dos temas que
serdo apresentados(conforme podemos verificar na imagem abaixo).As pessoas sentam juntas num
sofa colorido e confortavel, enquanto a apresentadora se posiciona numa poltrona ao lado, ou anda
em direcdo a plateia para interagir com os presentes. A proposta é oferecer para quem esta em casa
a impressdo de um bate-papo agradavel, capaz de reunir comunidades interessantes e participativas.

Essa combinacdo de fatores pode garantir a audiéncia do dia seguinte e manter o carisma de Fatima

Bernardes a frente das cameras da emissora.

Acervo Encontro - Fonte: gshow.globo.com/programaencontroAcessd em: 28/05/2015

6-Consideracdes Finais

A analise mostrou que o programa Encontro busca compreender a midia e agrega conceitos
telejornalisticos dentro de um programa de entretenimento, sem perder as caracteristicas cabiveis

aarea da comunicacdo. Observamos também a aceitacdo e o consumo dessa ideia. A questdo que

[P - ~ o . o . I ~ -
Origina-se do inglés médio lofte (ar, céu, regido elevada) e visa atribuir sensacdo de conforto e proximidade.
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esse artigo propde para reflexdo é a préatica da interatividade entre o telespectador e a redagdo de

forma efetiva e, se essa interacdo permite um dialogo capaz de possibilitar informacao.

Acreditamosos programas analisados trazem a participacdo de convidados debatendo temas
que envolvem o contexto social, e que portanto podem auxiliar na formacdo de ideias e na
compreensdo dos anseios da sociedade, dai as tematicas sempre sdo atualizadas e se referem a

questdes importantes nas areas da cultura, saude, jornalismo.

Na pesquisa foi observada também a adaptacdo sem perda de profissionalismo da
apresentadora, que migrou de um estilo noticioso formal para um programa diversificado,
participativo e que atenta para uma informagdo despojada, o que também contribui para a

popularidade da atracéo.

A anélise do programa Encontro mostrou a interatividade do publico (auditério, convidados,
enquetes e especialistas), a inclusdo das redes sociais,a agregacdoopinativa/participativa do

telespectador e da mediacdo da apresentadora que conduz a “voz do povo™ a ser ouvida.

O programa apresenta-se em um formato de entretenimento, correlacionando a fusdo
diversao/participagdo/informagéo.Seu formato e sua exibicdo contribui para a formagéo cultural e

social, mostrando de forma clara e objetiva os debates e respondendo as dividas da audiéncia.

A televisdo exerce o papel de lago social na modernidade. E ela que “contribui” para a
construcdo de espacos coletivos e para estabelecer passarelas entre as visbes de mundo das

multiplas comunidades que compdem uma sociedade.

Assim o Programa Encontro apresentado por Fatima Bernardes desenvolve uma perspectiva

interativa ao mesmo tempo que produz informacéo.

Conseguimos identificar que o telespectador nunca esteve tdo proximo daqueles que fazem a
televisdo quanto estdo agora. Estamos vivenciando possibilidades de estabelecer um didlogo entre
aquele que produz e aquele que consome a informacgdo. A interacdo com o telespectador ja € uma
politica editorial assumida por todas as emissoras, afinal é ao publico que se destina a programacao

e este deve “opinar” sobre o que deseja ver na televisao.



22

A proximidade com o publico através de uma linguagem coloquial(porém ndo menos rica
em informacdo), a interatividade através das redes sociais, dos links ao vivo, do auditério que
interage com o convidado e com especialistas sobre temas comuns a sociedade caracterizam o

Programa Encontro da Rede Globo, sempre atento as demandas da audiéncia.
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